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Всемирная пандемия коронавирусной инфекции привнесла серьезные изменения в экономику всех стран 
мира, поставив многие сегменты рынка в тупик. Продукты питания и товары народного потребления явля-
ются наиболее важными для поддержания жизни и здоровья населения мира, и Российская Федерация не 
является исключением. Осуществление доставки заказов, сделанных через Интернет, в 2020 г. стало одним из 
трендов в ретейле, так как Интернет в период карантинных мер стал одним из единственных каналов бе-
зопасной продажи. Онлайн-ретейлинг продуктов питания и товаров народного потребления стал очень 
удобен для потребителей, в связи с чем необходим поиск путей его поддержания и оптимизации. Основная 
цель исследования – выявление наиболее действующего метода по оптимизации рынка онлайн-ретейлинга 
продуктов и товаров народного потребления в современных реалиях. Для достижения цели автором приме-
нялся аналитический метод исследования. На основе статистических данных было выявлено основополага-
ющее направление по оптимизации продуктового онлайн-ретейлинга и доставки внутри него, – Dark stores. 
Автором показаны основные плюсы внедрения подобного метода оптимизации, а также оценены показатели 
в динамике будущих лет. 
Ключевые слова: онлайн-ретейлинг, доставка продуктов, оптимизация онлайн-торговли, логистика, логисти-
ческие операции. 
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Global pandemic of the corona-virus infection caused serious changes in economy of all countries of the world 
having brought many sectors of market to the deadlock. Food and customer goods are essential for life and health 
of people everywhere and in the Russian Federation as well. Delivery of orders made by the Internet became a 
retail trend in 2020, as the Internet during the quarantine was the only channel of safe sale. On-line retail sale of 
food and customer goods became very convenient for customers, thus it is necessary to search for ways of its 
support and optimization. The key goal of the research is to find out the most efficient method aimed at 
optimization of food and customer goods on-line retail market in today’s conditions. To reach this goal the author 
used the analytical method of research. On the basis of statistics the fundamental line in optimizing food on-line 
retail and delivery in it was identified – Dark stores. The author shows main advantages of introducing this 
method of optimization and estimates figures for the future. 
Keywords: on-line retail, food delivery, on-line trade optimization, logistics, logistic operations. 
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Введение 
нлайн-ретейлинг, более извест- 
ный как электронная торговля  
(e-commerce), активно развивается 

во всем мире уже второе десятилетие под-
ряд, что является недолгим периодом раз-
вития относительно других отраслей эко-
номики.  

Электронная торговля увеличивает до-
ступность товаров для потребителей, 
уравнивая их возможности, и при этом 
позволяет продавцу не только расширить 
ассортимент продаваемой продукции, но и 
снизить число посредников между про-
давцом и конечным потребителем, тем са-
мым снижая стоимость товаров и повышая 
норму прибыли.  

Наиболее значимыми недостатками он-
лайн-ретейлинга считаются отсутствие 
возможности доскональной оценки при-
обретаемого товара (привычной нам из 
офлайн-покупок в обычных магазинах), 
доставка товаров, а также осуществление 
гарантийного обслуживания и/или воз-
врата товара ненадлежащего качества либо 
неподошедшего по тем или иным характе-
ристикам. При этом новые игроки на рын-
ке e-commerce стараются ломать стереоти-
пы, что если товар нельзя потрогать, то он 
обязательно будет некачественным. Со-
временные компании стараются макси-
мально удовлетворить ожидания своих 
клиентов и подходят очень ответственно к 
предоставлению своих услуг.  

Доставка продуктов и товаров народно-
го потребления – одна из составляющих 
онлайн-ретейлинга, так как покупка осу-
ществляется, как правило, через Интернет. 
Рынок доставки продуктов и товаров 
народного потребления начал свое актив-
ное и повсеместное развитие на террито-
рии страны около десяти лет назад, но в 
активную фазу развития вступил в по-
следние три года. 

 
Инструменты влияния на рынок  
доставки продуктов и товаров  
народного потребления  
Магазин, не выходя из дома. Наиболее 

важный инструмент продвижения интер-

нет-торговли, а именно доставки продук-
тов и товаров народного потребления, – 
это удобство заказа. Ведь именно онлайн-
ретейлинг дал возможность совершать по-
купки в любое время суток с доставкой на 
дом.  

Следует отметить, что более 50% потре-
бителей, отдающих предпочтение онлайн-
покупкам, не хотят зависеть от стандарт-
ного времени работы магазинов1.  

Большое значение имеет простота ин-
терфейса сайтов, которая в несколько раз 
ускоряет осуществление покупки и полу-
чение информации о доставке в реальном 
времени. 

Близость к конечному потребителю = опе-
ративность. Потребитель никогда не ста-
нет долго ждать, особенно если он захотел 
что-то именно в данный момент времени. 
Широкое проникновение Интернета в 
нашу жизнь, а также постоянно модерни-
зирующиеся способы рекламы, основан-
ные на ежедневных предпочтениях потре-
бителя, дают возможность привлечения 
внимания на площадки интернет-торго-
вли. Но если после оформления заказа по-
требитель долго (несколько дней) должен 
будет ждать свой заказ продуктов или то-
варов первой необходимости, то его инте-
рес к использованию электронной торгов-
ли пропадет. Именно поэтому одним из 
основных механизмов успешного ретейла 
на рынке интернет-торговли продуктами 
и товарами народного потребления явля-
ются быстрые (из возможных) способы до-
ставки.  

На территории крупных городов нашей 
страны система интернет-торговли имеет 
отлаженную работу и пользуется все 
большим спросом.  

 
Онлайн-торговля продуктами  
и товарами народного потребления  
в цифрах 
В России не существует как такового 

официального источника мониторинга 

                                                
1 Результаты социологических исследований Всерос-
сийского центра изучения общественного мнения, 
2020. – URL: https://wciom.ru/database/ 
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онлайн-торговли. Наиболее точным ре-
сурсом для отражения динамики измене-
ний объемов интернет-торговли являются 
социологические опросы, а также средства 
массовой информации, занятые изучением 
быстроразвивающегося и очень востребо-

ванного рынка e-commerce. Как видно из 
данных, представленных на рис. 1, онлайн-
торговля продуктами питания в Россий-
ской Федерации становится перспектив-
ным сегментом. 

 

 
 

Рис. 1. Динамика и прогноз объемов продаж продуктов и товаров народного потребления  
на рынке онлайн-торговли в Российской Федерации 

 
Составлено по аналитическим данным Ассоциации компаний интернет-торговли, 2020. – URL: https://akit.ru/ 
category/analytics/ 

 
Современная экономическая ситуация в 

мире, а также ограничительные меры по 
перемещению граждан нашей страны, вы-
званные введением государством режима 
самоизоляции в 2020 г., дали возможность 
дополнительного роста спроса на покупки 
через Интернет.  

Можно предположить, что в 2021 г. объ-
ем продаж рынка онлайн-торговли в це-
лом и продуктов питания и товаров 
народного потребления в частности будет 
еще выше.  

В 2019 г. онлайн-торговля продуктами в 
нашей стране выросла на 50% по сравне-
нию с 2018 г. При этом показатели объема 
продаж продовольственных товаров пер-
вых трех кварталов 2020 г. выше показате-
лей 2019 г. на 60%.  

Наиболее значимым для рынка онлайн-
торговли продуктами и товарами народ-
ного потребления последних трех лет стал 
2020 г. Пандемия коронавирусной инфек-

ции COVID-19 серьезно пошатнула эконо-
мики стран всего мира. Рассматривая воз-
действие пандемии как драйвера онлайн-
торговли, стоит отметить, что введение ря-
да ограничений в нашей стране поспособ-
ствовало адаптации компаний, занятых в 
розничной торговле, к новым реалиям 
рынка – переходу от офлайн- к онлайн-
продажам. 

За время ограничений отечественные 
компании, ведущие свою деятельность на 
территории Российской Федерации, про-
двинулись во внедрении цифровых техно-
логий на несколько лет вперед. Так, в пе-
риод самоизоляции чуть больше 50% рос-
сиян стали чаще пользоваться онлайн-
покупками (рис. 2).  

Если тренды по привлекательности 
рынка онлайн-торговли продуктами и то-
варами повседневного использования со-
хранятся, то можно будет с уверенностью 
говорить о показателе среднего роста рос-

2014             2015            2016            2017             2018             2019             2020              2021            2022 

Онлайн-продажа продуктов Онлайн-продажа товаров народного потребления 
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сийской электронной торговли в ближай-
шее пятилетие на 33%. В апреле 2020 г. до-
ля онлайн-продаж продуктов питания и 

товаров народного потребления составля-
ла 5% всего рынка при удвоении среднего-
дового значения в 2,5 раза (с 1,8 до 4%). 

Рис. 2. Воздействие карантинных мер 2020 г. на рынок онлайн-торговли продуктами питания 
и товарами народного потребления  

Составлено по результатам социологических исследований Всероссийского центра изучения общественного мнения,  
2020. – URL: https://wciom.ru/database/ 

Основные ретейлеры доставки  
продуктов и товаров народного  
потребления  
Рынок компаний-ретейлеров в период 

2018–2020 гг. был довольно статичен, при 
этом внутри этого рынка можно было от-

четливо выделить основные компании, за-
нятые в онлайн-торговле продуктами, а 
также товарами народного потребления 
(таблица). 

Основные компании, занятые в онлайн-торговле продуктами и товарами 
народного потребления на территории Российской Федерации в 2018–2020 гг.* 

Наименование 
компании 

Ассортимент, 
тыс. позиций 

Доставка Стоимость доставки Сервис доставки 

Перекресток 11 В день заказа Бесплатно от 3 тыс. руб. Собственная 
Пятерочка 9 За 90 минут 99 руб. Собственная 
Утконос ОНЛАЙН 39 В день заказа Бесплатно Собственная 
ВкусВилл 3 За 2 часа Бесплатно Собственная 

METRO 40 От 2 часов 

299 руб. (Москва, Москов-
ская область, Санкт-
Петербург) 
199 руб. (остальные) 

СберМаркет 

Ecomarket.ru 5 В день заказа 299 руб. Собственная 

Азбука Вкуса 18 За 3 часа 
399 руб. (5–8 тыс. руб.) 

Бесплатно от 8 тыс. руб. 

Яндекс.Еда, OZON 

СберМаркет 
О'КЕЙ 20 В день заказа Бесплатно 

Лента 10 
В день заказа 

30 минут 
Бесплатно 

iGooods, СберМаркет  

Ленточка 

Ашан 60 В день заказа 300 руб. 
Собственная (5 км от 
магазинов) 
iGooods, СберМаркет 

____________________ 
* Составлено по: [6].

Вернусь полностью в обычный 
магазин и не буду покупать онлайн 

Реже, чем до самоизоляции 

С такой же частотой, как и в период 
самоизоляции 

Чаще, чем до самоизоляции 

Полностью перейду в онлайн и 
буду только там покупать 
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Более детальное рассмотрение лидиру-
ющих компаний рынка ретейлинга про-
дуктов и товаров народного потребления 
начнем с компании «Утконос ОНЛАЙН», 
занимающей 3-е место по объему онлайн-
продаж. Это одна из первых компаний на 
рынке в России, запустившая онлайн-сер-
вис по доставке продуктов питания и това-
ров народного потребления еще в 2007 г. 
До 2017 г. компания была основным ретей-
лером указанных товаров на территории 
нашей страны. Все стало меняться, когда 
на рынок начали выходить крупные ком-
пании, занятые в офлайн-продажах анало-
гичного сегмента, к которым относятся ма-
газины, входящие, например, в X5 Retail 
Group. Позиции компании изменились и 
под воздействием экономических показа-
телей мира, введения карантинных мер, 
которые, как уже отмечалось, стали драй-
вером спроса на аналогичные сервисы до-
ставки товаров первой необходимости и 
активного развития ретейла в нашей 
стране. Потеря позиции лидера на рынке 
ретейлинга в своей области произошла 
еще и потому, что компания «Утконос 
ОНЛАЙН» вела свою деятельность исклю-
чительно на территории Москвы и Мос-
ковской области. Компания планирует от-
крытие зоны доставки продуктов питания 
и товаров народного потребления в Санкт-
Петербурге. Во втором квартале 2020 г. 
компания обрабатывала порядка 19 тыс. 
заказов в сутки.  

Лидером в сегменте анализируемого 
рынка является крупнейшая сеть супер-
маркетов нашей страны «Перекресток», 
входящая в X5 Retail Group.  

«Перекресток» запустил собственный 
сервис онлайн-доставки товаров в 2017 г. 
Динамика спроса на услуги онлайн-
доставки товаров с момента открытия 
направления до сегодняшнего дня показа-
ла его увеличение в 3 раза. Во втором квар-
тале 2020 г. компания обрабатывала до  
22 тыс. заказов в сутки, а также начала со-
трудничать с пятью транспортными ком-
паниями, занятыми в доставке товаров. 
Драйвером роста спроса в период панде-

мии стали такие группы товаров, как бака-
лея, товары бытового назначения (бытовая 
химия), а также товары для домашних жи-
вотных. Средний чек в 2020 г. вырос почти в 
2 раза. Основное отличие интернет-мага-
зина «Перекресток» – осуществление бес-
контактной доставки (что стало одним из 
наиболее важных факторов для II квартала 
2020 г.) и возможность получения экспресс-
доставки (за 1 час) при его оформлении в 
сервисе «Перекресток.Быстро».  

С чуть меньшими объемами, но не-
меньшим количеством обращений запу-
стила свою работу и компания «Пятероч-
ка», также входящая в X5 Retail Group. Од-
ним из драйверов ее деятельности стала 
быстрая доставка, так как магазины 
офлайн-продаж, из которых осуществляет-
ся доставка, имеют большую плотность, 
что дает возможность более быстрого вза-
имодействия с конечным потребителем. 
Также данная компания предлагает 
наиболее выгодные цены и систему лояль-
ности для своих покупателей.  

Четвертую и шестую позиции рейтинга 
последних трех лет занимают компании, 
занятые онлайн-доставкой продуктов здо-
рового питания, являющихся товарами без 
вредных добавок. К ним относятся компа-
нии «ВкусВилл» и Ecomarket.ru. 

Компания «ВкусВилл» осуществляет 
онлайн-доставку в 30 городах России. До-
ставка товаров не имеет привязку к мини-
мальной стоимости заказа и не превышает 
двух часов. Компания Ecomarket.ru ведет 
свою деятельность на территории Москвы, 
Московской области, Республики Татар-
стан, Санкт-Петербурга и Ленинградской 
области с 2018 г.  

Компания METRO, ранее занятая в 
оптовой продаже продуктов питания для 
юридических лиц, с конца 2019 г. открыла 
свои двери для физических лиц (обычных 
потребителей). В 2020 г. была запущена 
онлайн-доставка продуктов питания и то-
варов народного потребления, которая 
сразу же стала популярной и востребован-
ной, так как компания адаптирована под 
любого потребителя, независимо от физи-
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ческих и технических возможностей. До-
ставкой товаров занимается сервис «Сбер-
Маркет» в 55 городах России. В октябре 
2020 г. компания запустила собственную 
доставку из всех своих магазинов по 
стране, обоснованную высоким спросом – 
от 14 до 18 тыс. онлайн-заказов в день. 

На основе вышеизложенного возможно 
предложение путей оптимизации рынка 
онлайн-ретейлинга в сегменте продуктов 
питания и товаров народного потребления 
в нашей стране.  

Сокращение времени доставки  
как основной путь оптимизации  
рынка онлайн-ретейлинга  
При рассмотрении основных ретейле-

ров в онлайн-торговле продуктами и това-
рами народного потребления следует от-
метить и новые, открывшиеся в 2019 г. 
компании, показавшие быстрый старт и 
динамичное развитие. К ним относятся 
компании «Яндекс Лавка» и «Самокат». 
Именно данные компании проводили 
анализ наиболее сильных и слабых сторон 
существующих магазинов онлайн-торгов-
ли, модернизируя работу в соответствии с 
реалиями современного рынка торговли в 
нашей стране. Отличительной чертой этих 
компаний является доставка заказов в те-
чение 15 минут с момента его формирова-
ния и отправки. Важно отметить, что для 
сокращения срока доставки необходимо 
расширение географии пунктов сбора и 
доставки компаний. 

Одним из наиболее важных путей оп-
тимизации и сокращения времени достав-
ки онлайн-заказов товаров, относящихся к 
продуктам питания и товарам народного 
потребления, является открытие формата 
Dark store (магазина, работающего в ре-
жиме склада).  

Чем примечательно внедрение Dark 
store в онлайн-доставку продуктов и това-
ров народного потребления? Для Dark 

store принципиально важны скорость ком-
плектации и доставки заказа и четкое со-
блюдение условий хранения товара. Мага-
зины Dark store визуально похожи на су-
пермаркеты, но не имеют вывесок, покупа-
телей, рекламы и касс.  

Еще одной отличительной чертой по-
добного пространства является выдержка 
определенных температурных режимов, 
необходимых для хранения разных кате-
горий товаров. Магазины формата Dark 
store находятся близко к жилым и обще-
ственным зонам. Нередко встречаются ги-
бридные Dark store, в которых предусмот-
рены небольшие пункты оформления и 
получения заказов для покупателей. 

Мировой опыт внедрения в сегмент 
рынка товаров народного потребления и 
продуктов питания формата Dark store по-
казывает, что данный путь является одним 
из основных для грамотной оптимизации 
рынка онлайн-ретейлинга в нашей стране. 
Например, во Франции работает более 
2 тыс. магазинов Dark store, а онлайн-
составляющая рынка товаров народного 
потребления выросла уже до 5,7%.  

Рассматривая опыт внедрения формата 
Dark store в Восточной Европе, стоит отме-
тить, что продукты питания и товары 
народного потребления онлайн покупают 
лишь от 0,3 до 1,7% покупателей.  

Нельзя не обратить внимание и на то, 
что лидер онлайн-ретейлинга в сегменте 
продуктов и товаров народного потребле-
ния в нашей стране компания «Перекре-
сток» уже начала внедрение пробных ма-
газинов Dark store в начале 2020 г. Показа-
тели спроса свидетельствуют об эффек-
тивности данного метода оптимизации 
онлайн-ретейлинга в нашей стране. В пер-
спективе компания готова увеличивать до-
лю онлайн-канала в структуре продаж до 
2% за счет внедрения большего количества 
магазинов формата Dark store. 
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