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Товарный маркетинг нацелен на рост привлекательности потребительских товаров, маркетинг финансовых 
инструментов – на рост привлекательности инвестирования частных сбережений. В статье авторами показа-
но, что за этими двумя формами маркетинга скрывается конкуренция между ростом потребления и ростом 
инвестиций в современной экономике. Рост потребления относительно уменьшает ресурсы экономики для 
роста ВВП. Рост инвестиций относительно уменьшает ресурсы, обеспечивающие рост уровня жизни населе-
ния. Имеющиеся на рынке приемы и методы маркетинга не обязательно способствуют формированию ра-
зумной структуры и объемов потребления. Никакие маркетинговые приемы привлечения финансовых ин-
вестиций не позволяют соревноваться с привлекательностью процессов личного потребления как по при-
чине самой сути потребления, так и по причине относительно низкого объема частных сбережений россий-
ского населения. Именно такая ситуация, по мнению авторов, является экономической основой сохранения 
относительно низких темпов роста ВВП на перспективу.  
Ключевые слова: маркетинг, финансовый инструмент, инвестиции, потребление, накопление, экономический 
рост, уровень жизни.  
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Product marketing orientates to the increasing appeal of customer goods, while finance tool market – to rising 
appeal of private saving investment. The authors show that these two forms of marketing hide competition between 
the growth in consumption and the growth in investment in today’s economy. The growth in consumption reduces 
relatively the resources of economy for GDP growth, while the growth in investment cut resources providing the 
rise in population living standard. Ways and methods of marketing available on market do not necessarily promote 
shaping of reasonable structure and volumes of consumption. No marketing methods of raising finance investment 
can compete with appeal of private consumption, because of the essence of consumption itself and because of 
relatively low volume of private savings of the Russian population. This situation, according to the authors, forms 
an economic basis of maintaining rather low rates of GDP growth in the future. 
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аждый существующий или новый 
финансовый инструмент подобен 
имеющемуся или новому потреби-

тельскому товару применительно к совре-
менному товарному рынку. Подавляющее 

большинство финансовых инструментов – 
это инструменты, предназначенные для 
«розничного покупателя» как владельца 
той или иной суммы денежных сбереже-
ний, не используемых им по разнообраз-
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ным личным (субъективным) причинам в 
качестве покупательного средства для 
оплаты товаров и потребительских услуг. 

Обязательными признаками финансо-
вого инструмента, как и любого товара, 
являются привлекательность и полезность 
для потребителя. Однако между привлека-
тельностью и полезностью объекта есть не 
только общность, но и существенное раз-
личие: привлекательность существует до 
момента процесса использования блага; 
полезность выявляется лишь по результа-
там его употребления, т. е. обычно уже по-
сле приобретения вещи. Пока товар не 
станет предметом пользования, его полез-
ность остается лишь потенциальной и во 
многих отношениях неизвестной для по-
купателя.  

В силу этой очевидной последователь-
ности познания товара собственно каче-
ство товара (или его свойство как предмета 
потребления) является вторичной его ха-
рактеристикой. В то же время его внешняя 
форма существования, или упаковка, т. е. 
видимость и осязаемость товара, как и фи-
нансового инструмента, является ключе-
вой рыночной характеристикой, влияю-
щей на рыночную цену и спрос. То, что 
скрывается за упаковкой, т. е. собственно 
потребительская ценность вещи или мно-
гогранная инвестиционная ценность фи-
нансового инструмента, по разным при-
чинам обычно малоизвестно до покупки.  

Как и всякая полезность, ценность вещи 
или финансового инструмента весьма 
субъективна: кому-то она нравится или 
подходит, кому-то нет, т. е. возникает 
некая усредненная полезность как надоб-
ность, которую самому потребителю или 
индивидуальному инвестору обычно из-
менить невозможно. Он вынужденно при-
выкает к тому, что ему продается под ви-
дом обозначенного товара и его свойств 
(качеств) или инвестиционного инстру-
мента и его финансовых качеств.  

В какой-то мере потребителю и инве-
стору может помочь ситуация, при кото-
рой товары или финансовые инструменты 
можно сравнивать с позиций их качества в 

прошлом и настоящем или же сравнивать 
качество между близкими товарами у раз-
ных продавцов, в том числе и в разных 
странах.  

Объективно современный товарный 
маркетинг вполне может использоваться и 
в качестве основы для создания новых фи-
нансовых инструментов, так как истинной 
целью маркетинга является сам человек и 
его «принуждение» к покупке. Поэтому 
общее в видах товарного и финансового 
маркетинга – это упор на психологию че-
ловека. Однако психология человека в 
сфере потребления и в сфере инвестиро-
вания существенно различается.  

В сфере потребления производитель то-
вара опирается не просто на жизненную 
потребность человека, но и на его чув-
ственную сторону (вкус, цвет, запах и т. п.) 
и его подражательные качества – следова-
ние моде, нормам лидеров мнений.  

В сфере инвестирования упор делается 
на группу психологических качеств чело-
века, таких как жадность, страх, зависть и 
др. Инвестор стремится максимизировать 
свой капитал, минимизировать свои риски, 
защищать свой капитал (сбережения) от 
других участников рынка, включая мо-
шенников. Эта группа человеческих ка-
честв имеет более выраженный социаль-
ный уклон, чем просто чувственные ощу-
щения человека, свойственные ему от са-
мой природы.  

В целом можно сказать, что примени-
тельно к обоим типам рыночных матери-
альных и финансовых товаров имеет место 
своего рода эксплуатация свойств человека 
с целью продажи товара и в конечном сче-
те наращивания денежных доходов пред-
принимателей и их частного потребитель-
ского богатства. Однако роль товаров и 
финансовых инструментов весьма различ-
на с позиций их места в жизни человека и в 
экономике. Человеку для жизни и труда 
необходимы лишь потребительские блага, 
но не финансовые инструменты, которые 
есть тип товара, присущий именно капи-
талистической системе хозяйства. 
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Применительно к финансовым инстру-
ментам, или финансовым товарам, речь 
идет уже не о потребительском, а об инве-
стиционном спросе. Финансовый товар 
необходим его покупателю не в качестве 
потребительского блага, предмета потреб-
ления, а в качестве капитала, т. е. источни-
ка нетрудового (незарплатного) чистого 
дохода, обычно в форме дивидендов, про-
центов, арендной платы или прироста 
стоимости актива во времени.  

Финансовый товар имеет иную эконо-
мическую природу. В случае потребитель-
ского товара его стоимость со временем по 
разным причинам обычно уменьшается, а 
в случае финансового товара, например, в 
форме акций или объектов доходной не-
движимости, его стоимость со временем 
имеет тенденцию к возрастанию, посколь-
ку законом капитала является его постоян-
ный рост как первопричина роста личного 
богатства в современном обществе. 

Поскольку человек как владелец денеж-
ных средств в любом варианте выступает в 
качестве покупателя, закономерности про-
дажи потребительских товаров неизбежно 
перемещаются и в сферу финансовых ин-
струментов как специфических товаров 
для населения, располагающего свобод-
ными денежными сбережениями.  

Рассмотрим, к примеру, такой прием, 
свойственный предметам потребления, как 
бесконечное многообразие видов одно-
типных товаров с позиций одинаковости 
их назначения и даже их характеристик. 
Это многообразие особенно проявляется 
во все более глубокой дифференциации 
товаров под конкретные потребительские 
назначения, например, кроссовки (обувь) 
для бега, для ходьбы и т. п. Все это позво-
ляет бесконечно дифференцировать цены 
и запутывать потребителя с позиций оцен-
ки им и надобности данного товара, и 
набора полезных характеристик, и его ис-
тинной цены, а также сопоставления цены 
и качества. Выбор покупателя становится 
все более непрофессиональным и случай-
ным по отношению к его действительной 
потребности в том или ином товаре.  

Очень быстрая сменяемость номенкла-
туры товаров не позволяет покупателю 
отфильтровывать некачественные и 
функционально избыточные (ненужные) 
товары. Выявив ненужность или некаче-
ственность ранее купленного товара, по-
требитель часто больше уже не находит 
его на рынке, так как ему предлагается но-
вый товар, истинную полезность которого 
он опять-таки не знает, пока не купит и не 
начнет его использовать.  

Второстепенность личного мнения спо-
собствует развитию такого явления, как 
избыточность личного потребления, кото-
рая достигается не только путем углубле-
ния и расширения номенклатуры произ-
водимых товаров, но и с помощью такого 
духовного инструмента, как мода и брен-
ды. В условиях роста денежных доходов 
населения покупатель покупает не просто 
товар как полезную ему вещь, но и товар 
как бренд, стиль, марка, особенно в части 
одежды, предметов длительного пользова-
ния, украшений и т. п. Систематическая 
смена бренда или моды заставляет многих 
потребителей отказываться от использова-
ния ранее купленных товаров, которые 
устаревают лишь морально, но далеко не 
материально.  

В результате совокупные материальные 
и трудовые ресурсы общества часто расхо-
дуются нерационально, но именно такого 
рода нерациональность и избыточность 
совокупного потребления населения вы-
ступают в качестве главного фактора под-
держания систематической и достаточно 
высокой прибыльности многих товаро-
производителей и торговых компаний, 
включая и обеспечивающий их необходи-
мыми капиталами финансовый комплекс.  

Вместе с тем рост потребительства, ха-
рактерный для развитой рыночной эконо-
мики, имеет и негативную сторону. Отри-
цательная роль товарной избыточности по 
отношению к частному инвестированию в 
финансовые инструменты заключается в 
том, что через продажу ненужных (избы-
точных) товаров населению товаропроиз-
водители вступают в конкуренцию с фи-
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нансовыми рынками за относительно сво-
бодные денежные ресурсы граждан. В ко-
нечном счете в этом случае имеет место 
конкуренция между использованием при-
бавочного продукта общества (совокупной 
прибыли общества) на цели потребления 
(общественно-необходимого) и на цели 
накопления (на расширенное воспроиз-
водство товаров и услуг для тех слоев насе-
ления, которым они действительно необ-
ходимы).  

Развивая производство и продажу избы-
точных потребительских благ, современное 
общество объективно сокращает ресурсы 
для своего дальнейшего действительного и 
более быстрого развития. Например, высо-
кие темпы экономического роста в Китае в 
значительной степени определяются тем, 
что высокая доля общественных ресурсов 
направляется на цели расширенного вос-
производства, в то время как в развитых 
странах мира господствует тенденция к 
личному перепотреблению, которая не 
способствует экономическому росту ни 
страны, ни самого населения в части его 
здоровья, воспроизводства и экологии.  

С позиций роста ВВП следует обратить 
внимание на особый тип финансового то-
вара – на финансовые услуги. Подобно 
тому, как товар приносит прибыль и свое-
му производителю, и торговцу, который 
доводит его до конечного покупателя-
потребителя, так и в сфере финансов фи-
нансовые инструменты представляют со-
бой источник капитала для своих эмитен-
тов и источник доходов и прибыли для 
финансовых посредников, которые в сово-
купности и являются разнообразными 
торговцами финансовых инструментов. 

Оказание финансовых услуг – отрасль 
рыночной экономики, а потому и рост 
этих услуг автоматически выступает фак-
тором роста ВВП общества. Однако на са-
мом деле с позиций интересов населения 
действительный рост ВВП должен выра-
жаться лишь в росте потребительских благ 
и услуг, которые и составляют самую суть 
жизненного уровня населения, о росте ко-
торого обычно мечтают руководство и ря-

довые (небогатые) члены общества. Хотя 
развитие финансового инвестирования и 
связано с ростом ВВП за счет роста финан-
совых услуг, но действительное влияние 
инвестиций в финансовые инструменты 
следует оценивать лишь с позиций такого 
роста ВВП страны, который имеет своим 
результатом рост уровня жизни населения, 
а не формальный статистический рост 
ВВП как таковой.  

В отличие от методов товарного марке-
тинга торговые финансовые посредники в 
качестве способов привлечения частных 
инвестиций могут использовать недоста-
точное знание и экономическое непони-
мание финансовых инструментов. Финан-
совые инструменты имеют экономические 
(качественные) характеристики, которые 
нельзя оценить теми же способами, какие 
характерны для оценки полезности веще-
ственных благ. Характеристики финансо-
вых инструментов имеют прежде всего чи-
сто количественные формы выражения, 
которые в силу этого требуют обязательно-
го экономического осмысления и понима-
ния. Но это весьма трудно требовать от 
рядового инвестора, уровень финансовой 
образованности которого, как правило, 
уступает профессионалу финансового 
рынка, часто выполняющему роль экспер-
та и консультанта, т. е., по сути, роль ли-
дера мнений.  

Таким образом, в случае потребитель-
ского товара его привлекательность во 
многом состоит в его красоте, а в случае 
финансового инструмента – в его размерах 
(количественных характеристиках).   

Более новые финансовые инструменты 
обычно выступают в качестве рычага для 
привлечения все новых инвесторов, а по-
тому и для роста числа участников финан-
совых рынков. Положительная сторона 
данного явления заключается в том, что 
маркетинг финансовых инструментов ста-
новится орудием борьбы за свободные де-
нежные средства населения, которые про-
изводители и продавцы товаров стремятся 
направлять на товарные рынки, невзирая 
на избыточность покупок. В свою очередь 



Галанов В. А. и др. Противоположная нацеленность товарного маркетинга и маркетинга финансовых инструментов 

163 

усилия финансовых посредников нацеле-
ны на противоположное – на отвлечение 
денег населения от сферы товарных поку-
пок (от сферы потребления) посредством 
их инвестирования в финансовые активы, 
что в конечном счете является важнейшим 
источником экономического роста страны. 
Однако по факту финансовая сфера про-
игрывает сфере потребления в соревнова-
нии за денежные средства рядовых членов 
общества по ряду причин, главными из 
которых являются:  

 большая ценность личного потреб-
ления по сравнению с личным инвестиро-
ванием. Для обычного человека товар как 
полезная потребительская вещь в среднем 
лучше, чем любая акция или иной «несъе-
добный» финансовый инструмент, а также 
проще и понятнее; 

 наличие или отсутствие денежных 
сбережений у населения. Сфера потребле-
ния исторически охватывает большую 
часть денежных доходов большинства 
граждан страны. У многих лиц вообще от-
сутствуют какие-либо свободные денеж-
ные сбережения. В среднем можно сказать, 
что чем богаче общество, тем относительно 
больше оно может инвестировать в свое 
развитие, но чем ниже средний уровень 
денежных доходов населения, тем относи-
тельно меньше у него возможностей инве-
стировать в развитие страны, даже при 
условии использования маркетинга фи-
нансовых инструментов. 

Частные инвесторы, как правило, раз-
деляются на крупных и мелких. Мелкие 
составляют численное большинство участ-
ников финансовых рынков, но они не 
представляют собой большинство с пози-
ций владения фиктивным капиталом, 
большая часть стоимости которого кон-
центрируется у владельцев крупных капи-
талов (миллионеров и миллиардеров). 

Если владельцы небольших сбережений 
выбирают между приумножением своих 
сбережений и избыточным потреблением, 
то владельцы крупных капиталов выбира-
ют между инвестированием получаемого 
чистого дохода и его использованием на 

цели потребления предметов (и услуг) 
роскоши. В этом смысле, например, рост 
общего числа разного рода роскошной не-
движимости (жилья, яхт, самолетов, авто-
мобилей) и иных дорогих вещей (картин 
модных художников, драгоценностей и 
др.) есть тоже своего рода вычет из обще-
ственных ресурсов роста экономики и 
уровня жизни всех членов общества.  

Владельцы небольших сбережений 
больше ориентированы на их быстрый 
рост, поэтому они выступают в качестве 
ведущей части спекулянтов (игроков) на 
финансовых рынках. Владельцы крупных 
капиталов ориентированы на рост теку-
щих денежных доходов от уже имеющего-
ся капитала, поскольку они рассчитывают 
на их долгосрочное инвестирование, а не 
просто на спекулятивную игру. Таким об-
разом, сохранение и увеличение доли 
крупных финансовых состояний как капи-
талов, а не в качестве источника приобре-
тения предметов роскоши, представляет 
собой важную и необходимую основу для 
экономического роста в странах мира. 
С этих позиций можно высказать следую-
щее утверждение: если бы крупные рос-
сийские инвесторы инвестировали свои 
капиталы прежде всего в национальную 
экономику, а не вывозили их в той или 
иной форме за пределы нашей страны, то 
темпы роста российской экономики и 
уровня жизни населения страны были бы 
существенно выше, чем имеющиеся в по-
следние годы. Небольшие капиталы пере-
распределяются на финансовых рынках 
между собой, но одновременно и в пользу 
более крупного капитала. Перераспреде-
ление крупных капиталов происходит не 
столько между самими владельцами круп-
ных капиталов, сколько между отраслями 
(сферами) экономики, особенно в пользу 
тех отраслей и производств (компаний), 
которые растут быстрее всего, что обычно 
связано с внедрением достижений научно-
технического прогресса.  

Для владельцев небольших сбережений 
финансовые рынки выступают не только в 
качестве сферы инвестирования, но и в ка-
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честве одной из сфер игры на деньги. Со-
временная финансовая система предлагает 
лицам, имеющим деньги, множество спо-
собов, позволяющих счастливчикам быст-
ро и крупно приумножить свои деньги (в 
казино, на скачках, в лотерее и т. п.). Бла-
годаря тому, что общая статистика о числе 
выигравших и проигравших отсутствует, 
стихийно возникает и развивается особого 
рода маркетинговый дух в форме устояв-
шегося общественного мнения о том, что 
выиграть деньги может любой человек. 
Однако этот тип финансового маркетинга 
вступает в конкуренцию со стремлением 
финансовых посредников привлечь част-

ных инвесторов на рынки акций и иных 
финансовых инструментов, которые, оче-
видно, ближе к реальным инвестициям, 
чем просто игра на деньги.  

Таким образом, маркетинговая задача 
профессиональных участников финансо-
вых рынков весьма непростая. С одной 
стороны, они должны вступать в конку-
ренцию с процессами привлечения де-
нежных доходов населения в сферу покуп-
ки потребительских товаров и услуг, а с 
другой стороны, им необходимо противо-
стоять процессам, связанным с расшире-
нием участия денежных доходов населе-
ния в сфере игр на деньги. 
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