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В настоящее время рынок переполнен коммерческими предприятиями, что вызывает необходимость под-
держивать конкурентоспособность современных компаний. Одним из эффективных способов поддержания 
своего функционирования на рынке и успешного дальнейшего развития является внедрение инновацион-
ных проектов. Вместе с тем при управлении инновационными проектами разработчики сталкиваются с раз-
личными рисками, которые следует своевременно минимизировать. Снижение рисков – достаточно слож-
ный процесс, так как имеется высокий уровень неопределенности, присущий инновационным проектам. 
Поэтому для минимизации рисков инновационных проектов важно выбрать наиболее качественные методы 
и инструменты, которые в результате сформируют эффективный механизм снижения рисков. В данной ста-
тье представлены понятия инновационного проекта, управления рисками и механизма снижения рисков. 
Рассмотрены методы и инструменты снижения рисков инновационных проектов, определены основные ви-
ды механизмов минимизации рисков. Кроме того, автором проведен анализ инновационных проектов рос-
сийских торговых розничных сетей «Магнит» и «X5 Retail Group», выявлены основные механизмы снижения 
рисков инновационных проектов и программ, используемых в данных торговых сетях. 
Ключевые слова: риск-менеджмент, торговая розничная сеть, риски, снижение рисков, ретейлер, пандемия 
COVID-19. 
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Currently, the market is crowded with commercial enterprises, which makes it necessary to maintain the 
competitiveness of modern companies. One of the effective ways to support its functioning in the market and 
successful further development is the development and implementation of innovative projects. At the same time, 
when managing innovative projects, developers face various risks that should be minimized in a timely manner. 
Risk reduction is a rather complex process, as there is a high level of uncertainty inherent in innovative projects. 
Therefore, in order to minimize the risks of innovative projects, it is important to choose the best quality methods 
and tools that will form an effective risk reduction mechanism as a result. This article presents the concepts of 
innovation project, risk management and risk reduction mechanism. Methods and tools for reducing the risks of 
innovative projects are considered, the main types of risk minimization mechanisms are identified. In addition, the 
author conducted an analysis of innovative projects of the Russian retail chains "Magnit" and "X5 Retail Group", 
identified the main mechanisms for reducing the risks of innovative projects and programs used in these retail 
chains. 
Keywords: risk management, retail chain, risks, risk reduction, retailer, COVID-19 pandemic. 
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Введение  

 работе современных торгово-роз-
ничных организаций большое зна-
чение имеют разработка и внедре-

ние инновационных проектов и программ, 
которыми необходимо грамотно управ-
лять на всех стадиях их реализации. При 
управлении инновационными проектами 
и программами в российских сетевых ор-
ганизациях розничной торговли специа-
листы должны учитывать различные виды 
рисков, которые следует минимизировать 
в процессе реализации проектов.  

В целом под управлением рисками по-
нимается принятие управленческих реше-
ний, которые будут максимально снижать 
потери инновационного проекта или про-
граммы в процессе их реализации. Сниже-
ние рисков при управлении инновацион-
ными проектами предполагает использо-
вание различных методов и инструментов, 
которые в совокупности образуют систему 
внутренних механизмов.  

Формирование механизмов снижения 
рисков при управлении инновационными 
проектами в российских сетевых органи-
зациях розничной торговли зависит от 
специфики торговых предприятий, их 
структуры и особенностей разработанных 
инноваций. В зависимости от данных фак-
торов специалистом будет выбираться ка-
кой-то конкретный метод, направленный 
на минимизацию рисков проекта торговой 
розничной организации.   

В настоящее время существует глобаль-
ная проблема, которая затронула все сфе-
ры жизни общества, в том числе и функ-
ционирование торгово-розничных пред-
приятий. Проблема связана с появлением 
коронавирусной инфекции, вводом ряда 
ограничений и карантина, что оказало от-
рицательное воздействие на коммерче-
скую деятельность малых и средних торго-
вых компаний. Однако крупные россий-
ские розничные торговые сети смогли 
своевременно решить данную проблему 
посредством разработки инновационных 
проектов, что помогло им также эффек-

тивно и прибыльно функционировать в 
кризисное время.  

 
Методы исследования 

Материалом исследования послужили 
научные труды отечественных авторов в 
области риск-менеджмента, а также нор-
мативно-правовые акты и опубликованные 
ежегодные отчеты деятельности россий-
ских торговых розничных организаций, в 
которых раскрывается содержание их дея-
тельности, приводятся основные статисти-
ческие показатели реализации их продук-
ции, а также виды разработанных иннова-
ционных проектов.   

При исследовании использовались ме-
тод синтеза, системный метод, комплекс-
ный и сравнительно-аналитический мето-
ды, метод статистического анализа. 

 
Результаты исследования 

Разработка инновационных проектов в 
торговых розничных организациях осу-
ществляется с целью оптимизации рабо-
чих процессов и повышения прибыли 
предприятий.  

Инновационный проект – это система, в 
которую входят плановые и технические 
документы с финансовой и расчетной ча-
стями проектной инновационной деятель-
ности. Структурным элементом иннова-
ционного проекта являются риски, кото-
рые важно минимизировать [4]. Поэтому в 
процессе реализации инновационных 
проектов и программ специалист должен 
уделить достаточное количество времени 
управлению рисками. 

Управление рисками – это комплекс 
формальных и неформальных методов, 
определяющих роль центральных участ-
ников процесса управления, подходы к 
идентификации и оценке рисков, а также 
правила обмена информацией и монито-
ринга уровня рисков.  

В зависимости от вида инновации спе-
циалист розничного торгового предприя-
тия должен подобрать наиболее подходя-
щие методы и инструменты, которые впо-

В 
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следствии сформируют эффективный ме-
ханизм снижения рисков [9]. 

Механизм снижения риска представля-
ет собой комплекс однотипных приемов, 
методов или инструментов, направленных 
на минимизацию риска инновационного 
проекта и программы [1]. 

Методы минимизации рисков – это  
система способов, посредством которых 
предполагается снизить уровень рисков 
или возможной потери инновационного 
проекта. Для того чтобы правиль- 
но минимизировать риски, специалист 
должен знать основные внутренние меха-
низмы.  

Формирование внутренних механизмов 
снижения рисков при управлении инно-
вационными проектами происходит по-
средством использования специалистом 
организации определенных методов и ин-
струментов, которые в комплексе и обра-
зуют данный механизм [13]. 

К основным направлениям формирова-
ния внутреннего механизма снижения 
рисков относятся [7]: 

1. Избежание риска. Данный механизм 
направлен на снижение рисков инноваци-
онных проектов и программ и состоит 
прежде всего в формировании внутренних 
событий, результатом которых будет ис-
ключение всех видов рисков. Для того что-
бы сформировать данный механизм, необ-
ходимо [5]: 

‒ не планировать проекты на долгий 
срок (лучше всего выбрать краткосрочные 
инновационные проекты); 

‒ при разработке инновационного 
проекта или программы применять только 
улучшающие инновации, а от кардиналь-
ных нужно отказаться; 

‒ при использовании заемных средств 
не занимать слишком крупные суммы. 

2. Механизм лимитирования концентра-
ции риска, который применяется в зависи-
мости от того, к какому виду относится тот 
или иной риск инновационного проекта. 
Как правило, сначала производится оценка 
рисков, находящихся в зоне критического 
уровня, а затем осуществляется лимитиро-

вание [6]. Процесс лимитирования кон-
центрации риска осуществляется посред-
ством установления в торговой организа-
ции основных нормативно-правовых ак-
тов, которые впоследствии будут регули-
ровать управление инновационными про-
ектами. 

3. Механизм распределения рисков. Сущ-
ность этого механизма состоит в том, что 
для минимизации рисков инновационных 
проектов и программ необходимо распре-
делить эти риски между партнерами. При 
осуществлении данной операции нужно 
учитывать тот факт, что снижение рисков 
будет наиболее эффективным в том слу-
чае, если передать проектный риск парт-
неру, который обладает наибольшей воз-
можностью его минимизации [11].  

В научной литературе по риск-менед-
жменту существует несколько способов 
распределения рисков, среди которых 
можно отметить: 

– распределение рисков между членами 
группы, принимавшими непосредственное 
участие в разработке инновационной про-
граммы и управлении ею; 

– распределение риска между торговой 
организацией и подрядчиками; 

– распределение риска между членами, 
участвующими в лизинговых процессах. 

4. Самострахование. В рамках этого ме-
ханизма, направленного на снижение рис-
ков инновационных проектов и программ, 
осуществляется резервирование опреде-
ленных ресурсов компании, которые в 
дальнейшем помогут решить ряд про-
блемных моментов, связанных с миними-
зацией рисков.   

К основным направлениям механизма 
снижения рисков при управлении инно-
вационными проектами и программами 
относится создание: 

‒ фонда страхования в торговой орга-
низации; 

‒ специального резервного фонда на 
предприятии; 

‒ резервных финансов. 
5. Диверсификация, которая предполага-

ет разделение обязанностей и задач между 
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исполнителями инновационных проектов. 
Как правило, это делается для того, чтобы 
разработчики могли одновременно созда-
вать несколько инновационных программ, 
при этом не имеющих никакой связи меж-
ду собой. Здесь механизм снижения риска 
заключается в том, что при разработке сра-
зу нескольких инновационных проектов 
или программ можно избежать риск поте-
ри проекта. Например, если при реализа-
ции инновационных проектов один из них 
окажется убыточным, то существует много 
шансов того, что другие разработанные 
проекты будут успешными.  

6. Механизм хеджирования, который 
предполагает распределение риска инно-
вационного проекта между его разработ-
чиками, а также передачу некоторой их 
части партнерам торговой организации. 
Нужно отметить, что сделки в обязатель-
ном порядке страхуются взаимными обя-
зательствами [10]. 

Вышеперечисленные внутренние меха-
низмы снижения рисков при управлении 
инновационными проектами и програм-
мами в организациях розничной торговли 
являются основными, обозначенными в 
современной литературе по риск-менедж-
менту. Однако при выборе способов, ин-
струментов и методов, направленных на 
снижение рисков, необходимо учитывать, 
что каждый инновационный проект явля-
ется индивидуальным и наделен своими 
специфическими рисками. Поэтому как 
для каждого отдельно взятого проекта, так 
и для их группы (инновационной про-
граммы) необходимо выработать особый 
подход к управлению рисками, который 
складывается из различных взаимосвязан-
ных методов, формирующих эффектив-
ный механизм снижения рисков.  

Современные российские сетевые орга-
низации розничной торговли выбирают 
различные методы и инструменты, 
направленные на минимизацию рисков 
инновационных проектов, поэтому на 
каждом отдельном предприятии они будут 
принципиально разные. Руководители 
компаний анализируют пути предотвра-

щения угроз, осуществляют контроль за 
реализацией инновационного проекта. 
При этом они преследуют единую цель – 
реализовать проект, который в дальней-
шем принесет прибыль предприятию. 

Перечисленные механизмы, направ-
ленные на снижение рисков инновацион-
ных проектов и программ, являются акту-
альными в плане использования для сете-
вых организаций розничной торговли. 
Например, российские сетевые организа-
ции розничной торговли «Магнит» и «X5 
Retail Group» ежегодно разрабатывают 
различные инновационные проекты, каж-
дый из которых нуждается в минимизации 
рисков и прибыльной реализации. 

 
Обсуждение результатов 

В настоящее время «Магнит» и «X5 
Retail Group» являются ведущими россий-
скими сетевыми торговыми организа-
циями.  

В торговую сеть «Магнит» входит боль-
шое количество магазинов, которые 
успешно функционируют в большинстве 
регионов Российской Федерации.  

Ретейлер «X5 Retail Group» – крупней-
шая сетевая компания, управляющая роз-
ничными торговыми сетями «Пятерочка», 
«Перекресток», «Карусель».  

Данные торговые розничные сети яв-
ляются самыми конкурентоспособными 
российскими ретейлерами. Безусловный 
лидер среди конкурентов – торговая сеть 
«Магнит» [3].  

Указанные торговые сети на данный 
момент занимают наибольшую долю в 
структуре рынка розничной торговли 
продовольственными товарами в России 
[12]. 

В первом полугодии 2020 г. доля тoп-10 
сетей, где лидирующие позиции занимают 
ретейлеры «Магнит» и «X5 Retail Group», 
составляла 37,9%. Во втором квартале 
наибольший темп роста выручки был от-
мечен у ретейлера «Магнит» – 13,9%, а в 
торговой сети «X5 Retail Group» – 13,2%.  
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Как видно из рис. 1, темп роста рознич-
ной выручки данных торговых сетей явля-
ется практически равным.  
 

 
 

Рис. 1. Темп роста розничной выручки  
торговых розничных сетей «Магнит»  

и «X5 Retail Group» (в %) [12] 

 
Торгово-розничные предприятия «Маг-

нит» и «X5 Retail Group» регулярно зани-
маются разработкой и внедрением инно-
вационных проектов и программ (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Количество внедренных  
инновационных проектов и программ  

торговых сетей «Магнит» и «X5 Retail Group»  
за 2019–2021 гг. 

  
Источник: https://ar2018.magnit.com/download/full-reports/ 
ar_ru_annual-report_spreads.pdf 

 
Кроме того, ретейлеры «Магнит» и  

«X5 Retail Group» являются безусловными 
лидерами по отношению к другим сете-
вым торговым предприятиям в области 
внедрения цифровых технологий. Данные 
компании разрабатывают различные ин-
новационные сервисы и приложения, 
направленные на привлечение клиентов в 
их магазины. На процесс разработки и 
внедрения инновационных проектов и 
программ этих сетей не повлияла даже  

такая проблема, как мировая пандемия 
коронавируса, которая оказала негативное 
влияние на огромное количество коммер-
ческих организаций [2]. В первую очередь 
это связано с тем, что они обладают фи-
нансовой устойчивостью и сохраняют кон-
курентоспособность на рынке. Поэтому 
пандемия COVID-19 не оказала пагубного 
воздействия на их функционирование и 
развитие, а в инновационной сфере разви-
тия организаций, наоборот, оказала сти-
мулирующее воздействие для создания и 
реализации новых проектов и программ. 
Так, например, в период пандемии коро-
навируса ретейлер «X5 Retail Group» раз-
работал один из эффективных инноваци-
онных проектов «Х5 Технологии», реали-
зация которого обеспечила компании воз-
можность управления цифровыми данны-
ми. В конце 2020 г. была внедрена еще од-
на инновация – сервис экспресс-доставки 
«Около», который позволяет клиентам не 
выходя из дома покупать продукцию в он-
лайн-режиме. 

Ретейлер «Магнит» в период пандемии 
разработал эффективные инновационные 
программы для прогнозирования спроса 
на продукцию и своевременного пополне-
ния необходимых запасов. Также разра-
ботчики начали создавать новую иннова-
цию – метод приема данных о появлении 
новых товаров от поставщиков по API1. Се-
годня одними из эффективных инноваци-
онных проектов ретейлера «Магнит» яв-
ляются2: 

‒ Рick-by-voice – голосовое управление 
операциями на складе; 

‒ Рick-by-line – сортировка только по-
ступившей на склад продукции. 

Данные инновационные технологии 
оптимизируют управление складскими 
операциями и заметно сокращают рабочее 
время сотрудников организации на вы-
полнение этих процессов. 

                                                
1 URL: https://www.cnews.ru/reviews/it_retail_2021/ 
articles/ritejl_rasproboval_onlajn 
2 URL: https://www.tadviser.ru/index.php/Статья: 
Информационные_технологии_в_Магнит 

https://ar2018.magnit.com/download/full-reports/
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Разработка инновационных проектов и 
программ является эффективным векто-
ром развития российских сетевых органи-
заций розничной торговли, однако при 
управлении данными проектами торговые 
предприятия очень часто сталкиваются с 
рисками, среди которых можно отметить 
[11]: 

‒ управленческие; 
‒ финансовые; 
‒ коммерческие; 
‒ производственные; 
‒ правовые; 
‒ партнерские; 
‒ организационные и др. 
В торговых розничных сетях «Магнит» и 

«X5 Retail Group» используются различные 
методы и инструменты, посредством кото-
рых формируются внутренние механизмы 
снижения рисков.  

С целью выявления основных механиз-
мов снижения рисков при управлении ин-
новационными проектами и программами 
был проведен опрос руководителей мага-
зинов «Магнит» и «X5 Retail Group». В ка-
честве основных объектов исследования 
были выбраны магазины «Магнит» и «Пе-
рекресток» (входит в общую торговую 
розничную сеть «X5 Retail Group»), нахо-
дящиеся в Москве. Опрос проходил по-
средством электронной почты торговых 
организаций.   

Результаты опроса представителя тор-
говой розничной сети «X5 Retail Group» 
показали, что при управлении инноваци-
онными проектами участники инноваци-
онных проектов и программ для снижения 
рисков часто создают фонды страхования 
и резервных финансов, которые в свою 
очередь формируют механизм самостра-
хования. В результате применения меха-
низма самострахования в торговой роз-
ничной сети «X5 Retail Group» создаются 
целевые фонды страховых денежных 
средств. В том случае, если произошла 
непредвиденная ситуация или инноваци-
онный проект понес убытки, страхователь 
обязан возместить ущерб, связанный с ре-
ализацией проекта.  

С нашей точки зрения, использование 
механизма самострахования при миними-
зации рисков инновационных проектов 
является наиболее затратным путем, так 
как цена на страхование рисков инноваци-
онных проектов очень высокая. Однако 
российская розничная торговая сеть «X5 
Retail Group» считает применение данного 
механизма по снижению рисков иннова-
ций более эффективным способом по 
сравнению с другими механизмами и эко-
номить на управлении рисками считает 
нецелесообразным, так как успешная их 
реализация может принести больше при-
были, чем понесенных расходов. Кроме 
того, ретейлер имеет достаточно свобод-
ных финансов для применения данного 
механизма в снижении рисков при управ-
лении проектами.  

Результаты опроса руководителей мага-
зина «Магнит» показали, что для сниже-
ния рисков в управлении проектами раз-
работчики активно используют метод 
привлечения инвесторов в реализацию 
инновационного проекта, в результате че-
го происходит формирование механизма 
диверсификации. При этом чем больше 
будет инвесторов, тем меньший риск они 
понесут в случае неэффективности инно-
вационного проекта или программы. 

По нашему мнению, привлечение инве-
сторов для минимизации рисков при 
управлении инновационными проектами 
может послужить не только их снижению, 
но и уменьшению прибыли от реализации 
проекта, поскольку полученным доходом 
от реализованных проектов и программ 
необходимо будет делиться с инвестором. 

Руководители торговой сети «Магнит» 
для увеличения прибыли инновационного 
капитала разрабатывают сразу несколько 
инновационных проектов, ожидая, что не-
которые из них окажутся прибыльными и 
покроют все расходы по остальным проек-
там. 

 
Заключение 

Таким образом, можно сделать вывод, 
что на формирование тех или иных меха-
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низмов, направленных на снижение рис-
ков инновационных проектов торговых 
организаций, оказывает прямое воздей-
ствие выбор определенных методов и ин-
струментов, из которых и формируется 
впоследствии механизм снижения рисков. 
В последние годы на разработку иннова-
ционных проектов многих организаций 
оказала негативное влияние пандемия ко-

ронавируса, однако на крупных россий-
ских ретейлеров она не подействовала. На 
торговые розничные сети «Магнит» и «X5 
Retail Group» она оказала стимулирующее 
воздействие для создания и реализации 
новых инновационных проектов, которые 
помогли организациям функционировать 
и развиваться на рынке.  
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