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На современном этапе развития нового технологического уклада, когда активно развиваются нанотехноло-
гии, искусственный интеллект и биотехнические объекты, важной составляющей в процессе функциониро-
вания этих объектов является система их технического обслуживания и ремонтно-технического сервиса. 
Данная сфера техсервиса имеет достаточно много направлений применения: ремонтно-технический аг-
росервис, автомобильный техсервис (автосервис), вагонотехнический сервис, ремонтно-технический сервис в 
ЖКХ и т. д. В зависимости от направлений производства и оказания услуг действуют строго определенные 
факторы, которые воздействуют на объекты на микро-, мезо- и макроуровне. Особую актуальность данной 
теме придает сегодняшняя ситуация, связанная с пандемией, когда устойчивость предприятий техсервиса 
проверяется снижением уровня данных услуг. В связи с этим важно разработать универсальную методику 
оценки конкурентоустойчивости организаций, позволяющую с единых методических позиций рассмотреть 
их уровень функционирования. В статье дано авторское определение термина «ремонтно-технический сер-
вис», определена сущность понятия конкурентоустойчивости, предложена универсальная методика оценки 
конкурентоустойчивости предприятий сферы ремонтно-технического сервиса, позволяющая в современных 
условиях выявить уровень конкурентной устойчивости конкретного предприятия той или иной сферы дея-
тельности и на основе этого определить место данного предприятия на рынке, а в случае низкого уровня 
устойчивости – выстроить план выхода из сложившейся ситуации. Результаты исследования будут полезны 
руководителям предприятий технического сервиса для выявления их устойчивости в современных условиях на 
конкретном рынке оказания услуг, а также для разработки долгосрочной стратегии развития предприятия.   
Ключевые слова: ремонтно-технический сервис, автосервис, конкурентная устойчивость, универсальная мето-
дика оценки.  
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At the current stage of the new technological structure development, when nano-technologies, artificial intellect and 
biotechnical objects are progressing very fast the system of technical maintenance and repair-technical service has 
become an important element in the process of these project functioning. This field of technical service has a lot of 
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lines of application: repair and technical agro-service, automobile technical service, carriage technical service, repair 
and technical service in municipal utilities, etc. Depending on lines of production and rendering services fixed 
factors are in operation, which influence on objects on micro-, mezzo- and macro-levels. Today’s situation connected 
with the pandemic makes this topic even more acute, when sustainability of enterprises of technical service is tested 
by the dropping level of these services. Thus it is important to develop a universal methodology of estimating 
organization competitiveness that can allow us to study the level of functioning of such enterprises from common 
methodological positions. The article gives the author’s definition of the term ‘repair and technical service’, explains 
the idea of competitiveness, puts forward a universal methodology of estimating competitiveness of the enterprise 
of the sphere of repair and technical service, which gives an opportunity in today’s conditions to identify the level of 
competitive sustainability of the given enterprise and on this basis to find the place of the enterprise on the market 
and in case of the low level of sustainability – to plot a plan of resolving the problem. The research findings can be 
useful for executives of enterprises of technical service in order to find their sustainability in current conditions on 
concrete market of rendering services and to develop a long-term strategy of enterprise progressing. 
Keywords: repair and technical service, automobile technical service, competitive sustainability, universal 
methodology of estimation. 

 
 

 процессе функционирования нано- 
и биотехнологий, искусственного 
интеллекта важной составляющей 

является система их технического обслу-
живания и ремонтно-технического серви-
са, которая имеет различные направления 
применения в зависимости от сферы про-
изводства и оказания услуг.   

Прежде всего рассмотрим определение 
термина «ремонтно-технический сервис». 

Данный термин ранее согласовывался с 
системой технического обслуживания и 
ремонта техники, под которой, согласно 
ГОСТу 18322-78, понималась совокупность 
взаимосвязанных средств, документации 
технического обслуживания и ремонта и 
исполнителей, необходимых для поддер-
жания и восстановления качества изделий, 
входящих в эту систему.  

Технический сервис – это комплекс 
услуг по обеспечению потребителей про-
мышленной продукцией, эффективному 
использованию и поддержанию ее в ис-
правном состоянии в течение всего перио-
да эксплуатации, включая утилизацию. 

Важнейшее назначение техсервиса со-
стоит в том, что он «позволяет снизить за-
траты на ремонт, выявить и предупредить 
аварийные отказы и неисправности обо-
рудования, поддержать эксплуатационные 
показатели в установленных пределах и, 
как следствие, перейти от планово-
предупредительного технического обслу-

живания оборудования к обслуживанию 
по состоянию»1.  

Технический агросервис – это комплекс 
взаимосвязанных услуг по обеспечению 
сельскохозяйственных товаропроизводи-
телей машинами и оборудованием, созда-
нию условий, направленных на повыше-
ние эффективности использования и под-
держание в работоспособном состоянии 
средств механизации в течение всего пе-
риода их технической эксплуатации2.  

На основании вышеизложенного под 
ремонтно-техническим сервисом мы будем 
понимать деятельность на рыночной осно-
ве авторемонтных, агроремонтных и дру-
гих ремонтно-технических предприятий 
различных сфер деятельности, а также 
снабженческих и обслуживающих пред-
приятий и организаций по оказанию това-
ропроизводителям и ряду участников вос-
производства товаров услуг по их транс-
портировке, предпродажной подготовке, 
обкатке, восстановлению и поддержанию 
на оптимальном уровне работоспособно-
сти в процессе всего периода функциони-
рования. 

При определении сущности понятия 
«конкурентоустойчивость» следует отме-
тить, что данный термин имеет достаточно 
много толкований. В одних случаях он 
определяется как способность организа-

                                                
1 URL: https://www.interbearing.com/index.php/ru/ 
techservice/tehnicheskoe-obsluzhivanie-oborudovanija 
2 URL: https://bstudy.net/714911/tehnika/organizatsiya_ 
firmennogo_tehnicheskogo_servisa_sisteme 

В 
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ции надежно сохранять свою конкуренто-
способность [6], в другом – как стабильная 
работа всех организационно-эконо-
мических систем фирмы, а если же рас-
сматривать данную категорию примени-
тельно к предприятию, то ее можно опре-
делить как способность, с одной стороны, 
противостоять конкурентам, негативным 
факторам внешней среды, а с другой – 
обеспечить стабильность и гибкость внут-
ренней среды предприятия [1].  

Эта реализация обеспечивается всем 
комплексом имеющихся у предприятия 
средств. При этом производство и реали-
зация конкурентно устойчивых товаров и 
услуг выступают в качестве обобщающих 
факторов жизнестойкости предприятия, 
его умения эффективно использовать ор-
ганизационный, производственный, фи-
нансовый и социальный потенциал [3].  

Анализ различных определений конку-
рентоустойчивости показал, что данный 
термин является малоизученным, а подхо-
ды и исследования ученых раскрывают 
лишь отдельные аспекты этого понятия и 
не носят системного характера, поэтому 
указанная категория требует дальнейшего 
развития. 

По нашему мнению, под конкуренто-
устойчивостью технико-экономической 
системы следует понимать оптимальное 
(устойчивое) функционирование динами-
ческой технической и составной с ней эко-
номической системы в результате конку-
ренции с другими такими же системами во 
времени, а также на определенной сфере 
производства по поводу привлечения оп-
тимального объема потребителей с учетом 
нововведений и создания эксклюзивной 
продукции, обладающей новым уровнем 
качества, способности компании постоян-
но возобновлять улучшенные товары на 
рынке и противодействовать негативному 
воздействию внешней среды.  

В общем виде конкурентоустойчивость 
Qту любого товара или услуги определяет-
ся по формуле 

),(
С

К

у

у

ту tfQ   

где Ку – показатель, характеризующий 
уровень качества, т. е. ценность услуги для 
потребителя; 

Су – показатель, характеризующий сто-
имость услуги для потребителя; 

ƒ(t) – функция времени. 
Индекс конкурентоустойчивости Qусл 

определяется по формуле 

),(
И

И

С

Ку

усл tfQ   

где ИКу – индекс качества (ценности) услу-
ги; 

ИС – индекс стоимости. 
На основе анализа работ [2; 4; 5; 6], а 

также вышеприведенных формул в табл. 1 
представлен сравнительный анализ фак-
торного влияния оценки конкурентоспо-
собности на уровень факторов конкурен-
тоустойчивости предприятий сферы ре-
монтно-технического сервиса. 

Как видно из табл. 1, между факторами 
конкурентоспособности и конкуренто-
устойчивости есть как общее, так и разли-
чия. Главное отличие заключается в том, 
что в качестве важнейших факторов конку-
рентоустойчивости выступает уровень фи-
нансовой устойчивости, а конкурентоспо-
собности – уровень деятельности профес-
сиональных кадров. Кроме того, в первом 
случае рассматриваются факторы в статике, 
а втором – в динамике как функция време-
ни. Вместе с тем для оценки уровня конку-
рентной устойчивости необходимы и дру-
гие параметры (факторы), представленные 
в скорректированном (уточненном) виде в 
табл. 2. В качестве одного из важнейших 
добавленных комплексных факторов оцен-
ки выступает уровень качества техниче-
ской эксплуатации предприятия техниче-
ского сервиса, который подразделяется на 
восемь единичных. Кроме того, к ком-
плексным факторам отнесен уровень кад-
рового потенциала предприятия ремонт-
но-технического сервиса, а в его единич-
ные факторы добавлен такой показатель, 
как классность.  
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Т а б л и ц а   1  
Сравнительный анализ факторов оценки уровня конкурентоспособности  

и конкурентоустойчивости предприятий сферы ремонтно-технического сервиса 
 

Комплексные факторы оценки конку-
рентоспособности 

Единичные факторы оценки конкурентоустойчивости 

Уровень деятельности профессиональ-
ных кадров предприятия техсервиса 

Уровень квалификации и профессиональной подготовки кадров.  
Стаж деятельности профессиональных кадров. 
Уровень материального стимулирования кадрового потенциала. 
Количество претензий клиентов к деятельности кадров организации 

Уровень качества в процессе обслужива-
ния клиентов предприятия техсервиса 

Своевременность выполнения заявок клиентов. 
Уровень номенклатуры предоставляемых услуг для клиентов. 
Доля платных услуг клиентов от общего количества их заявок 

Уровень материально-технической 
оснащенности предприятия техсервиса 

Уровень технологической оснащенности предприятия техсервиса. 
Уровень обеспеченности запасными частями и материалами на складе 
предприятия техсервиса 

Маркетинговый уровень контакта с кли-
ентами предприятия техсервиса  
 

Величина отдаленности от обслуживаемого объекта. 
Существование сайта в Интернете у данного предприятия техсервиса, а 
также удобство его использования для потенциальных клиентов. 
Доступность для клиентов информации о деятельности компании. 
Организация контакта с потенциальными клиентами. 
Наличие информации о деятельности конкурентов 

Уровень финансовой устойчивости 
предприятия техсервиса 

Коэффициент автономии (финансовой независимости). 
Коэффициент обеспеченности текущими активами. 
Коэффициент соотношения заемного и собственного капитала (капитали-
зации). 
Коэффициент финансирования. 
Коэффициент финансовой устойчивости. 
Коэффициент обеспеченности материально-производственных запасов 
собственными оборотными средствами. 
Коэффициент обеспеченности собственными источниками финансиро-
вания. 
Коэффициент финансовой независимости в части формирования запасов 

Уровень качества технической эксплуа-
тации предприятия техсервиса 

Соблюдение периодичности плановых ТО и текущих ремонтов. 
Качество и объем выполнения номенклатуры операций ТО и текущих 
ремонтов. 
Уровень применения диагностики на предприятии. 
Уровень обеспеченности запасными частями. 
Качество запасных частей. 
Уровень сборки, регулировки и обкатки оборудования. 
Уровень квалификации специалистов, проводивших ТО и ремонт. 
Уровень обеспеченности другими ресурсами (кроме запасных частей) 

Уровень кадрового потенциала предпри-
ятия техсервиса 

Классность. 
Стаж работы. 
Уровень профессиональной подготовки. 
Отношение к оборудованию (его призвание). 
Количество человек, сменившихся за амортизационный срок службы объ-
екта при его обслуживании 

Качество маркетинга предприятия тех-
сервиса 
 

Отдаленность от обслуживаемого объекта. 
Наличие сайта в Интернете, удобство его использования. 
Открытость информации о деятельности компании. 
Организация контакта с потребителями услуг. 
Уровень качества обработки информации о деятельности конкурентов 
предприятия техсервиса 

Логистический уровень  организации  
техсервиса 

Уровень оснащенности предприятия оборудованием для проведения тех-
сервиса. 
Уровень обеспеченности запасными частями и материалами предприятия 
техсервиса 
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Т а б л и ц а  2  
Уточненные комплексные и единичные факторы конкурентоустойчивости предприятий 

сферы ремонтно-технического сервиса 
 

Комплексные факторы оценки  
конкурентоустойчивости 

Единичные факторы оценки конкурентоустойчивости 

Уровень финансовой устойчивости 
предприятия техсервиса 

Коэффициент автономии (финансовой независимости). 
Коэффициент обеспеченности текущими активами. 
Коэффициент соотношения заемного и собственного капитала (капита-
лизации). 
Коэффициент финансирования. 
Коэффициент финансовой устойчивости. 
Коэффициент обеспеченности материально-производственных запасов 
собственными оборотными средствами. 
Коэффициент обеспеченности собственными источниками финансиро-
вания. 
Коэффициент финансовой независимости в части формирования запасов 

Уровень качества в процессе обслужива-
ния клиентов предприятия техсервиса 

Своевременность выполнения заявок клиентов. 
Уровень номенклатуры предоставляемых услуг для клиентов 

Уровень качества технической эксплуа-
тации предприятия техсервиса 

Соблюдение периодичности плановых ТО и текущих ремонтов. 
Качество и объем выполнения номенклатуры операций ТО и текущих 
ремонтов. 
Уровень применения диагностики на предприятии. 
Уровень обеспеченности запасными частями. 
Качество запасных частей. 
Уровень сборки, регулировки и обкатки оборудования. 
Уровень квалификации специалистов, проводивших ТО и ремонт. 
Уровень обеспеченности другими ресурсами (кроме запасных частей) 

Уровень кадрового потенциала предпри-
ятия техсервиса 

Классность. 
Стаж работы. 
Уровень профессиональной подготовки. 
Отношение к оборудованию (его призвание). 
Количество человек, сменившихся за амортизационный срок службы объ-
екта при его обслуживании 

Качество маркетинга предприятия тех-
сервиса 
 

Отдаленность от обслуживаемого объекта. 
Наличие сайта в Интернете, удобство его использования. 
Открытость информации о деятельности компании. 
Организация контакта с потребителями услуг. 
Уровень качества обработки информации о деятельности конкурентов 
предприятия техсервиса  

Логистический уровень  организации  
техсервиса 

Уровень оснащенности предприятия оборудованием для проведения 
техсервиса. 
Уровень обеспеченности запасными частями и материалами предприятия 
техсервиса  

 
После факторного анализа и включе-

ния в оценку конкурентоустойчивости 
комплексных и единичных параметров, а 
также изучения ряда литературных ис-
точников был разработан подход к опре-
делению их весомости. Для этого приме-
нялся экспертный опрос с целью уточне-
ния перечня комплексных и единичных 
факторов оценки. В роли экспертов вы-
ступали инженерно-технические работ-
ники, водители, ремонтные рабочие, ра-
ботники бухгалтерии и экономической 
службы, стаж работы которых по эксплуа-
тации и ремонту техники составлял не 
менее 5 лет. 

Экспертный опрос проводился в не-
сколько этапов. На первом этапе был 
уточнен перечень комплексных факто-
ров, а далее на основе анализа мнений 
экспертов были уточнены комплексные и 
единичные факторы в совокупности. 
Уточненный перечень был роздан экс-
пертам для определения весомостей ком-
плексных и единичных факторов. Расче-
ты весомостей осуществлялись с помощью 
ряда средних. Затем был проведен расчет 
коэффициента вариации. Результаты 
расчетов представлены в табл. 3. 
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Т а б л и ц а  3 
Весомость комплексных и единичных факторов оценки конкурентоустойчивости  

предприятий сферы ремонтно-технического сервиса 
 

Наименование 
комплексного 

фактора 

Весо-
мость 

Коэффи- 
циент 

вариации 
Наименование единичного фактора 

Весо-
мость 

Коэффи- 
циент 

вариации 

1. Уровень финансо-
вой устойчивости 
предприятия техсер-
виса 

0,3 0,2 1.1. Коэффициент автономии (финансо-
вой независимости) 

0,15 0,14 

1.2. Коэффициент капитализации (соот-
ношение заемного и собственного капи-
тала) 

0,3 0,24 

1.3. Коэффициент финансовой устойчиво-
сти 

0,2 0,18 

1.4. Коэффициент обеспеченности соб-
ственными источниками финансирова-
ния 

0,2 0, 24 

1.5. Коэффициент финансовой незави-
симости в части формирования запасов 

0,15 0,22 

2. Уровень процесса 
обслуживания пред-
приятия техсервиса 

0,15 0,12 2.1. Своевременность выполнения заявок 
клиентов 

0,6 0,20 

2.2. Уровень номенклатуры предоставля-
емых услуг для клиентов 

0,4 0,21 

3. Уровень качества 
технической эксплуа-
тации предприятия 
техсервиса 

0,35 0,10 3.1. Соблюдение периодичности плано-
вых технических обслуживаний (ТО) и 
текущих ремонтов (ТР)  

0,05 0,17 

3.2. Качество и объем выполнения но-
менклатуры операций технического об-
служивания и текущих ремонтов 

0,1 0,14 

3.3. Уровень применения диагностики на 
предприятии 

0,1 0,24 

3.4. Уровень обеспеченности запасными 
частями 

0,05 0,18 

3.5. Уровень качества запасных частей 0,2 0, 24 

3.6. Уровень сборки, регулировки и об-
катки оборудования 

0,15 0,22 

3.7. Уровень квалификации специали-
стов, проводивших ТО и ремонт 

0,1 0,20 

3.8. Уровень обеспеченности другими 
ресурсами (кроме запасных частей) 

0,15 0,24 

4. Уровень кадрового 
потенциала предпри-
ятия техсервиса 

0,15 0,21 4.1. Классность кадров 0,2 0, 22 

4.2. Стаж работы  0,2 0,17 

4.3. Уровень профессиональной подго-
товки 

0,15 0,24 

4.4. Отношение кадров к оборудованию 
(их призвание) 

0,2 0,19 

4.5. Количество человек, сменившихся за 
амортизационный срок службы при об-
служивании объекта 

0,25 0,21 

5. Маркетинговый 
уровень контакта с 
клиентами предприя-
тия техсервиса  
 

0,24 0,68 5.1. Отдаленность от обслуживаемого 
объекта 

0,17 0,94 

5.2. Наличие сайта в Интернете, удобство 
его использования 

0,23 0,77 

5.3. Открытость информации о деятель-
ности компании 

0,24 0,82 

5.4. Организация контакта с потенциаль-
ными клиентами 

0,21 0,25 

5.5. Уровень качества обработки инфор-
мации о деятельности конкурентов 
предприятия техсервиса 

0,15 0,65 

6. Уровень материаль-
но-технической осна-
щенности предприя-
тия техсервиса 

0,1 0,1 6.1. Уровень технико-технологической 
оснащенности предприятия техсервиса 

0,05 0,2 

6.2. Уровень обеспеченности оборотными 
средствами (запасными частями и матери-
алами на складе) предприятия техсервиса 

0,05 0,2 
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Таким образом, представленный авто-
рами подход оценки позволяет сделать вы-
вод, что предложенная оценка конкурен-
тоустойчивости на основе методов систем-
ного анализа позволяет создать в динамике 

научный инструментарий для оценки 
уровня предприятия, а также показать 
уровень развития компании с целью 
укрепления ее конкурентных позиций на 
рынке.
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