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В статье исследуется модернизация потенциала цифровых платформ с целью согласования взаимодействия 
практики, науки и образования в сфере управления. Основной акцент сделан на том, что в результате разви-
тия цифровых организаций роль виртуального пространства становится преобладающей в деятельности 
менеджеров и почти все традиционные методы управления переживают тектонические изменения. Уни-
кальность процессов управления цифровыми организациями требует пересмотра методологических подхо-
дов к проблеме устойчивого развития в условиях цифровой трансформации, которая в большинстве случаев 
имеет турбулентный характер. Авторами подчеркнуто, что главной проблемой современного менеджмента 
является расплывчатость определений различных понятий, без понимания которых менеджерам трудно 
связать цифровую стратегию с их деятельностью. В статье использованы материалы и результаты как фун-
даментальных, так и прикладных исследований, проводившихся авторами в рамках бюджетных, хозяй-
ственных и инициативных разработок инновационных, научно-производственных и учебно-образова-
тельных продуктов. Апробация представленных решений подтвердила их востребованность в сфере прак-
тического управления, научных исследований и управленческого образования.  
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The article studies modernization of digital platform potential in order to coordinate interaction of practice, science 
and education in the field of management. The key focus is made on the fact that as a result of digital organization 
development the role of virtual space becomes prevailing in managers’ work and nearly all traditional methods of 
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егодня наше общество проходит 
этап ускоренной адаптации к ори-
ентациям и ресурсам нового техно-

логического уклада. Как эволюционно 
складывающиеся, так и целенаправленно 
разрабатываемые цифровые платформы 
становятся все чаще основным форматом 
комплексной цифровизации процессов и 
систем взаимодействия практически во 
всех отраслях и сферах деятельности: от 
фундаментальных научных исследований 
до текущего управления бизнесом. 
Наглядным примером эффективности их 
применения стало, например, активно 
распространяющееся внедрение про-
граммных разработок медицинского диа-
гностирования [8]. Они обеспечили внед-
рение новых подходов не только в виде 
специальных инноваций прикладного 
здравоохранения, но и мощнейшего си-
нергетического эффекта согласования 
врачебной практики, научных исследова-
ний и профильного образования в сфере 
медицины. Такие показательные результа-
ты реализации потенциала глобального 
тренда цифровизации управления демон-
стрируют возможности его дальнейшего 
развития, прежде всего в постановке и раз-
решении синергетических задач обеспече-
ния эффективного взаимодействия самых 
разнообразных процессов и систем [5].  

В отечественной практике постановка и 
применение этих подходов начинались и 
хорошо зарекомендовали себя в космиче-
ской отрасли, впервые автоматизировав-
шей процедуры функционирования чело-
веко-машинных комплексов [8]. На 
начальном этапе это стало существенным 
ресурсом повышения устойчивости, ре-
зультативности, предсказуемости их 
функционирования, хотя не демонстриро-
вало ожидаемой экономической эффек-
тивности. Дело в том, что разработчики 
подобных решений изначально позицио-
нировали адаптируемые к конкретным 
условиям использования продукты в каче-
стве исключительно вспомогательных, как 
правило, дублирующих ручные режимы 
управления функционированием сложных 

комплексов. Очевидно, что такой подход 
существенно ограничивал перспективы 
разработки и внедрения таких действи-
тельно инновационных решений, как 
формирование и использование универ-
сальных цифровых платформ в обеспече-
нии процессов и решений задач управле-
ния. 

Примененные авторами в ходе прове-
денного исследования сопоставления убе-
дительно показывают, что в большинстве 
организаций долгое время подобные под-
ходы использовались достаточно узко, 
ограничиваясь, как правило, автоматиза-
цией только формализованных процессов, 
практически не реализуясь и, соответ-
ственно, не развиваясь в постановке и раз-
решении более сложных задач [6; 10]. 
Между тем подавляющие временные за-
траты на их разработку и осуществление 
напрямую указывали на необходимость 
предметного подхода к постановке и раз-
решению аналитических, расчетных, веро-
ятностных задач на основе универсального 
цифрового обеспечения [7]. Естественно, 
что это обосновало, предвосхитило и даже 
потребовало разработку и осуществление 
последовательности системных решений, 
что в свою очередь также выделило ряд 
существенных ограничений. 

В качестве одной из ключевых причин 
таких ограничений выделился человече-
ский фактор, существенно повышающий 
вероятностность и чрезмерно расширяю-
щий разнообразие предполагаемых реак-
ций на формализованные воздействия. 
Непреходящее значение этого фактора не 
только в процессе функционирования, но 
и на стадии постановки задачи и разработ-
ки программных решений традиционно 
становилось существенным препятствием 
большинства цифровых инноваций [7]. 
Вместе с действием других факторов это 
обусловило необходимость апробации и 
адаптации разрабатываемых методик и 
продуктов постановки и применения со-
временных цифровых технологий в сфере 
управления персоналом, приоритетно по-
гружающих его в пространство нового из-
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мерения [2]. Современный уровень разви-
тия цифровых технологий кардинальным 
образом расширил потенциал постановки 
и применения цифровых решений в орга-
низации креативной деятельности, обес-
печив принципиально новые возможности 
их использования в сфере управления [1]. 

Наглядным примером этому стали про-
цессы разработки, внедрения и сопровож-
дения применения адаптированных уче-
ными Государственного университета 
управления цифровых продуктов в проце-
дуры постановки и решения задач автома-
тизированной системы управления персо-
налом Ракетно-космической корпорации 
«Энергия» имени С. П. Королева [8]. В них 
формализация квалификационных требо-
ваний позиционирования персонала 
управления корпорации по категориям 
ресурса, резерва и состава руководителей 
обеспечила перманентную актуализацию 
программ управленческой подготовки и 
повышения квалификации на основе пе-
риодически проводимого компьютерного 
тестирования их участников. Оценки и ре-
комендации программ психологического 
тестирования стали обязательными при 
рассмотрении персоналий на замещение 
вакантных должностей руководящего со-
става подразделений корпорации. Резуль-
таты выходного тестирования становятся 
непосредственными, автоматически учи-
тывающимися аргументами в алгоритме 
расчета переменной части оплаты труда 
успешно освоившего программу обучаю-
щегося и т. п. [7]. 

Очевидно, что устойчивый тренд на 
практическую ориентацию освоения ком-
петенций как исследовательской, так и 
практической деятельности студентов ба-
калавриата, магистрантов и в особенности 
университетского образования необходи-
мо востребует конструктивные возможно-
сти формата цифровой платформы. В этой 
связи его главной задачей становится обес-
печение необходимой корреспонденции 
информационного сопровождения прак-
тической, исследовательской и образова-
тельной деятельности на единой цифро-

вой платформе. Несмотря на понятные 
информационные ограничения, устанав-
ливаемые профессиональными регламен-
тами, ее системообразующими характери-
стиками становятся открытость и универ-
сальность, обеспечивающие перманент-
ную модернизацию и адаптацию позици-
онируемого на ней контента. Этим обу-
словлена необходимость разработки кон-
цепции открытой универсальной цифро-
вой платформы сопровождения исследова-
тельской, практической и образовательной 
деятельности в сфере управления (ЦПУ).  

Социально-экономическое развитие 
общества убедительно показывает, что 
прогнозирование и разработка научных 
инноваций, постановка и освоение образо-
вательных продуктов, проведение и оцен-
ка результатов учебных программ в усло-
виях информационной глобализации 
наиболее успешно реализуются именно на 
цифровой платформе [8]. Она конструк-
тивно позиционирует обоснованное фор-
мирование и модернизацию учебно-
методического обеспечения актуальных 
образовательных продуктов, прежде всего 
базовых учебников всех областей знаний, в 
том числе и таких универсальных, как 
управление. Их цифровизация предусмат-
ривается разрабатываемой версией ФГОС, 
определяющей требования освоения и за-
крепления перманентно модернизируе-
мых общекультурных и профессиональ-
ных компетенций бакалавров и магистров 
управления. 

Конструктивной основой построения и 
использования цифровой платформы 
управления является централизованно-
лучевая конфигурация, в ядре которой по-
зиционируется банк терминов с дефини-
циями. Каждая из выделяемых им позиций 
содержательно корреспондирует с вариа-
циями ее использования в периферийно 
располагающихся модулях, аккумулиру-
ющих исследовательский, практический и 
образовательный контент управления. По-
строение такой централизованно-лучевой 
конфигурации позволяет не только опера-
тивно обеспечивать прямую корреспон-
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денцию ресурсов, но и конструктивно 
наращивать состав и содержание директо-
рий их агрегирования в расчете на расши-
ряющиеся потребности пользователей. 

Термины банка агрегируются в форма-
те выделения ключевых слов исследова-

ний, проблем, тематик и т. п., определяя 
конфигурации сочетания соответствую-
щих ресурсов платформы. В целом мини-
мальный состав и наиболее востребован-
ная корреспонденция ресурсов цифровой 
платформы представлены на рисунке. 

  

 
 

Рис. Базовая централизованно-лучевая конфигурация построения  
цифровой платформы управленческого образования 

 
Между модулями устанавливается пря-

мая оперативно-содержательная корре-
спонденция, позволяющая сочетать и агре-
гировать постановку и применение их со-
ставляющих в соответствии с решаемыми 
исследовательскими, практическими или 
образовательными задачами. Состав и со-
держание модулей дополняются и адапти-
руются в соответствии с актуальным пред-
ставлением научных достижений и прак-
тических адаптаций, перманентно модер-
низируясь по результатам инновационных 
исследований и образовательных разрабо-
ток.  

Открытый формат ЦПУ позволяет кон-
струировать и адаптировать неограничен-
ное разнообразие образовательных, иссле-
довательских и практических разработок 
разных подходов, концепций и авторов. 
Авторы научного контента и разработчи-
ки программных продуктов базового 
учебника наполняют состав и совершен-
ствуют содержание модулей и корреспон-
денций платформы. 

При разработке, построении и адапта-
ции ЦПУ предстоит преодолеть два барье-
ра. Первый заключается в острой необхо-
димости сформировать новое понимание 

предметной области науки управления 
социально-экономическими системами. 
Это связано с тем, что она формируется 
объектно-субъектным взаимодействием 
участников функционально определенной 
деятельности. Такое взаимодействие не 
может быть неизменным, на него воздей-
ствует множество факторов технологиче-
ского уклада общества. При переходе к 
осуществляемому в настоящее время но-
вому, шестому технологическому укладу 
предметная область науки управления не 
может оставаться неизменной.  

Цифровизация объекта управления, 
формирование цифровых платформ, со-
здание цифровых двойников меняют тре-
бования к субъекту управления, процессы 
деятельности которого должны соответ-
ствовать ключевым характеристикам и по-
тенциалу развития объекта управления. 
Объект управления в значительной мере 
получил цифрового двойника, что отра-
жается в понятии «архитектура цифрового 
предприятия» [9]. 

Объективные изменения в объектах 
управления должны найти отражение в 
организации деятельности субъекта 
управления. Отсюда становится понятным 
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появление таких новых формирований и 
определяющих их понятий, как экосисте-
ма, цифровая платформа, искусственный 
интеллект, виртуальная реальность, до-
полненное представление реальности и  
т. п. Примером дискуссии, например, яв-
ляется понятие «искусственный интеллект 
в управлении», реальность которого в 
управлении организацией подвергается 
сомнению [3]. 

Ключевой ориентацией объекта управ-
ления в социально-экономических систе-
мах становится создание ценностей, акту-
ально востребуемых у пользователей их 
продуктов и услуг. Очевидно, что такие 
ценности создают все социально-эконо-
мические системы, в том числе коммерче-
ские организации, результаты деятельно-
сти которых приобретают материальную 
форму, производимую в процессе созда-
ния реальной стоимости, подтверждаемой 
денежным спросом потребителей.  

Основой создания материальных цен-
ностей в предшествующих технологиче-
ских укладах выступает производительное 
объединение таких ресурсов, как техноло-
гия, вещество, энергия и т. п. Именно по-
этому все предыдущие теории науки 
управления в своей предметной области 
опирались на материально-вещественные 
составляющие объекта управления. Это 
относится, например, к концепциям науч-
ного менеджмента Фредерика Тейлора, 
социальных проблем индустриального 
общества Элтона Мэйо, теории конкурен-
ции Майкла Портера, максимизации при-
были для акционеров Милтона Фридмана 
и др. Из этих концепций вырастали при-
кладные инструменты управления – бе-
режливое производство, кайдзен, шесть 
сигм, Agile, «рыбья кость», «5 почему», 
VUKA-мир и т. п. [1], эффективно оциф-
рованные сегодня. 

Для шестого технологического уклада, 
приоритетно мобилизующего возможно-
сти информационных технологий, веду-
щей ценностью становятся алгоритмы 
управления, увязанные с принципиально 
новыми технологиями подготовки, приня-

тия и реализации значительной части 
управленческих решений, реализация ко-
торых определяется подчиненными полу-
автоматическими алгоритмами. Это требу-
ет расширения понятийной области науки 
управления социально-экономическими 
системами на основе мобилизации ресур-
сов ЦПУ.  

С этих позиций искусственный интел-
лект в управлении, например, в условиях 
тейлоризма, сохраняющего прежнее по-
нимание предметной области цифрового 
объекта управления, доводит менеджмент 
до такого уровня контроля исполнителей, 
при котором они заменяются машинными 
алгоритмами, не допускающими суще-
ственных сбоев и отклонений, обуслов-
ленных человеческим фактором. Вместе с 
тем социально-экономическая система из-
начально не может исключить влияние 
своей специфической особенности, заклю-
чающейся в активном участии работника в 
управлении, что непосредственно востре-
бует ресурсы ЦПУ.  

Напротив, роль работника в новых со-
циально-экономических системах стано-
вится более значимой, поскольку возраста-
ет значение его ментальной деятельности в 
создании основополагающих предиктив-
ных моделей цифрового представления 
деятельности системы [4]. В актуальном 
видении развития науки управления в 
цифровом мире работнику предстоит 
освоить новые способности дискретно-
логического мышления (обработка ин-
формации, связи между объектами управ-
ления, логика взаимодействия и т. п.), а 
также процессно-образного мышления 
(целостность восприятия деятельности ор-
ганизации). Это будет востребовано в са-
мом ближайшем будущем. Уже сегодня 
персонал управления начал действовать в 
условиях новых способов анализа и обра-
ботки данных в единой информационной 
среде, наиболее оперативно и полно под-
держиваемой именно цифровой платфор-
мой. Поэтому его деятельность приобрета-
ет новые формы. Например, изменяется 
понятие рабочего места, офиса как от-
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дельного от менеджера места работы, для 
организации которого все эффективнее 
применяются новые интерактивные тех-
нологии управления с дистанционным ис-
пользованием таких перспективных ресур-
сов, как big data. Особенно явно, как отме-
чалось выше, это проявилось в условиях 
противодействия пандемии. 

Теории управления, массово предлагае-
мые сегодня для обучения менеджменту 
вне цифровой платформы, не отвечают 
современным форматам освоения компе-
тенций и тем более перспективно востре-
бованным научно-образовательным стан-
дартам. Необходима цифровая трансфор-
мация постановки, освоения и использова-
ния теории управления, наиболее эффек-
тивным форматом модернизации которой 
становится цифровая платформа. Она 
объединяет конструктивные элементы всех 
предыдущих теорий управления и инно-
вационных разработок на ЦПУ, сохраняя 
свою результативность и в определенных 
сферах деятельности прежних технологи-
ческих укладов. 

Преодоление второго барьера связано с 
тем, что содержание предметной области 
исследований «обслуживается» языком ка-
тегорий, понятий, терминов, использова-
ние которых определяет понимание сути 
научной теории. Невозможно задавать 
смысл изменений предметной области без 
адекватного и непротиворечивого поня-
тийного аппарата, определяющего связь 
теории с практическим ее воплощением. 
Его постановка, адаптация, модернизация 
и адекватное использование также наибо-
лее эффективно обеспечиваются на основе 
ЦПУ.  

Один из выводов анализа теории и 
практики управления социально-экономи-
ческими системами заключается в том, что 
в настоящее время обновление понятийно-
го аппарата, адекватно раскрывающего 
предметную область науки управления, 
запаздывает с актуальной модернизацией. 
Этим обусловливается применение эклек-
тичного набора терминов, зачастую пони-
маемых по-разному исследователями и 

практиками: управленцы говорят, по сути, 
на разных языках, например, нет единых 
определений понятиям «руководитель», 
«менеджер», «управленец», «администра-
тор» и др. Форматами адекватного языка 
управления востребуется подход, основан-
ный на мобилизации ресурсов «пазл-
менеджмента», «лего-менеджмента», «ори-
гами-менеджмента», «ДНК-менеджмента», 
реально поддерживаемых ЦПУ. 

Таким образом, построение цифровой 
платформы управления, обеспечивающей 
новое понимание предметной области, 
требует прежде всего комплектации согла-
сованным научно-исследовательским и 
учебно-методическим контентом, обеспе-
чивающим достижение эффекта синергии. 
Ключевыми в решении этой задачи долж-
ны стать фундаментальная разработка и 
цифровое представление материалов, 
прежде всего разрабатываемого творче-
ским коллективом ученых девяти ведущих 
экономических вузов страны базового 
мультиуниверситетского учебника «Тео-
рия управления социально-экономичес-
кими системами», в котором концентриро-
ванно представляется актуальная пред-
метная область научных основ управле-
ния, а также исчерпывающий комплекс его 
ресурсов, адаптированных к позициони-
рованию на ЦПУ.  

Сегодня анализ практики деятельности 
управленцев показывает, что они не совсем 
готовы выйти из существующих привыч-
ных правил к новым требованиям профес-
сиональных цифровых навыков. Поэтому 
позиционирование такого ресурса на ЦПУ 
обеспечивает ему статус метатеории, кон-
структивно интегрирующей корреспон-
дирующие ресурсы социологии, психоло-
гии, нейрофизиологии, математики и дру-
гих направлений науки, обеспечивая мак-
симизацию эффекта синергии.  

Развивающиеся на ЦПУ фундаменталь-
ные разработки закономерностей, прин-
ципов и других ресурсов на основе резуль-
татов проведения форсайт–исследований 
предметной области науки управления 
социально-экономическими системами 
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определяют программу минимум. ЦПУ 
также эффективно поддерживает техноло-
гизацию процессов управления, обеспечи-
вая возможность адаптации и доведения до 
практики разработанных теоретических 
положений, представляющих программу 

максимум цифровой трансформации. Эти 
и вновь формируемые, и наращиваемые 
возможности ЦПУ обеспечивают реальное 
достижение синергии управления соци-
ально-экономическими системами. 
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