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В статье дается критериальная оценка понятия «стартап» в контексте практики его применения в бизнес-
среде и научной литературе, а также авторское определение термина. На основе анализа потенциала рос-
сийского бизнеса с точки зрения возможностей для развития стартапов выявляются основные проблемы 
начинающих бизнесменов. Цель исследования – показать, как цифровые технологии способствуют запуску 
стартапов и возможности реализации его основного признака – взрывного масштабирования в короткие 
сроки. Автором проведен анализ имеющихся на рынке информационных технологий для стартапов, систе-
матизированы основные требования к ним, показана доступность бесплатных BMP-систем в базовых версиях 
для малого и среднего предпринимательства (МСП). В результате исследования показано, что появление 
стартапов в среде МСП является, с одной стороны, вызовом данному сектору, а с другой – создает точки гло-
бального роста национальной экономики. Цифровая трансформация сейчас происходит там, где оцифро-
вываются существующие или создаются новые цифровые структуры. Основные из них – цифровые, автома-
тизированные структуры продаж и маркетинга; новые виды лояльности, поддержки и обслуживания клиен-
тов; новые продукты, услуги и бизнес-модели. Автор обозначил четыре проблемы для традиционно позици-
онируемых компаний с аналоговой бизнес-моделью: цифровая трансформация предоставляет инструменты, 
среду и возможности для улучшения существующих бизнес-процессов и реализации новых бизнес-идей, 
которые требуют оперативного внедрения; бизнес-модели стартапов обостряют конкуренцию в среде МСП; 
традиционная политика нулевой ошибки не позволяет малым и средним предприятиям внедрять иннова-
ции; малым и средним компаниям трудно удержать квалифицированный ИТ-персонал. Решение этих про-
блем может стать возможностью перевести традиционную компанию МСП в статус стартапа. 
Ключевые слова: стартап, цифровые технологии, бизнес-моделирование, цифровая трансформация, BMP-
системы. 
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The article provides a criterial assessment of the notion ‘start-up’ in the context of its use in business environment 
and academic literature and, at the same time, the author’s definition of the term. By analyzing the potential of 
Russian business in view of possibilities for start-up development the author shows key problems of 
businesspeople-beginners. The goal of the research is to demonstrate how digital technologies promote business 
start and what opportunities can be used to bring into life its major characteristic, i.e. impetuous growth within a 
short period of time. The author analyzes existing on the market information technologies for start-ups, systematizes 
principle requirements to them and shows accessibility of free BMP-systems in initial variants for small and medium 
entrepreneurship (SME). Findings of the research prove that start-up emergence in SME environment is, on the one 
hand, a challenge to the given sector and, on the other hand, could create a spot of global growth for national 
economy. Digital transformation today takes place in location, where existing digital structures are digitalized or 
new ones are designed. The most important of them are digital, automated structures of sale and marketing; new 
types of customer loyalty, support and service; new products, services and business-models. The author identifies  
4 problems for conventionally positioned companies with the analogue business-model: digital transformation 
provides tools, environment and opportunities for improving the existing business-processes and implementing 
new business ideas, which require operative introduction; business-models of start-ups make competition in SME 
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environment more severe; traditional policy of ‘zero mistake’ would not allow small and medium enterprises to 
introduce innovation and retain highly-qualified personnel. Solution of these problems can give an opportunity to 
move a traditional MSE company to the category of start-up. 
Keywords: start-up, digital technologies, business modeling, digital transformation, BMP-system. 

 
 

Сущностное определение стартапа  
в современной бизнес-среде 

оявление термина «стартап» свя-
зывают с подъемом Кремниевой 
долины, которая начала свое раз-

витие в США в 1970-х гг. в виде концен-
трации технологических компаний вокруг 
Стэнфордского университета [12]. Ее по-
явление оказало большое влияние на тех-
нологическое развитие мира. Термин 
«Кремниевая долина» впервые был введен 
в 1971 г. в журнале Electronic News. Тогда 
его применяли в основном к компаниям, 
которые производили полупроводники, их 
основным ингредиентом был кремний.  
В 1980-х гг. термин «Кремниевая долина» 
активно завоевывал как территории (он 
использовался для обозначения целой об-
ласти Пало-Альто, Купертино, Саннивейл 
и Маунтин-Вью), так и направления и ви-
ды предпринимательской деятельности. 

Сейчас феномен стартапов больше не 
ограничивается Кремниевой долиной и 
США, он стал полностью глобальным яв-
лением с центрами роста по всему миру, 
такими как Стокгольм, Берлин, Лондон, 
Хельсинки, Тель-Авив, Сингапур, Пекин и 
Токио. Даже во многих развивающихся 
странах есть центры стартапов, активные 
инкубаторы и акселераторы, что создает 
благодатную почву для развития новых 
видов предпринимательских идей. 

С момента введения термина «стартап» 
в конце 70-х гг. прошлого века оно означа-
ло «компанию с короткой историей опера-
ционной деятельности» [11]. Другими сло-
вами, это просто недавно появившаяся 
компания или бизнес, и под такое опреде-
ление формально попадают все недавно 
зарегистрированные для ведения бизнеса 
юридические лица или предприниматели. 

В сознании современных людей стартап 
как явление ассоциируется с успешной но-
вой компанией, стремительно развиваю-

щейся и захватывающей рынок, принося 
своим владельцам огромную прибыль. Та-
кая ассоциация понятна, так как у всех на 
виду примеры того, как стремительно раз-
вивались знаменитые стартапы Facebook, 
Instagram, Space-X, Tesla и многие другие. 
Также понятно, что разорившийся новый 
бизнес, даже если у предпринимателя бы-
ли самые прогрессивные и перспективные 
идеи, никто стартапом не назовет. Анало-
гично, если предприниматель решил 
начать новый бизнес, открыв обычное ка-
фе, которое ничем не отличается от сосед-
них, копируя успешную бизнес-модель, то 
в сознании людей это также не является 
стартапом, а воспринимается просто как 
малый бизнес, который открывается каж-
дый день и закрывается почти в том же ко-
личестве. 

Центры стартапов сейчас существуют 
по всему миру. Где-то они сложились сти-
хийно и самостоятельно, где-то это управ-
ляемый государством и другими обще-
ственно-социальными структурами про-
цесс. Например, стартапами в Финляндии 
руководят студенты. Примерно в 2009 г., в 
то же время, когда был основан Универси-
тет Аалто, группа студентов сформирова-
ла AaltoES – Общество предпринимателей 
Аалто, которое стало движущей силой ро-
ста финской стартап-деятельности. Обще-
ство меняет общественные мнения, взгля-
ды и бизнес-технологии, создало Slush – 
ведущее в мире событие для стартапов и 
Junction – крупнейший хакатон в Европе. 
Вся сцена скандинавских стартапов отли-
чается от других. Например, все больше 
внимания уделяется оказанию положи-
тельного влияния на наш мир и поддер-
жанию концепции устойчивого развития. 
Другой пример быстрорастущего движе-
ния стартапов – Азия, где сегодня многие 
отдельные города являются активными 
центрами стартапов 

П 
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Так что же такое стартап в настоящее 
время и отличается ли стартап от вновь 
зарегистрированного малого бизнеса? 
Многие ученые, бизнесмены, аналитики 
изучали, комментировали данное явление 
и предлагали свои определения. Напри-
мер, профессор Стэнфордского универси-
тета Стив Бланк предложил такое: «Стар-
тап – это временная организация, создан-
ная для поиска бизнес-модели, которая яв-
ляется повторяемой и масштабируемой» 
[2]. 

Некоторые исследователи, ученые и 
практики придерживаются мнения, что 
стартапом является создание нового про-
дукта/дела только в интернет-простран-
стве [13]. Другие представляют стартап как 
любое дело, приносящее доход на старте 
его создания [8]. При этом, безусловно, все 
отмечают, что стартапы основываются на 
инновациях [9]. С точки зрения потенциа-
ла масштабирования в практике бизнеса в 
последние десятилетия применяется усто-
явшийся термин «компании-единороги» 
(компании, капитализация которых за ко-
роткий срок достигла 1 млрд долларов) и 
их классификация: юникорны, декакорны, 
куинквагинтакорны, гектокорны [6]. Под-
водя итог, можно выделить основные об-
щие характеристики стартапов, которые 
единодушно отмечают различные специа-
листы, практики и исследователи направ-
ления: 

‒ стартап – бизнес с нуля; 
‒ стартап основан на новой идее и 

бизнес-модели; 
‒ стартап – это инновации (технологи-

ческие или управленческие); 
‒ стартап – это бизнес с высоким 

потенциалом развития. 
Обобщая все вышесказанное, можно 

дать определение стартапа, актуальное в 
разрезе его применения на современном 
этапе в научном и практическом аспекте: 
это бизнес-проект (предпринимательская 
структура или проект в рамках структу-
ры), созданный для реализации новой 
бизнес-модели, находящийся в начальной 
фазе существования, характеризующийся 

инновационностью, имеющий потенциал 
масштабироваться. 

Можно выделить пять четко выражен-
ных стадий развития стартапа [7]: 

1. Поисково-исследовательская (Problem/ 
Solution Fit) – поиск и подтверждение су-
ществования проблемы, поиск решений, 
исследования и обоснования, что предло-
женные решения адекватны проблеме. 

2. Проектная (Minimum Viable Product – 
MVP) – разработка продукта с минималь-
ным функционалом, позволяющим решать 
проблему. 

3. Маркетинговая (Product/Market Fit) – 
подтверждение, что у продукта есть рынок 
сбыта, ценностного предложения, оптими-
зация воронки привлечения пользовате-
лей, подтверждение канала продаж. 

4. Масштабирование (Scale) – разработка 
концепции и стратегии масштабирования 
успешной бизнес-модели, поиск инвестора. 

5. Переход (Maturity) – стадия зрелости, 
переход от стартапа к бизнесу. 

Переход в стадию масштабирования за-
вершает этап стартапа для данного проек-
та или компании, но дает распространение 
технологии, продукту, бизнесу. 

С точки зрения потенциала для разви-
тия стартапов Россия не обделена моло-
дыми и перспективными людьми, готовы-
ми придумывать и воплощать интересные 
идеи стартап-проектов. Безусловно, суще-
ствует ряд проблем, которые встают на пу-
ти у начинающих бизнесменов как в Рос-
сии, так и во всем мире. К основным из них 
относятся: 

1. Потребность в развитой инфраструк-
туре поддержки. Наиболее актуальной в 
данном случае является финансовая под-
держка: начинающему предпринимателю 
очень сложно взять кредит под приемле-
мый процент, финансовые риски стартап-
проекта очень велики. У стартапа есть 
шансы получить инвестиции от венчур-
ных фондов, частных инвесторов или 
краудфандинговых сборов, но они не га-
рантированы и требуют существенных 
усилий для привлечения. 
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2. Временные ограничения стартапов. 
Стандартный цикл стартапа продолжается 
от 6 до 8 месяцев, после чего становится 
ясно, имеет ли продвигаемая идея потен-
циал роста и шанс для существования и 
развития. Этот период требует усиленной 
работы, наличия эффективной команды, 
которая владеет широким спектром зна-
ний и навыков как в бизнесе, так и в при-
кладных науках в рамках выбранного вида 
деятельности, полного погружения коман-
ды в процесс. 

3. Выживаемость и реализация. Ускорение 
процессов развития бизнеса увеличивает 
динамику рождения и масштабирования и 
одновременно оказывает обратное воздей-
ствие: 50% стартапов терпят неудачу в те-
чение первых 3 лет работы [5]. 

В России центры становления стартап-
движения находятся в стадии формирова-
ния. Сегодня в активно растущей цифро-
вой экономике создание технологического 
стартапа – это способ с минимальными 
финансовыми затратами масштабировать 
его за короткий промежуток времени.  
С помощью новых технологий и других 
связанных с ними достижений предпри-
ниматели внедряют уникальные бизнес-
идеи, которые помогают улучшить и удо-
влетворить потребности общества [1]. 

 
Цифровые решения и программное 
обеспечение для стартапа 

Инновационная бизнес-модель является 
определяющим критерием возникновения 
стартапа. Не менее значимым фактором его 
эффективного развития является построе-
ние гармоничной архитектуры и системы 
управления бизнес-процессами. Информа-
ционные технологии, в частности, про-
граммное обеспечение (ПО) для моделиро-
вания бизнес-процессов (BPM-системы) яв-
ляются важными инструментами, которые 
значительно облегчают становление нового 
бизнеса на стадии стартапа [4]. 

Бурное развитие информационных 
технологий на фоне роста спроса как след-
ствия активной цифровой трансформации 
бизнеса способствовало созданию широко-

го предложения цифровых продуктов/ре-
шений и формированию особенностей 
моделей их продвижения [10]. Как прави-
ло, все крупные разработчики програм-
много обеспечения для бизнеса сегодня 
предлагают бесплатные версии своих про-
дуктов для тестового применения с мини-
мальным функционалом. Обзор данного 
рынка позволяет выделить наиболее вос-
требованные из них и актуальные для 
применения на стадии стартапа, а также 
выделить основные требования к данным 
продуктам. 

Разработка Bizagi Suite включает три мо-
дуля: Modeler, Studio, Engine. Bizagi Studio 
(среда для цифровой разработки бизнес-
процессов) позволяет смоделировать любой 
бизнес-процесс и обеспечить сквозную 
цифровую автоматизацию процессов по 
всей организации. Мощный интерфейс пе-
ретаскивания платформы упрощает авто-
матизацию классических, ориентирован-
ных на опыт, тактических или специальных 
процессов, создавая персонализированный 
и контекстуализированный опыт для ра-
ботников умственного труда. 

Bizagi признана единственной плат-
формой, которая действительно может 
быть использована как для глубокой и 
сложной автоматизации процессов, так и 
для более простых процессов в масштабах 
предприятия. Bizagi Studio позволяет пре-
вратить модели процессов в запущенные 
приложения и рабочие процессы. Она 
упрощает любой проект автоматизации 
процессов – от определения модели дан-
ных и пользовательского интерфейса до 
интеграции ИТ-ресурсов и определения 
логики процесса. 

Среди стартапов популярна платформа 
ELMA 365. Это платформа BPM (Business 
Process Management System), которая по-
могает компаниям ускорить цифровую 
трансформацию и быстрее внедрять инно-
вации. С помощью ELMA 365 можно созда-
вать приложения корпоративного уровня 
и автоматизировать их. 
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В цифровизации BPM для стартапа 
приоритет процессов выстроен следую-
щим образом: 

1. Управление продажами и взаимоот-
ношениями с клиентами (CRM). 

2. Управление контентом и документа-
ми (ECM). 

3. Управление проектами. 
4. Роботизированная автоматизация 

процессов (RPA). 
5. Другие. 
Интегрированные приложения ELMA 

365 охватывают все потребности бизнеса 
на стадии стартапа. 

Внедрение цифровых технологий в 
форме приложений для BPM позволяет 
нетехническим пользователям без особых 
усилий создавать даже самые сложные 
бизнес-процессы. Конструктор процессов 
по технологии перетаскивания обеспечи-
вает простоту моделирования и ускоряет 
внедрение изменений. Встроенные ин-
струменты мониторинга помогают найти 
узкие места и повысить общую производи-
тельность компании. Все это улучшает ра-
боту бизнеса на этапе стартапа за счет ав-
томатизации и создания методов решения 
проблем [3]. 

В применении визуальных инструмен-
тов программного обеспечения заложен 
потенциал преобразования проблем в па-
радигмы решений для современного биз-
неса. Интерфейс востребованного бизне-
сом ПО интуитивно понятен, поскольку он 
улучшает процесс перетаскивания или ко-
пирования документов в визуальные объ-
екты, необходимые бизнесу, имеет цвето-
вые сочетания, которые привлекательны 
для глаз пользователя. 

Еще одно востребованное решение – 
платформа Camunda. Ее сильная сторона – 
это широкий функционал внутренних 
настроек и встроенная открытая кросс-
платформенная система управления базой 
данных (H2) по умолчанию для сохране-
ния всех экземпляров и данных.  

Visual Paradigm – это мощный кросс-
платформенный и в то же время простой в 
использовании инструмент проектирова-

ния и управления ИТ-системами. Visual 
Paradigm – это бесплатный онлайн-инстру-
мент рисования организационной диа-
граммы проекта. Можно рисовать бес-
платные диаграммы с помощью простого в 
использовании онлайн-инструмента рисо-
вания без ограничения срока доступа, без 
водяного знака на выходе и без ограниче-
ний, таких как количество диаграмм, ко-
личество фигур и т. д.  

Одним из лидеров рынка с 1990 г. явля-
ется методология ARIS. В 2010 г. выпущен 
продукт ARIS Express, который предлага-
ется как бесплатное ПО на веб-странице 
сообщества ARIS. Данный продукт позво-
ляет решать стандартные задачи модели-
рования бизнеса или процесса, быстро со-
бирать и анализировать информацию, ра-
ботать с фрагментами моделей и их тира-
жировать. 

Преимуществом всех базовых и тесто-
вых бесплатных версий ПО является воз-
можность их расширения до профессио-
нальных продуктов на той же платформе. 

Draw.io-платформа – это бесплатное 
приложение и редактор онлайн-диаграмм. 
С помощью этого программного пакета 
можно создавать высококачественные про-
екты, пользовательские блок-схемы, слож-
ные сетевые диаграммы и системные маке-
ты на унифицированном языке моделиро-
вания (UML). 

Draw.io предлагает удобную для начи-
нающих среду обработки векторной гра-
фики, большое преимущество которой пе-
ред традиционной обработкой изображе-
ний заключается в том, что не теряется ка-
чество, если повторно открыть и отредак-
тировать векторный файл.  

Векторная графика необходима для 
всех видов различных профессиональных 
настроек – от создания чертежей зданий до 
разработки рабочих процессов проекта 
для совместного использования командой.  
В draw.io пакет поставляется с десятками 
различных готовых макетов, которые мож-
но выбрать при работе над новым дизай-
ном. Отсутствие необходимости начинать 
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свои проекты с нуля делает процесс проек-
тирования более эффективным. 

Comindware – это быстрорастущая гло-
бальная компания по разработке корпора-
тивного программного обеспечения, 
предоставляющая инновационные реше-
ния для управления бизнес-операциями, 
позволяющая оптимизировать производи-
тельность и эффективность. Comindware 
Tracker – это облачная платформа управ-
ления рабочими процессами, которая ав-
томатизирует и оптимизирует бизнес-
процессы. Благодаря этому пользователи 
могут легко развертывать пользователь-
ские рабочие процессы, создавать персо-
нализированные формы и даже легко кон-
солидировать данные. Программное обес-
печение также имеет простой интерфейс 
перетаскивания, что облегчает как начи-
нающим, так и профессиональным поль-
зователям навигацию по программному 
обеспечению, как только оно установлено. 

Таким образом, сегодня для начинаю-
щих предпринимателей представлен ши-
рокий выбор программного обеспечения, 
которое доступно бесплатно в базовой вер-
сии и вполне достаточно для моделирова-
ния и принятия решений на этапе старта-
па. Анализ топовых предложений данного 
рынка позволяет обобщить основные тре-
бования к программному обеспечению по 
моделированию бизнеса и управлению 
бизнес-процессами: 

‒ удобство в работе (возможность пере-
таскивания); 

‒ интуитивно понятный интерфейс; 
‒ расширенные возможности визуали-

зации; 
‒ возможность командной работы; 
‒ встроенный функционал (возможно-

сти работы с базами данных); 
‒ наличие бесплатной версии с воз-

можностью перехода на профессиональ-
ный уровень. 

 
Заключение 

В последние годы малые и средние 
предприятия столкнулись с новыми вызо-
вами. В их среде появился определенный 

класс – стартапы, которые активно продви-
гаются на рынок, и не только в технологи-
ческом секторе. По сравнению с классиче-
скими малыми и средними предприятия-
ми стартапы имеют огромные темпы роста 
и гибкую структуру. Это позволяет им 
быстро выводить продукты на рынок и от-
нимать все большую долю рынка у своих 
традиционных конкурентов. Цифровые 
структуры и бизнес-модели являются 
сильной стороной стартапов. Традицион-
ные, аналоговые малые предприятия не 
могут игнорировать это развитие, если они 
хотят выжить на рынке. Им также необхо-
димо самим внедрять цифровые бизнес-
модели и интегрировать их в свою бизнес-
структуру. 

Цифровая трансформация происходит 
там, где оцифровываются существующие 
или создаются новые цифровые структу-
ры, включая переход от письма к элек-
тронной почте. Однако это следует пони-
мать гораздо более всесторонне: 

‒ цифровые, автоматизированные 
структуры продаж и маркетинга; 

‒ новые виды лояльности, поддержки и 
обслуживания клиентов; 

‒ новые продукты, услуги и бизнес-
модели. 

Необходимость внедрять технические 
инновации – это лишь одна из проблем, 
стоящих перед малыми и средними пред-
приятиями. Вторая проблема исходит от 
тех игроков рынка, для которых цифрови-
зация уже укоренилась. С самого начала 
они полагались на цифровые бизнес-
модели, и их структура также является 
цифровой и гибкой. Быстрый рост старта-
пов подпитывается этим импульсом. 

В то же время в стартапах существует 
принципиально иная культура ошибок.  
В классических корпоративных структурах 
внутренние требования часто характери-
зуются политикой нулевой терпимости к 
ошибкам. Однако запретить ошибки 
трудно. В контексте цифровой трансфор-
мации такая корпоративная культура так-
же оказывается тормозом для инноваций. 
Пробовать что-то новое – значит совер-
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шать ошибки. Стартапы осознали это и 
нашли продуктивный способ справиться с 
этой проблемой. 

Кроме того, цифровые изменения также 
требуют квалифицированного персонала, 
способного формировать эти изменения. 
Однако малым и средним предприятиям 
часто бывает трудно привлечь лучшие та-
ланты из сферы ИТ, поскольку крупные 
корпорации предлагают лучшие условия, 
а молодые стартапы имеют корпоратив-
ную культуру, которая в большей степени 
соответствует потребностям ИТ-талантов. 

Подводя итог, можно сказать, что суще-
ствуют четыре проблемы для традиционно 
позиционируемых компаний с аналоговой 
бизнес-моделью: 

‒ цифровая трансформация предо-
ставляет инструменты, среду и возможно-
сти для улучшения существующих бизнес-

процессов и реализации новых бизнес-
идей; 

‒ стартапы осознали и усовершенство-
вали это, они способны быстро разрабаты-
вать новые продукты, выводить их на ры-
нок и адаптировать под заказчика; 

‒ политика нулевой ошибки не позво-
ляет малым и средним предприятиям 
внедрять инновации; 

‒ малым и средним компаниям трудно 
удержать квалифицированный ИТ-персо-
нал, поскольку они не могут ни платить 
так же хорошо, как крупные корпорации, 
ни предлагать те же структуры, что и 
молодые стартапы. 

Вместе с тем компании, которые совер-
шают скачок в цифровую эпоху, отделяют 
себя от конкурентов и укрепляют свои по-
зиции на рынке в долгосрочной перспек-
тиве. 
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