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Эффективность деятельности любой организации и ее финансовая состоятельность во многом определяют-
ся политикой управления дебиторской задолженностью и ее результативностью. Это связано с тем, что обя-
зательства дебиторов в среднем на 30–40% формируют текущие активы компании. Для поддержания лик-
видности и платежеспособности руководство организаций не должно допускать чрезмерной иммобилиза-
ции собственных оборотных средств и замораживания их в виде непогашенных обязательств контрагентов.  
В то же время совсем минимизировать дебиторскую задолженность в современных условиях функциониро-
вания корпораций не представляется возможным. Главная причина возникновения дебиторской задолжен-
ности – это высокая конкуренция на рынке продуктов и услуг, под действием которой компании предлагают 
своим клиентам различные условия осуществления расчетов по договорам. Данная практика приводит к 
возникновению кассового разрыва и может негативно отразиться на финансовой состоятельности компании, 
а следовательно, требует применения различных инструментов, позволяющих обеспечить своевременное 
погашение обязательств ее контрагентов. В статье обосновано, что только комплексное, системное примене-
ние различных способов оптимизации дебиторской задолженности позволит достичь результата и повысить 
эффективность работы организации. Действенный контроль состояния дебиторской задолженности возмо-
жен при построении системы, позволяющей оперативно получать актуальную информацию и своевременно 
производить инкассацию задолженности, не подвергая компанию рискам, так как ее чрезмерная величина и 
низкое качество ставят под угрозу рентабельность и платежеспособность организации.  
Ключевые слова: дебиторская задолженность, система управления, эффективность деятельности, обязатель-
ства, расчеты. 
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The efficiency of any organization work and its financial wellbeing depend mainly on policy of managing debt 
receivable and its results. It is explained by the fact that debtor liabilities form the current company assets by 30–40% 
on average. To provide liquidity and solvency organization top management shall not allow the excessive 
immobilization of own working capital and its freezing in the form of non-repaid counterpart liabilities. At the same 
time to minimize debt receivable in current condition of company functioning is not possible. The principle cause of 
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debt receivable rise is high competition on food and service market, due to which companies offer to their clients 
different conditions of settlement by contracts. This practice results in cash deficiency and can have a negative 
impact on finance standing of the company, which requires using different tools that could provide the timely repay 
of liabilities by counterparts. The article substantiates that only complex and systematic application of different 
methods of debt receivable optimization can give an opportunity to reach the result and raise efficiency of 
organization work. The effective control over debt receivable is possible, if the system is built that allows to get 
operative information and encashment of indebtedness without exposing the company to risks, as its excessive 
amount and low quality threaten profitability and solvency of the organization. 
Keywords: debt receivable, management system, efficiency of work, liabilities, settlements. 

 
 

остроение эффективной системы 
управления организацией невоз-
можно без внедрения в нее меха-

низма, посредством которого осуществля-
ются  взаимоотношения с покупателями и 
заказчиками, касающиеся погашения их 
обязательств по заключенным договорам.  
В современном мире кредитные отноше-
ния между продавцом и покупателем 
весьма распространены, поэтому наличие 
в деятельности организаций различных 
организационно-правовых форм и отрас-
левой принадлежности дебиторской за-
долженности не является чем-то неожи-
данным. Во многих организациях обяза-
тельства дебиторов в среднем на 30–40% 
формируют текущие активы. Поэтому для 
поддержания ликвидности и платежеспо-
собности руководство компаний не долж-
но допускать чрезмерной иммобилизации 
собственных оборотных средств и замора-
живания их в виде непогашенных обяза-
тельств контрагентов. В то же время совсем 
минимизировать дебиторскую задолжен-
ность в современных условиях функцио-
нирования корпораций не представляется 
возможным. Главная причина возникнове-
ния дебиторской задолженности – это вы-
сокая конкуренция на рынке продуктов и 
услуг, под действием которой компании 
предлагают своим клиентам различные 
варианты оплаты по договорам. 

Традиционно под дебиторской задол-
женностью понимаются не погашенные 
покупателями в срок суммы, причитаю-
щиеся им по договорам на поставку про-
дукции, выполнение работ и оказание 
услуг. Задолженность также формируется 
по причине несвоевременного выполне-
ния обязательств по договору займа и в ре-

зультате взаимоотношений с работниками 
организации при выдаче им денежных 
средств под отчет.  

Понятие «дебиторская задолженность» 
применяется во многих сферах деятельно-
сти и рассматривается в зависимости от 
конкретных целей и задач ее изучения.  
С точки зрения права дебиторская задол-
женность представляет собой выраженные 
в стоимостной форме долги юридических 
и физических лиц перед компанией, кото-
рые возникают на основе заключенных 
между ними договорных отношений.  
С позиции бухгалтерского учета задол-
женность контрагентов, являясь фактом 
хозяйственной жизни организации, долж-
на быть правильно и своевременно отра-
жена на счетах бухгалтерского учета, в 
первичной документации и финансовой 
отчетности. В экономическом подходе при 
изучении дебиторской задолженности де-
лается основной упор на анализ ее вели-
чины, динамики, причин возникновения. 
При этом задолженность дебиторов рас-
сматривается в первую очередь как эле-
мент оборотных активов компании, кото-
рые участвуют в формировании ее обо-
ротного капитала, обслуживают текущую 
деятельность и существенно влияют на 
финансовые показатели организации, ее 
ликвидность, платежеспособность и фи-
нансовую устойчивость. Данный подход к 
изучению дебиторской задолженности яв-
ляется ключевым с точки зрения принятия 
решений в области финансового управле-
ния, так как эффективность деятельности 
любой организации и ее финансовая со-
стоятельность во многом определяются 
политикой управления дебиторской за-
долженностью и ее результативностью. 

П 
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Выстроить в организации эффективную 
систему управления дебиторской задол-
женностью невозможно без знания право-
вых основ ее регулирования. В Российской 
Федерации бухгалтерский, налоговый и 
управленческий учет обязательств дебито-
ров, а также возможные действия руковод-
ства компаний по управлению дебитор-
ской задолженностью и оптимизации ее 
величины регулируются системой норма-
тивных документов, утвержденных на че-
тырех уровнях – законодательном, норма-

тивном, методическом и организацион-
ном.  

Для корректного ведения системы бух-
галтерского и налогового учета обяза-
тельств дебиторов в организации и пра-
вильного формирования форм финансо-
вой отчетности необходимо неукосни-
тельно соблюдать требования, которые за-
креплены в федеральном законодатель-
стве, а также в положениях по бухгалтер-
скому учету, регулирующих взаимоотно-
шения с дебиторами (рис. 1). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рис. 1. Законы и нормативные акты, регулирующие учет и отношения  

в сфере управления дебиторской задолженностью в России 

 
Понятие дебиторской задолженности 

закреплено в Гражданском и Налоговом 
кодексах РФ; ее виды, порядок отражения 
и учета на счетах описываются в Фе-
деральном законе от 6 декабря 2011 г.  
№ 402-ФЗ «О бухгалтерском учете», а так-
же в соответствующих положениях по бух-
галтерскому учету. Следует отметить, что в 
России применяются также международ-
ные стандарты бухгалтерского учета, ко-
торые имеют некоторые особенности, ка-

сающиеся трактовки понятия «дебитор-
ская задолженность» и отнесения к ней 
различных обязательств. Кроме того, су-
ществуют нормативные акты, которые 
описывают возможные процедуры взыска-
ния дебиторской задолженности и схемы 
взаимоотношения с должниками в случае 
инициирования ими или в отношении них 
процедуры банкротства.  

Для налаживания эффективной систе-
мы управления дебиторской задолженно-

Законодательный уровень Нормативный уровень 

ГК РФ (субъекты и объекты долговых отноше-
ний, понятие и сроки исковой давности, поря-
док исполнения обязательств, способы обес-
печения исполнения обязательств, ответствен-
ность за нарушение обязательств) 

НК РФ (списание просроченной дебиторской 
задолженности, резерв по сомнительным дол-
гам) 

ФЗ «О бухгалтерском учете» (постановка на 
учет и оценка дебиторской задолженности) 

ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)»  
(процедура банкротства) 

ФЗ «Об исполнительном производстве»  
(порядок обращения взыскания на дебитор-
скую задолженность) 

«Доходы организации» ПБУ 9/99 (величина 
поступления дебиторской задолженности) 

«События после отчетной даты» ПБУ 7/98 
(порядок отражения дебиторской задолженно-
сти после отчетной даты) 

«Расходы организации» ПБУ 10/99 (расходы 
по обычным видам деятельности, прочие 
расходы, их признание и раскрытие в бухгал-
терской отчетности, в том числе применитель-
но к дебиторской задолженности, по которой 
истек срок исковой давности) 

«Учет активов и обязательств, стоимость 
которых выражена в иностранной валюте» 
ПБУ 3/2006 (порядок учета дебиторской за-
долженности, выраженной в иностранной 
валюте) 

«Бухгалтерская отчетность организации»  
ПБУ 4/99 (порядок отражения дебиторской 
задолженности в бухгалтерской отчетности 
предприятия) 
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стью руководство организации должно 
учитывать также положения, закреплен-
ные в различных инструкциях и методиче-

ских рекомендациях, касающихся вопро-
сов отражения дебиторской задолженно-
сти в бухгалтерском учете (рис. 2). 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

Рис. 2. Методический и организационный уровни правового регулирования  
обязательств дебиторов в Российской Федерации 

 
Опираясь на перечисленные выше пра-

вовые акты, руководство каждой организа-
ции разрабатывает целый ряд документов, 
которые на уровне хозяйствующего субъ-
екта (на организационном уровне) опре-
деляют содержание учетной политики, 
формы документов первичного учета, пе-
речень счетов, график документооборота 
и т. п. В частности, руководству организа-
ции следует определиться с тем, насколько 
детально в учете будет осуществляться от-
ражение дебиторской задолженности ее 
контрагентов, будет ли предусмотрено со-
здание резерва по сомнительным долгам, а 
также рассмотреть варианты ее списания в 
случае непогашения в срок. Создавая си-
стему управления дебиторской задолжен-
ностью, руководству организации при 
принятии решений следует также учиты-
вать условия взаимоотношений с потенци-
альными дебиторами в лице покупателей 
и поставщиков, которые возникают исходя 
из заключаемых ими договоров.  

Таким образом, дебиторская задолжен-
ность возникает в процессе жизнедеятель-
ности организации, а ее объем зависит от 
денежной величины обязательств перед 
ней различных физических или юридиче-

ских лиц. Последствиями задержек пога-
шения должниками своих обязательств яв-
ляются сокращение выручки организации, 
увеличение ее потребности в оборотных 
средствах для финансирования текущей 
деятельности и покрытия кредиторской 
задолженности, что в свою очередь подры-
вает финансовое состояние организации.  

Очевидно, что дебиторская задолжен-
ность – это часть оборотного капитала ор-
ганизации, которая выражается в денеж-
ных средствах, причитающихся, но еще не 
полученных от других предприятий, 
фирм, граждан, являющихся ее должни-
ками. Предпосылками формирования де-
биторской задолженности является целый 
комплекс макро- и микроэкономических 
факторов, в числе которых можно выде-
лить игнорирование организациями дого-
ворных обязательств в правовом аспекте, 
которое выражается в низкой платежной 
дисциплине; резкий инфляционный рост 
цен; изменение денежно-кредитной поли-
тики, что отражается на функционирова-
нии банковской системы, и многие другие.  

Сегодня трудно найти коммерческую 
организацию, которая осуществляет дея-
тельность без образования в составе своих 

Методический уровень Организационный уровень 

Приказ Минфина России от 31 октября 2000 г. 
№ 94н «Об утверждении Плана счетов бухгал-
терского учета финансово-хозяйственной 
деятельности организаций и Инструкции по 
его применению» (схема регистрации и груп-
пировки дебиторской задолженности) 

Положение о документах и документообороте 
в бухгалтерском учете (порядок создания, 
принятия и отражения в бухгалтерском учете, а 
также хранения первичных документов) 

Учетная политика предприятия 

Формы первичных учетных документов 

Распорядительные акты, утвержденные руко-
водителем организации 

Рабочий План счетов бухгалтерского учета 
финансово-хозяйственной деятельности  

График документооборота 

Формы внутренней отчетности 
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текущих активов дебиторской задолжен-
ности и не имеет в составе своих пассивов 
кредиторской задолженности. Факт нали-
чия дебиторской задолженности вполне 

объясним и уместен, если не превышает 
разумных пределов и не приводит к воз-
никновению безнадежных долгов (рис. 3).  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 3. Классификация обязательств дебиторов по срокам и реальности погашения 

 
Объективной причиной появления де-

биторской задолженности является воз-
можность для должника увеличить свой 
оборотный капитал на короткий промежу-
ток времени, не прибегая к платному бан-
ковскому кредиту. Кроме того, предостав-
ляя покупателям и заказчикам возмож-
ность осуществить расчет по договору че-
рез определенный промежуток времени, а 
не сразу в момент его исполнения, органи-
зация-продавец получает конкурентное 
преимущество и потенциальную возмож-
ность расширить свой рынок сбыта. 

Исходя из вышесказанного можно сде-
лать вывод, что возникновение кратко-
срочной дебиторской задолженности в 
определенной ситуации выгодно обеим 
сторонам договорных отношений. При 
этом она образуется, когда наблюдается 
разрыв во времени момента оплаты това-
ров (работ, услуг) и перехода права соб-
ственности на них между контрагентами 
договорных отношений. Практика приме-
нения руководством организаций коммер-
ческих кредитов при совершении сделок 
должна быть обдумана и подкреплена 
расчетами их экономической эффективно-
сти. Кроме того, все операции по возник-
новению и погашению дебиторской за-
долженности в результате применения ин-

струмента расчетов в форме отсрочки пла-
тежа должны в полной мере быть отраже-
ны в бухгалтерском учете и финансовой 
отчетности организации.  

При принятии управленческих реше-
ний, касающихся оптимизации величины 
дебиторской задолженности, важно оцени-
вать ее с точки зрения сроков погашения. 
Задолженность дебиторов может быть 
нормальной, если сроки оплаты соблюде-
ны (не просрочены) покупателем, и про-
сроченной. Естественно, с точки зрения 
совершенствования процесса управления 
обязательствами дебиторов наибольший 
интерес представляет просроченная за-
долженность, так как она возникает в слу-
чае нарушения договорных отношений с 
контрагентами.    

Просроченная дебиторская задолжен-
ность в процессе ее изучения подлежит 
оценке с позиции реальности ее погаше-
ния в будущем и разделения на сомни-
тельную и безнадежную. В соответствии с 
пунктом 1 статьи 266 Налогового кодекса 
Российской Федерации (НК РФ), «сомни-
тельным долгом признается любая задол-
женность перед налогоплательщиком, воз-
никшая в связи с реализацией товаров, вы-
полнением работ, оказанием услуг, в слу-
чае, если эта задолженность не погашена в 

Дебиторская задолженность 

Нормальная (срочная) – задол-
женность за отгруженные това-
ры, работы, услуги, срок оплаты 
которых не наступил, но право 
собственности уже перешло к 
покупателю; либо поставщику 
(подрядчику, исполнителю) 
перечислен аванс 

Просроченная – задолженность за товары, работы, услу-
ги, не оплаченные в установленный договором срок 

Сомнительная – не 
обеспечена залогом, 
поручительством или 
банковской гарантией 

Безнадежная – с истек-
шим сроком исковой 
давности; ликвидиро-
ванного и исключенного 
из ЕГРЮЛ должника 
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сроки, установленные договором, и не 
обеспечена залогом, поручительством, 
банковской гарантией». 

К сожалению, довольно часто руковод-
ство организаций сталкивается с задол-
женностью дебиторов, которая впослед-
ствии признается безнадежной. Отнесение 
обязательств дебиторов к безнадежным 
долгам происходит в случае выполнения 
хотя бы одного условия из представленных 
ниже: 

1) если срок исковой давности по дол-
говому обязательству истек и его невоз-
можно истребовать в судебном порядке. 
Как правило, в российской практике срок 
исковой давности составляет три года, од-
нако в отдельных случаях он может быть 
уменьшен до одного года или двух лет; 

2) в случае окончания исполнительного 
производства в отношении должника не 
по причине погашения задолженности, а 
по иным причинам, например, отсутствия 
возможности у судебного пристава найти 
дебитора; 

3) в случае, если юридическое лицо, яв-
ляющееся дебитором, было ликвидирова-
но; 

4) в случае прекращения обязательств 
должника перед кредитором по опреде-
ленным причинам. 

В практике управления дебиторской за-
долженностью существует возможность 
прерывания сторонами срока исковой 
давности по имеющейся просроченной за-
долженности в том случае, если должник 
признал свои обязательства в какой-либо 
форме и объявил о готовности полностью 
или частично рассчитаться по долгам. При 
этом возможно подписание акта сверки 
дебиторской задолженности и изменение 
условий договора в отношении сроков по-
гашения обязательств. 

В редких случаях срок исковой давности 
может быть приостановлен и возобновлен 
(продолжен) после устранения причин, 
которые привели к его заморозке. Это 
должны быть довольно весомые причины, 
например, невозможность исполнить обя-

зательства по причине форс-мажорных 
обстоятельств, стихийного бедствия и т. п. 

Следует отметить, что безнадежные 
долги могут возникать не только в случае 
невыполнения договорных обязательств 
между контрагентами в отношении расче-
тов за товары, работы и услуги, но и в слу-
чае использования авансовой системы рас-
четов, выдачи ссуд, а также уступки прав 
требований по различным операциям и 
договорам. 

Доходы организации напрямую связа-
ны с уровнем эффективности управления 
ее дебиторской задолженностью, дей-
ственностью ее экономической политики в 
отношении проблемных покупателей, а 
также способностью решать проблемы 
взыскания задолженности и сокращения 
безнадежных долгов. 

Под управлением дебиторской задол-
женностью понимают контроль за оборо-
том денежных средств при расчетах. Для 
его обеспечения важен подбор платеже-
способных покупателей, а также определе-
ние условий и сроков оплаты товаров, ко-
торые предусмотрены договорами. В це-
лом руководству организации для постро-
ения системы управления дебиторской за-
долженностью, которая позволила бы про-
водить эффективный мониторинг и кон-
троль, а также оптимизировать обязатель-
ства ее контрагентов, необходимо вырабо-
тать определенную политику в данной об-
ласти и отразить в ней ключевые показате-
ли, индикаторы и процедуры, описываю-
щие взаимоотношения с дебиторами.   

Формирование политики в отношении 
дебиторов следует осуществлять ком-
плексно и системно, опираясь на следую-
щие этапы, представленные на рис. 4. 

Предшествовать разработке политики в 
области оптимизации задолженности ее 
контрагентов должен ретроспективный 
анализ обязательств дебиторов, который 
позволяет оценить эффективность суще-
ствующей системы взаимоотношений с 
должниками и выявить ее слабые стороны. 
Далее руководству организации предстоит 
решить вопросы, составляющие принципы 
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кредитной политики. Оно может придер-
живаться агрессивного или консерватив-
ного типа кредитной политики, активно 
или ограниченно используя коммерческий 
кредит, а следовательно, подвергая орга-
низацию высокому или низкому уровню 
кредитного риска. Целесообразно приме-

нение умеренного типа кредитной поли-
тики, который предполагает разумное ис-
пользование такого инструмента, как от-
срочки платежа, и не приводит к значи-
тельному росту дебиторской задолженно-
сти в перспективе. 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 4. Система формирования политики организации в отношении должников 

 
На следующем этапе руководство орга-

низации должно оценить сумму оборотно-
го капитала, которая может, не отражаясь 
негативно на финансовых показателях де-
ятельности, быть воплощена в форме де-
биторской задолженности. При этом необ-
ходимо определить условия выдачи кре-
дита по срокам и требования к покупате-
лям для возможности получения ими ком-
мерческого кредита. 

Создавая систему управления дебитор-
ской задолженностью, руководству орга-
низации не стоит забывать и о выработке 
механизма инкассации просроченных дол-
гов в случае их появления, а для недопу-
щения возникновения безнадежных долгов 
следует уделить внимание налаживанию 
эффективной системы контроля и мони-
торинга.  

В российской практике в качестве ин-
струмента, минимизирующего риски не-
погашения дебиторской задолженности 
контрагентами, используется резерв по со-
мнительным долгам. Руководство органи-
зации может использовать данный ин-
струмент по своему желанию, прописав 
это в учетной политике. Величина создава-
емого для данных целей резерва ограни-
чена 10% от размера годовой выручки. Ис-
пользование резерва по сомнительным 
долгам дает возможность варьировать 
налоговой базой для исчисления налога на 
прибыль. Создавая резерв, руководство ор-
ганизации увеличивает прочие расходы и 
тем самым, экономя на налогах, получает 
дополнительные средства для обеспечения 
своей текущей деятельности, а также 
хеджирует риски возникновения неуплаты 
по сомнительным долгам. 

Этап 1 Анализ дебиторской задолженности предприятия 

Этап 2 
Выбор вида кредитной политики предприятия по отношению к покупателям 
продукции 

Этап 3 
Определение возможной суммы оборотного капитала, которая направлена на 
дебиторскую задолженность по коммерческому и потребительскому кредитам 

Этап 4 Формирование системы кредитных условий 

Формирование стандартов оценки покупателей и дифференциация условий 
предоставления кредита 

Этап 5 

Этап 6 Формирование процедуры инкассации дебиторской задолженности 

Этап 7 
Построение эффективных систем контроля движения и своевременной инкасса-
ции дебиторской задолженности 
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Колебание величины дебиторской за-
долженности в динамике оказывает суще-
ственное влияние на текущую деятель-
ность организации, причем как ее значи-
тельный рост, так и снижение могут быть 
одинаково негативными. Нарастание дол-
гов контрагентов приводит к сокращению 
ликвидных оборотных средств и вызывает 
потребность в дополнительных ресурсах 
для обеспечения платежеспособности. Рез-
кое сокращение размера обязательств де-
биторов по причине изменения кредитной 
политики в отношении покупателей, поль-
зующихся коммерческим кредитом, может 
спровоцировать падение объемов продаж, 
а следовательно, и доходов организации в 
перспективе. Это указывает на необходи-
мость формирования сбалансированной 
политики организации в отношении своих 
дебиторов [3]. 

Одной из главных задач любой органи-
зации в рамках поиска путей повышения 

результативности своей деятельности и 
укрепления платежеспособности является 
разработка эффективной политики взаи-
моотношения со своими дебиторами. Это 
связано с тем, что своевременное выполне-
ние должниками обязательств, предусмот-
ренных в договоре, не подвергает компа-
нию риску снижения ее платежеспособно-
сти, позволяет спрогнозировать поступле-
ние денежных средств и в свою очередь 
своевременно рассчитаться по своим обя-
зательствам, погасив кредиторскую задол-
женности или оплатив выставленные счета 
без возникновения кассового разрыва. Как 
отмечалось ранее, инструментов и спосо-
бов обеспечения своевременной инкасса-
ции дебиторской задолженности, которые 
используются в практике финансового ме-
неджмента, довольно много. Самые рас-
пространенные из них представлены на 
рис. 5. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Рис. 5. Способы обеспечения погашения дебиторской задолженности 

 
Наиболее распространены те способы 

обеспечения погашения дебиторской за-
долженности, которые опираются на сти-
мулирование и мотивирование должника 
осуществить уплату дебиторской задол-
женности в установленные сроки. Они ос-
нованы на отражении в договоре поставки 
продукции, выполнения работ, оказания 
услуг четких критериев оплаты и различ-
ных штрафных санкций при нарушении 

сроков платежа. Так, например, на рис. 6 
приведены выдержки из договоров рос-
сийской транспортной компании ООО 
«Стронг Лайн» со своими заказчиками, ко-
торые отражают кредитную политику ор-
ганизации и подходы, используемые ее 
руководством к построению системы от-
ношений с дебиторами. В каждом договоре 
ООО «Стронг Лайн» с заказчиками при-
меняется дифференцированный подход к 
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Судебные разбирательства 
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определению срока платежа. Это связано в 
первую очередь со сферой деятельности 
компании. Транспортные перевозки осу-
ществляются на разные расстояния, что 
оказывает влияние и на сроки. В среднем 
отсрочка платежа предоставляется на один 

месяц, что вполне достаточно для оприхо-
дования документов обеими сторонами и 
совершения платежа и снижает риск обра-
зования чрезмерной дебиторской задол-
женности. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 6. Выдержки из договоров ООО «Стронг Лайн» с контрагентами  
в отношении условий оплаты 

 
Довольно эффективным и широко ис-

пользуемым механизмом обеспечения 
своевременной оплаты дебиторской за-
долженности является использование си-
стемы мониторинга обязательств и уве-
домления дебиторов о скором наступле-
нии даты платежа. Для упрощения данной 
задачи в современных организациях при-
меняются различные программные про-

дукты, например, «1С:Бухгалтерия». Это 
позволяет более детально изучить клиен-
тов и сроки наступления дебиторской за-
долженности, а также контролировать 
объемы просроченной задолженности. 

Взыскание задолженности дебиторов 
может проходить в досудебном и судебном 
порядке. Процесс взыскания долгов на 
каждом этапе отражен на рис. 7. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Рис. 7. Этапы взыскания дебиторской задолженности 

 
Процесс взыскания долгов контрагентов 

начинается с написания претензии и 
направления ее дебиторам. К претензии 
прикладываются документы-основания, 
подтверждающие обоснованность выдви-
гаемых в ней требований. Если претензия, 
предъявленная должнику в досудебном 
порядке, не была удовлетворена дебито-

ром, то взыскание задолженности может 
быть продолжено в судебном порядке.  
В этом случае осуществляется подача иско-
вого заявления в суд.  

Для того чтобы не допускать судебного 
порядка взыскания дебиторской задол-
женности, который является довольно за-
тратным с точки зрения времени и 

ООО «Транспортный полюс» Срок оплаты – 60 календарных дней. 
Нарушение сроков оплаты – 0,1% от ставки фрахта за 

каждый день просроченной оплаты 

ТОО «Fresh Market KZ» Срок оплаты – 10 банковских дней. 
Нарушение сроков оплаты – 0,07% от суммы  

задолженности за каждый день просроченной оплаты 

Этапы взыскания дебиторской задолженности 

Досудебный порядок 

Претензия 

Судебный порядок 

Составление и направление иска в суд 

Участие в судебных разбирательствах 

Получение решения и исполнительного листа 

Принудительное взыскание 

 Основания возникновения долга (условия договора). 

 Расчет долга, пеней, процентов. 

 Требование вернуть долг к определенному сроку. 

 Документы, подтверждающие претензию 
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средств, необходимо сформировать эф-
фективную систему оценки потенциаль-
ного дебитора, выделить критерии, кото-
рые позволят объективно охарактеризо-
вать его финансовую состоятельность, пла-
тежеспособность и отсеять ненадежных 
контрагентов, которые с большой долей 
вероятности не исполнят свои обязатель-
ства в установленные договором сроки.  

Следует упомянуть еще один способ 
инкассации дебиторской задолженности –  
факторинг. Данный механизм несет в себе 
большое количество условий и ограниче-
ний, поэтому нечасто используется орга-
низациями в практике управления деби-
торской задолженностью в нашей стране. 

Таким образом, для эффективного 
управления дебиторской задолженностью 
необходимо использовать различные ме-
ханизмы ее взыскания и правильно их со-
четать. Только лишь юридически грамотно 
составленного договора не всегда бывает 
достаточно для обеспечения своевремен-
ной оплаты договорных обязательств по 
нему. В то же время частое использование 
судебного рычага не способствует разви-

тию положительной репутации компании 
и в перспективе может привести к потере 
клиентов. Комплексное, системное приме-
нение описанных выше способов оптими-
зации дебиторской задолженности позво-
лит достичь результата и повысить эффек-
тивность работы организации [2].  

Очевидно, что важными составляющи-
ми, определяющими финансовую устой-
чивость компании, являются объем и каче-
ство дебиторской задолженности. Эффек-
тивный контроль ее состояния возможен 
при построении системы, позволяющей 
оперативно получать актуальную инфор-
мацию, а следовательно, своевременно 
производить инкассацию задолженности, 
не подвергая компанию рискам, так как ее 
чрезмерная величина и низкое качество 
ставят под угрозу рентабельность и плате-
жеспособность организации. Поэтому эф-
фективность деятельности любой органи-
зации и ее финансовая состоятельность во 
многом определяются политикой управ-
ления дебиторской задолженностью и ее 
результативностью.
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