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Существующие конъюнктурные условия функционирования гостиничного бизнеса оказали значительное 
влияние на его развитие в условиях инновационной парадигмы. Инновационная деятельность является 
ключевым звеном развития гостиничных предприятий в современном мире. В статье автором обосновывает-
ся актуальность использования инноваций в деятельности предприятий гостиничной индустрии, рассмат-
ривается динамика уровня инновационной активности гостиничных предприятий города Москвы, исследу-
ется структура расходов на инновационные проекты в деятельности гостиничных предприятий, проведен 
сравнительный анализ интенсивности инновационной деятельности гостиничных предприятий города 
Москвы и ряда европейских столиц. В исследовании на основе обобщения ретроспективной статистической 
информации автор отмечает существенное негативное влияние пандемии на уровень инновационной ак-
тивности гостиничных предприятий. Для проведения сравнительного анализа интенсивности инновацион-
ной деятельности предприятий гостиничной индустрии города Москвы рекомендуется использование ко-
эффициента опережения/отставания, который формируется на основе сопоставления индексов роста рас-
ходов на реализацию инновационных проектов и индексов роста показателей эффективности деятельности 
организаций гостиничного бизнеса.  
Ключевые слова: инновации, гостиничный бизнес, инновационная активность, инновационная среда, гости-
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The current economic situation in hotel business functioning exerts serious impact on its development in conditions 
of innovation paradigm. Innovation of work is a key link in the development of hotel enterprises in today’s world. 
The author grounds topicality of using innovation in the work of hotel enterprises, studies the dynamics of 
innovation activity level at hotel enterprises in Moscow, investigates the structure of expenses on innovation projects 
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enterprises in Moscow and some European capitals. In research materials the author on the basis of retrospective 
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андемия COVID-19 является важ-
нейшим фактором, лимитирую-
щим деятельность предприятий 

гостиничного бизнеса. Основными отри-
цательными эффектами пандемии стали 
радикальное падение туристского потока 
и уменьшение уровня деловой активности, 
которые существенно снизили спрос на 
услуги предприятий гостиничной инду-
стрии. Отмеченные особенности потреби-
тельской среды привели к сокращению до-
ходов гостиничного бизнеса в целом и 
уменьшили их инновационный потенци-
ал, так как внедрение любых инноваций 
требует определенных инвестиционных 
вложений, которые в первую очередь ак-
кумулируются за счет доходной базы эко-
номического субъекта.  

В допандемийный период существовал 
устойчивый тренд повышения уровня ин-
новационной активности предприятий 
гостиничной индустрии как в общемиро-
вом масштабе, так и в России. Наиболее 
интенсивно внедряли инновации гости-
ничные организации, расположенные в 
крупных туристических и деловых цен-
трах, что обусловлено повышенным по-
требительским спросом на них именно в 
данных локациях. Большая часть экспер-
тов, высказывающих свое мнение в науч-
ной среде в области консалтинга и гости-
ничной индустрии [3; 5; 7], делают вывод о 
восстановлении мирового хозяйства и ту-
ристической индустрии в среднесрочной 
перспективе. Мы разделяем позицию, что 
при существующих темпах вакцинации и 
интенсивности противодействия COVID-19 
период полного восстановления функцио-
нирования предприятий гостиничной ин-
дустрии составит пять лет. Данный период 
будет обусловлен растущим спросом на 
услуги гостиничных предприятий, завое-
вание которого может стать основой для 
расширения рыночных сегментов эконо-
мических субъектов. В этой связи важным 
фактором достижения успеха в конку-
рентной борьбе является внедрение инно-
вационных технологий и сервисов в про-
цессы предоставления гостиничных услуг. 

С учетом сказанного менеджмент гости-
ничных предприятий должен активно 
внедрять инновационные технологии с 
целью обеспечения необходимого уровня 
конкурентоспособности и расширения 
своего рыночного сегмента.  

Проведем сравнительный анализ реали-
зации вектора инновационного развития 
гостиничных предприятий в условиях 
пандемии. Достижение поставленной цели 
происходит в результате решения следу-
ющего перечня задач: 

‒ обосновать актуальность использова-
ния инноваций в деятельности предприя-
тий гостиничной индустрии; 

‒ рассмотреть динамику уровня инно-
вационной активности гостиничных пред-
приятий города Москвы; 

‒ исследовать структуру расходов на 
инновационные проекты в деятельности 
гостиничных предприятий города Моск-
вы; 

‒ выполнить сравнительный анализ 
интенсивности инновационной деятель-
ности гостиничных предприятий Москвы 
и ряда европейских столиц. 

Для решения поставленных задач был 
использован верифицированный научно-
методический аппарат. В процессе выпол-
нения работы применялись методы выбо-
рочного наблюдения и экономического 
анализа статистического массива данных, 
позволившие провести оценку влияния 
пандемии на функционирование пред-
приятий гостиничного бизнеса. С помо-
щью методов научного анализа, синтеза и 
обобщения сформирован системный ме-
ханизм управления инновационной ак-
тивностью предприятий сферы гостепри-
имства, позволяющий расширить возмож-
ности гостиничного менеджмента в дан-
ном направлении деятельности. Весь 
спектр сделанных выводов опирается на 
изучение емкого научного материала и 
результатов исследований других авторов, 
а также на итоги аналитических расчетов.  

Использование инноваций в деятельно-
сти гостиничных предприятий имеет 
крайне важное значение для решения це-

П 
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лого комплекса задач, что обусловливает 
их актуальность для обеспечения высокого 
уровня конкурентоспособности.  

Необходимость использования иннова-
ций в деятельности организаций гости-
ничной индустрии характеризуется сле-
дующими аспектами: 

‒ инновации повышают качество 
предоставления гостиничных услуг и рас-
ширяют емкость удовлетворения потреб-
ностей клиентов; 

‒ внедрение инноваций умножит воз-
можности гостиничных сервисов, что по-
высит скорость и интенсивность обслужи-
вания клиентов; 

‒ инновации формируют единый ме-
ханизм прямых и обратных коммуникаций 
сервисной системы гостиничного пред-
приятия и клиента; 

‒ инновации генерируют новые опции 
системы гостиничного обслуживания, ко-

торые становятся все более актуальными в 
условиях тотальной цифровизации биз-
нес-процессов и коммуникационных взаи-
моотношений; 

‒ инновации выступают ключевым 
фактором повышения конкурентоспособ-
ности и расширения рыночного сегмента 
гостиниц за счет завоевания дополнитель-
ных потребительских предпочтений. 

Важной характеристикой инновацион-
ной деятельности гостиничных предприя-
тий является динамика коэффициента 
инновационной активности. В статье ис-
пользуется авторская методика определе-
ния величины коэффициента инноваци-
онной активности [3. – С. 89]. На основе 
указанной методики на рис. 1 представле-
ны результаты расчета коэффициента ин-
новационной активности гостиничных 
предприятий города Москвы. 

 

 
 

Рис. 1. Динамика коэффициента инновационной активности предприятий  
гостиничного бизнеса города Москвы  

 
Анализ показателей, представленных на 

рис. 1, позволяет сделать вывод о суще-
ственном негативном влиянии пандемии 

на уровень инновационной активности 
гостиничных организаций столицы. Дан-
ный факт находит свое подтверждение в 

      2012           2013           2014           2015           2016           2017           2018           2019            2020 

Коэффициент инновационной активности, % 

Абсолютный прирост (цепной), +/- 
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динамике коэффициента инновационной 
активности предприятий гостиничной 
индустрии города Москвы. В период 2012–
2017 гг. происходит устойчивый рост ко-
эффициента инновационной активности. 
Наибольший прирост данного показателя 
отмечается в 2014 г. по сравнению с 2013 г. 
на 1,16%. Падение коэффициента иннова-
ционной активности в 2018 г. по сравне-
нию с 2017 г. на 1,05% обусловлено особен-
ностями методики его расчета, в рамках 
которой резкий рост объема предостав-
ленных гостиничных услуг по сравнению с 
динамикой инновационных расходов при-
водит к уменьшению данного показателя. 
В 2018 г. в Москве за счет проведения чем-
пионата мира по футболу произошел зна-
чительный рост стоимости предоставлен-
ных гостиничных услуг, который и привел 
к сокращению коэффициента инноваци-
онной активности. В 2019 г. по сравнению с 
2018 г. величина коэффициента иннова-
ционной активности гостиничных пред-
приятий города Москвы выросла на 1,91%. 
В данном случае можно говорить об отло-
женном инновационном эффекте, т. е. той 
ситуации, когда часть финансовых ресур-
сов, аккумулированных гостиничными 
предприятиями столицы при проведении 
чемпионата мира по футболу в 2019 г., бы-
ла использована на разработку и реализа-
цию инновационных проектов.  

В 2020 г. по сравнению с 2019 г. наблю-
далось значительное уменьшение коэф-
фициента инновационной активности гос-
тиничных предприятий города Москвы. 
Определяющим фактором отмеченного 
явления стала пандемия, следствием кото-
рой стало радикальное снижение турист-
ской и деловой активности. Анализ стати-
стического материала позволяет сделать 
вывод, что в 2020 г. по сравнению с 2019 г. 
коэффициент инновационной активности 
гостиничных предприятий города Москвы 
сократился на 2,38%. Данный факт обу-
словлен значительным уменьшением ин-

новационного потенциала организаций 
гостиничной индустрии столицы и ведет к 
снижению их конкурентоспособности.  

Для решения стоящих в рамках данной 
работы задач требуется проведение срав-
нительного анализа интенсивности инно-
вационной деятельности предприятий 
гостиничной индустрии города Москвы.  
В качестве базы для выполнения сравнения 
будут использованы аналогичные показа-
тели деятельности гостиничных предпри-
ятий ряда европейских столиц. Одной из 
проблем проводимых расчетов является 
несопоставимость стоимостных валютных 
показателей. С целью решения данной 
проблемы рекомендуется использование 
коэффициента опережения/отставания, 
который формируется на основе сопостав-
ления индексов роста расходов на реали-
зацию инновационных проектов и индек-
сов роста показателей эффективности дея-
тельности организаций гостиничного биз-
неса. Авторская методика расчета коэф-
фициента опережения/отставания имеет 
следующий вид: 

Коп/от = Iи.р  / IRevPAR , 

где Коп/от – коэффициент опережения/от-
ставания интенсивности инновационной 
деятельности; 

Iи.р – индекс инновационных расходов, 
который представляет собой отношение 
суммы инновационных расходов в теку-
щем периоде к величине инновационных 
расходов прошлого периода; 

IRevPAR – индекс доходности деятельно-
сти предприятий гостиничной индустрии, 
который представляет собой отношение 
показателя эффективности RevPAR теку-
щего периода к аналогичному показателю 
прошлого периода. 

На основе предложенной авторской ме-
тодики в таблице представлены результа-
ты расчета коэффициента опережения/от-
ставания интенсивности инновационной 
деятельности.
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Динамика коэффициента опережения/отставания интенсивности  
инновационной деятельности  

 

Показатель 2016  2017  2018  2019  2020  

Москва 

Доходность гостиничного номера (показатель RevPAR),  
тыс. руб. 

4,83 4,78 6,82 5,27 2,53 

Индекс доходности (IRevPAR) –  0,990 1,427 0,773 0,480 

Расходы на инновации, млн руб. 4 883,2 5 312,8 5 813,7 6 013,5 3 517,3 

Индекс инновационных расходов (Iи.р) – 1,088 1,094 1,034 0,585 

Коэффициент опережения/отставания (Коп/от) – 1,099 0,767 1,339 1,218 

Абсолютный прирост, +/– – – –0,332 0,572 –0,120 

Париж 

Доходность гостиничного номера (показатель RevPAR), долл. 123,3 132,7 145,8 159,9 17,4 

Индекс доходности (IRevPAR) – 1,076 1,099 1,097 0,109 

Расходы на инновации, млн долл. 1 151,9 1 509,3 1 932,8 3 399,5 587,3 

Индекс инновационных расходов (Iи.р) – 1,310 1,281 1,759 0,173 

Коэффициент опережения/отставания (Коп/от) – 1,217 1,166 1,604 1,588 

Абсолютный прирост, +/– – – –0,052 0,438 –0,016 

Лондон 

Доходность гостиничного номера (показатель RevPAR), долл. 152,3 165,9 177,8 185,8 53,1 

Индекс доходности (IRevPAR) – 1,089 1,072 1,045 0,286 

Расходы на инновации, млн долл. 2 891,8 3 758,3 4 837,4 6 537,3 2 357,8 

Индекс инновационных расходов (Iи.р) – 1,300 1,287 1,351 0,361 

Коэффициент опережения/отставания (Коп/от) – 1,193 1,201 1,293 1,262 

Абсолютный прирост, +/– – – 0,008 0,092 –0,031 
Стамбул 

Доходность гостиничного номера (показатель RevPAR), долл. 50,3 55,1 57,8 61,3 21,3 

Индекс доходности (IRevPAR) – 1,095 1,049 1,061 0,347 

Расходы на инновации, млн долл. 887,4 953,2 1 038,8 1 391,8 571,5 

Индекс инновационных расходов (Iи.р) – 1,074 1,090 1,340 0,411 

Коэффициент опережения/отставания (Коп/от) – 0,981 1,039 1,263 1,182 

Абсолютный прирост, +/– – – 0,058 0,224 –0,082 
____________________ 
* Составлено по: [1–3; 5–7]. 

 

На основе выполненных расчетов мож-
но сделать вывод о том, что уровень интен-
сивности инновационной деятельности 
гостиничных предприятий города Москвы 
в 2020 г. уменьшается по сравнению с  
2019 г. Выявленное обстоятельство обу-
словлено негативным влиянием пандемии. 
В 2020 г. по сравнению с 2019 г. коэффици-
ент опережения/отставания интенсивно-
сти инновационной деятельности гости-
ничных предприятий города Москвы со-
кратился на 0,12. При этом стоит отметить, 
что в организациях гостиничного бизнеса 
Парижа, Лондона и Стамбула величина 
данного показателя уменьшается менее 
значительно. В частности, в 2020 г. по 
сравнению с 2019 г. коэффициент опере-
жения/отставания интенсивности инно-

вационной деятельности гостиничных 
предприятий Парижа уменьшился на 
0,016, Лондона – на 0,031, Стамбула – на 
0,082. Данный факт свидетельствует о том, 
что менеджмент гостиничных предприя-
тий зарубежных стран даже в условиях 
экономического кризиса старается реали-
зовывать инновационные проекты, осозна-
вая их неотъемлемую актуальность для 
обеспечения необходимого уровня конку-
рентоспособности. Для наглядности срав-
нительной оценки на рис. 2 представлена 
динамика коэффициентов опережения/ 
отставания интенсивности инновацион-
ной деятельности гостиничных предприя-
тий. 

Результаты выполненной сравнитель-
ной оценки показывают, что коэффициен-
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ты опережения/отставания интенсивности 
инновационной деятельности гостинич-
ных предприятий города Москвы меньше 

аналогичных показателей Парижа, Лондо-
на и Стамбула. 

 

 
 

Рис. 2. Динамика коэффициентов опережения/отставания интенсивности  
инновационной деятельности гостиничных предприятий 

 
Таким образом, инновационные про-

цессы в организациях гостиничной инду-
стрии в указанных городах происходят бо-
лее интенсивно. При восстановлении рын-
ка туристской индустрии и делового кли-
мата данные гостиничные предприятия 
будут обладать дополнительными конку-
рентными преимуществами. С учетом ска-
занного для повышения инновационной 
активности гостиничных предприятий го-
рода Москвы рекомендуется разработать и 
внедрить комплекс организационно-
экономических мероприятий. В обстанов-
ке макроэкономических изменений и 
структурных преобразований, происхо-
дящих в экономике Российской Федера-
ции, только использование программно-
целевого метода позволит обеспечить 
условия для осуществления высокоэффек-
тивной политики, направленной на по-
вышение инновационного потенциала и 

усиление инновационной активности гос-
тиничных предприятий города Москвы. 
Использование программно-целевого под-
хода для решения проблем в области ор-
ганизационно-экономического обеспече-
ния инновационного развития гостинич-
ных предприятий позволит организовать 
межведомственное и кооперационное вза-
имодействие различных министерств, ве-
домств и предприятий гостиничного биз-
неса, а также внедрить системную компо-
ненту для комплексного повышения объе-
мов роста гостиничных услуг при приме-
нении инновационных технологий и сер-
висов. Кроме того, внедрение программно-
целевого подхода в деятельность органов 
государственной и муниципальной власти 
города станет триггером роста инноваци-
онно-инвестиционной активности пред-
приятий гостиничной индустрии.  

               2017                                             2018                                              2019                                             2020 

Москва Париж Лондон Стамбул 
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В целом можно сделать вывод, что коор-
динация элементов организационно-
экономического обеспечения инноваци-
онного развития гостиничных предприя-

тий Москвы, в том числе общего ресурсно-
го потенциала данного механизма, может 
быть достигнута только в рамках приме-
нения программно-целевого подхода. 
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