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В статье проведен анализ определения «цифровизация», выделены его особенности, заключающиеся в том, 
что данный термин, несмотря на преобразования в соответствии с усложнением решаемых задач, не терял 
первоначальное значение, а дополнялся новыми чертами, которые не противоречат изначальному опреде-
лению, актуализируя его в соответствии с новыми задачами. На основе полученных результатов уточнен 
термин «информационное обеспечение управления». На современном этапе развития общества под ин-
формацией для обеспечения выработки оптимального управленческого решения следует понимать инфор-
мацию, полученную при обработке массивов данных, объем которых не позволяет обрабатывать их непо-
средственно человеком. Автором показано применение искусственных нейронных сетей для целей инфор-
мационного обеспечения управления. В статье обосновано, что в современных условиях для повышения ка-
чества управления имеется возможность использования инструментов анализа больших данных. Особо от-
мечено, что можно использовать данные из любых источников – внутренних и внешних. Состоятельность 
полученных результатов продемонстрирована на примере выборки вакансий предприятий металлургиче-
ской отрасли. Доказана возможность повышения качества информационного обеспечения управления за 
счет извлечения новой информации при использовании визуализаций структурированных данных.  
Ключевые слова: большие данные, визуализация данных, нейронные сети. 
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The article analyzes the term ‘digitalization’, identifies its specific features implying that this term, in spite of 
transformations due to complexity of tasks being resolved, does not lose its initial meaning. On the contrary, it was 
supplemented by new features that do not contradict to the primary definition but make it more topical in view of 
current objectives. On the basis of obtained results the term ‘information support of management’ was specified.  
At the present stage of society development the notion of information for providing optimal managerial decision 
should be understood as the information received by processing such volumes of data, which cannot be processed 
directly by person. The author shows the use of artificial neuron networks to provide the information support of 
management. The article substantiates that in order to improve the quality of management in the current conditions 
it is possible to use tools meant for analyzing big data. It is underlined that we can use data from different sources, 
internal and external ones. Reliability of these findings was demonstrated by processing the vacancy sample at 
enterprises of steel-making industry. The author confirmed an opportunity to improve the quality of information 
support of management through getting new information by using visualization of structured data. 
Keywords: big data, visualization of data, neuron networks. 

 
 
Введение 

 условиях повсеместного внедрения 
цифровых технологий во все сферы 
жизни общества происходит преоб-

разование процессов информационного 
обеспечения управления. Все эти измене-
ния проходят в рамках цифровизации 
экономики. Считаем необходимым уточ-В 
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нить термин «цифровизация» с учетом 
существующих определений.  

Его развитие связано с быстрым распро-
странением использования информаци-
онных технологий в социально-экономи-
ческих процессах. Значительный вклад в 
распространение информационных тех-
нологий внес Т. Бернерс-Ли, который 
предложил в 1989 г. систему для работы 
над гипертекстовыми файлами. Изначаль-
но система предназначалась для совмест-
ной работы над публикациями результа-
тов научных исследований, проводимых в 
Европейской организации по ядерным ис-
следованиям [11]. Дальнейший рост попу-
лярности Интернета был связан с тем, что 
он стал удобным инструментом не только 
для ученых, которые изначально исполь-
зовали его для передачи файлов и элек-
тронной почты, но и для обычных пользо-
вателей. Коммерческие компании также 
стали использовать Интернет как допол-

нительный канал коммуникации с потре-
бителями.  

В качестве информационных источни-
ков для выявления особенностей различ-
ных определений термина «цифровиза-
ция» были использованы результаты 
научных работ выдающихся отечествен-
ных и зарубежных исследователей в обла-
сти экономики и управления.  

 
Результаты исследования 

Одно из первых упоминаний термина 
«цифровизация» в научной литературе 
относится к 1971 г. Р. Вачал использовал 
его в контексте нового этапа развития об-
щества и связанных с этим опасений со-
временников по поводу замещения тради-
ционных технологий компьютерными [12]. 
Наиболее цитируемые определения тер-
мина «цифровизация» в соответствии с 
выявленными особенностями перечислены 
в табл. 1. 

 
 Т а б л и ц а   1  

Анализ особенностей определения термина «цифровизация» 
 

Источник Определение Особенности определения 

Encyclopedia of 
Information Science 
and Technology [8] 

Цифровизация: интеграция цифровых технологий в по-
вседневную жизнь путем оцифровки всего, что можно 
оцифровать 

Процесс внедрения в экономическую и 
хозяйственную деятельность цифровых 
технологий через перенос в цифровое про-
странство традиционных для экономики и 
управления процессов и объектов 

Техническая  
библиотека 
Neftegaz.RU [5] 

Цифровизация (в широком смысле) – процесс внедрения 
цифровых систем передачи на уровне первичных сетей, 
средств коммутации и управления, обеспечивающих пе-
редачу и распределение потоков информации в цифро-
вом виде на уровне вторичных сетей 

Создание инфраструктуры из коммуника-
ционных систем для эффективного управ-
ления информацией в социально-
экономических системах 

М. Ф. Меняев  
[3. – С. 9]  

Цифровизация представляет собой процесс использова-
ния информации, представленной в цифровой форме, 
для получения качественно новых решений в различных 
областях жизни общества 

Процесс извлечения информации для 
получения новых результатов, которые 
невозможно получить другим способом 

В. А. Плотников  
[4. – С. 16] 

Это процесс внедрения цифровых технологий генерации, 
обработки, передачи, хранения и визуализации данных в 
различные сферы человеческой деятельности, а не только 
в экономику 

Процесс внедрения технологий работы с 
данными во все сферы человеческой дея-
тельности. Цифровая экономика – частный 
случай внедрения этих технологий 

Т. Н. Юдина,  
И. М. Тушканов 
[6. – С. 193] 

Создание на различных уровнях экономики (глобальном, 
мега-, макро-, мезо-, микро-, нано-) информационно-
цифровых платформ и операторов, которые позволяют 
решать различные задачи, в том числе стратегические: 
развитие медицины, науки, образования, транспорта, 
новой индустриализации, государственного регулирова-
ния экономики и т. д. 

Внедрение в экономическую деятельность 
новых инструментов, основанных на циф-
ровых платформах, для решения экономи-
ческих задач в различных отраслях эконо-
мики 

Н. В. Днепровская 
[1. – С. 22] 

Цифровизацию как этап применения ИТ в обществе от-
личает от информатизации то, что масштаб электронных 
коммуникаций и взаимодействий приобрел поистине 
глобальный характер, включив в себя людей, организации 
и многочисленные устройства через Интернет 

Процесс внедрения цифровых технологий 
на качественно новом уровне, а именно – 
повсеместном использовании электронных 
коммуникаций участников экономических 
и социальных процессов 
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В табл. 1 прослеживается постепенное 
усложнение термина в соответствии с но-
выми требованиями, предъявляемыми об-
ществом к цифровизации. 

Развитие термина было обусловлено 
необходимостью создания цифровых за-
менителей существующих объектов по 
разным причинам: удобство для модели-
рования, управление совместной работой 
и т. д. После накопления таких объектов 
появилась потребность в создании ин-
струментов для управления потоками ин-
формации. В ходе решения этой проблемы 
появилась необходимость в анализе 
накопленных данных. Термин «цифрови-
зация» стал трактоваться как средство ана-
литики больших данных, где можно полу-
чить новые сведения из уже существую-
щих. В дальнейшем развитие термина 
происходило в области создания инстру-
ментов работы с информацией. На дан-
ный момент в определении учтены совре-
менные тенденции, а именно возрастаю-
щая роль электронных коммуникаций в 
социально-экономических процессах. 
 

Обсуждение результатов 

Основываясь на изложенном выше 
представлении, можно сделать вывод, что 
термин «цифровизация», несмотря на 
преобразования в соответствии с усложне-
нием решаемых задач, не терял первона-
чальное значение, а дополнялся новыми 
чертами, которые не противоречат изна-
чальному определению, актуализируя его 
в соответствии с новыми задачами.  

Исходя из этого считаем необходимым 
уточнить термин «информационное обес-
печение управления» [2]. 

На современном этапе развития обще-
ства под информацией для обеспечения 
выработки оптимального управленческого 
решения следует понимать информацию, 
полученную при обработке массивов дан-
ных, объем которых не позволяет обраба-
тывать их непосредственно человеком. Об-
работка больших объемов данных должна 
производиться при помощи технических 

средств анализа, таких как визуализация и 
искусственные нейронные сети.  

В связи с этим кратко проанализируем 
термин «большие данные», наиболее из-
вестный в формулировке на английском 
языке как big data. Впервые он упоминает-
ся в статье 1997 г. «Управление большими 
данными для научного представления» [7].  

Взрывной рост интереса к большим 
данным был зафиксирован в статье 
Клиффорда Линча «Как растут ваши дан-
ные?» [9]. В статье были рассмотрены пер-
спективы использования больших данных 
для научных исследований в рамках пара-
дигмы вероятного скачка от количества к 
качеству. 

 В 2011 г. компания McKinsey опублико-
вала доклад «Big data: The next frontier for 
innovation, competition, and productivity» 
[10], в котором собраны факты о больших 
данных, не потерявших актуальности до 
настоящего времени.  

Особенностью больших данных являет-
ся сложность их восприятия человеком 
при обработке традиционными способа-
ми. Сложность возникает из-за объема 
данных и отсутствия у них четкой струк-
туры. При помощи анализа больших дан-
ных исследователь имеет возможность 
определить скрытые закономерности и 
факты. Для предприятий основное пре-
имущество в использовании этого инстру-
мента заключается в увеличении конку-
рентоспособности за счет получения новой 
информации из существующей. Кроме то-
го, большие данные позволяют анализиро-
вать информацию из разных источников и 
тем самым оперативно принимать обосно-
ванные управленческие решения. 

Приведем пример поддержки принятия 
управленческого решения на основе ин-
формации, полученной путем анализа 
данных, большой объем которых не позво-
ляет определить какие-либо закономерно-
сти. Для цели нашего исследования была 
использована выборка – 1 715 вакансий 
предприятий металлургической отрасли. 
Источник выборки – электронный ресурс 
по поиску работы и размещению вакансий 
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HeadHunter. Данные собраны 22 ноября 
2021 г. Выбор в пользу примера анализа 
данных о вакансиях обусловлен доступно-
стью методов доступа к программному ин-
терфейсу приложения (API). Соответ-
ственно, в нашем исследовании круг рас-
сматриваемых вопросов будет ограничен 

предоставлением информации для приня-
тия управленческих решений в области 
работы с персоналом. Работу с данными в 
рамках нашего исследования можно раз-
делить на несколько последовательных 
этапов, схематическая последовательность 
которых представлена на рис. 1. 

Сбор данных

Предобработка

Загрузка в 
Elasticsearch

Визуализация средствами 
Kibana

Определение цели сбора 
данных

 

 

Рис. 1. Этапы работы с данными для получения информации на основе визуализации 

 
Выбор цели сбора данных ограничен их 

источником. В нашем случае цель – полу-
чить оперативную информацию о пред-
ложениях работодателей на рынке труда. 
Сбор данных представляет собой получе-
ние данных и формирование таблицы, со-
держащей информацию об открытых ва-
кансиях на предприятиях металлургиче-
ской отрасли.  

Предобработка данных состоит в при-
ведении к необходимому формату со-
бранной информации о вакансиях: удале-
ние неполных и непригодных для анализа 
элементов и создание файла с данными.  

Загрузка в Elasticsearch1 состоит в по-
строении индекса и загрузке в него полу-
ченного на предыдущем этапе файла. 

Последний этап (визуализация сред-
ствами Kibana2) заключается в создании 
таблиц, графиков и диаграмм, агрегиру-
ющих все данные созданного индекса. Бла-
годаря большому количеству настроек 
фильтрации у руководителя появляется 
возможность оперативно оценить ситуа-
цию на рынке труда. Например, платфор-
ма позволяет обработать индекс и узнать 
среднюю заработную плату, географию 

                                                
1 URL: https://www.elastic.co/elasticsearch/  
2 URL: https://www.elastic.co/guide/en/kibana/ 
master/ index.html 

вакансий, зависимость графика работы от 
заработной платы и т. д. Наличие досто-
верных данных позволяет руководителю 
принимать обоснованные управленческие 
решения, в нашем примере – в части во-
просов, касающихся работы с кадрами. 

Особенностью анализа больших данных 
является возможность увидеть ситуацию в 
целом и оценить ее в отрасли, а в даль-
нейшем в соответствии с выявленными 
тенденциями скорректировать производ-
ственно-хозяйственную деятельность соб-
ственного предприятия. 

Визуализация позволяет наглядно пред-
ставить на карте расположение основных 
работодателей в стране, узнать, какие 
предприятия в регионах открывают вакан-
сии, в каком количестве и уровень зара-
ботной платы.  

В табл. 2 приведен перечень полей 
набора данных и соответствующий им вид 
визуализации. Отметим, что приведенные 
сопоставления не являются фиксирован-
ными и в зависимости от целей каждого 
исследования могут быть изменены. По-
строим каждый из представленных видов 
визуализации и сделаем на их основе зна-
чимые для целей принятия обоснованного 
управленческого решения выводы. 

https://www.elastic.co/elasticsearch/


Вестник РЭУ им. Г. В. Плеханова ● 2022 ● Том 19 ● № 2 (122) 

86 

Т а б л и ц а   2 
 Перечень полей собранной информации о вакансиях 

и подходящих для них видов визуализации 

Город Работодатель Вакансия 
Уровень заработной 

платы 
График 
работы 

Предполагаемый вид ви-
зуального представления 

Карта 
Вертикальная 
гистограмма 

Облако тегов Таблица данных 
Круговая 

диаграмма 

Карта представляет собой графическое 
отображение элементов исследуемых дан-
ных, построенное на основе информации 
о местоположении. Пример карты, постро-
енной по координатам работодателей, 
представлен на рис. 2. 

Рис. 2. Расположение компаний, имеющих 
вакансии, связанные с металлургией 

Информация, представленная в таком 
виде, позволяет наглядно оценить уровень 
конкуренции на рынке труда в зависимо-
сти от региона, определить уровень дело-
вой активности в регионе. 

Вертикальная гистограмма подходит для 
построения отчетов на основе нечисловых 
данных. На рис. 3 показан пример гисто-
граммы, позволяющей выявить крупных 
заказчиков на рынке труда в металлурги-
ческой отрасли. 

По данным гистограммы руководитель 
может оценить потребность в работниках в 
определенных компаниях. Большое коли-
чество открытых вакансий свидетельствует 
о расширении производства в определен-
ном регионе. 

Рис. 3. Группа из семи предприятий отрасли с наибольшим количеством открытых вакансий 

Облако тегов позволяет отобразить спи-
сок категорий с учетом количества элемен-
тов в них. Чем больше размер шрифта сло-
ва на визуализации, тем чаще оно встреча-
ется в исследуемом наборе данных. В каче-

стве примера на рис. 4 приведена визуали-
зация облака тегов, построенная по дан-
ным об открытых вакансиях. На ее основе 
руководитель с минимальными затратами 
времени может оценить самые востребо-
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ванные в отрасли вакансии и выявить ос-
новные тренды в отрасли. 

Рис. 4. Графическое представление о наиболее 
востребованных вакансиях в металлургии 

Таблица данных является классическим 
представлением данных в табличном виде. 
На рис. 5 представлена таблица наиболее 
распространенного уровня заработной 
платы в отрасли без привязки к конкрет-
ной должности. Данное представление 
позволяет определить наиболее популяр-
ный уровень заработной платы в отрасли. 
Полученная информация может использо-
ваться для оценки соответствия уровней 
оплаты труда на отдельном предприятии 
общеотраслевым значениям.  

Рис. 5. Рейтинг размеров заработной платы и число вакансий 

Круговая диаграмма позволяет нагляд-
но представить доли компонентов в 
наборе. На рис. 6 представлено распре-
деление долей графика работы откры-
тых вакансий. 

Рис. 6. Распределение графика работы 
по вакансиям 

По данным круговой диаграммы ру-
ководитель может определить наиболее 
распространенный график работы в от-
расли и сделать выводы о степени соот-
ветствия распределения режима работы 
конкретного предприятия значениям, 
распространенным среди остальных 
предприятий отрасли.  

Перечисленные виды визуализации 
данных широко используются и являют-
ся общепринятыми. Их отличие от тра-
диционных графиков и диаграмм состо-
ит в том, что визуальное представление 
данных можно объединять в группы, где 
они будут взаимосвязаны (рис. 7).  

Таким образом, при фильтрации по 
одному параметру будут перестроены 
все визуализации объединенной группы 
(рис. 8). 
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Удобство данного преобразования за-
ключается в наглядном представлении 
элементов, что позволяет заметить анома-
лии или закономерности, рассматривая 
ситуацию в целом.  

Еще одним инструментом работы с 
большими данными является машинное 
обучение, в нашем примере реализованное 

платформой аналитики и визуализации 
Kibana. Нейронная сеть была обучена 
предсказывать уровень заработной платы в 
зависимости от региона, работодателя, 
названия вакансии и режима работы. На 
рис. 9 приведена таблица результатов по 
запросу «машинист крана металлургиче-
ского производства». 

Рис. 9. Результат запроса к обученной нейронной сети 

Несмотря на то, что значения заработ-
ной платы, предсказанные нейронной се-
тью, отличаются от реальных значений, в 
большинстве случаев разница незначи-
тельная. Существенные различия в неко-
торых строках обусловлены малой обуча-
ющей выборкой в этих регионах (не было 
таких вакансий в регионе).  

Нейронные сети позволяют руководи-
телю принимать обоснованное управлен-
ческое решение, сокращая число обраще-
ний к экспертам, так как значения рассчи-
тываются на основе существующих вакан-
сий. В данном конкретном случае руково-
дитель может использовать полученную 
информацию об уровне заработной платы 
для оценки и корректировки уровня зара-
ботной платы аналогичных вакансий на 
своем предприятии.  

Заключение 

Таким образом, в данном исследовании 
показано влияние цифровизации на по-

вышение качества информационного 
обеспечения управления за счет примене-
ния инструментов анализа больших дан-
ных. На примере визуализации показате-
лей рынка труда в металлургии продемон-
стрировано, как традиционные способы 
анализа можно адаптировать к существу-
ющим задачам в условиях роста объемов 
данных. Приведен пример использования 
нейронной сети в тех вопросах управле-
ния, где ранее руководителю требовались 
консультации экспертов. 

Анализ больших данных может эффек-
тивно применяться и в организациях, не 
являющихся их источником. В таком слу-
чае руководитель может использовать 
данные из внешних источников для выра-
ботки управленческих решений. Результа-
ты анализа могут быть использованы для 
целей маркетинга, кадровой политики или 
как один из факторов оценки экономиче-
ской ситуации в отрасли для корректиров-
ки стратегии развития предприятия. 
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