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Механизмы развития туризма на региональном уровне многообразны. Они основываются на различных 
методах и подходах. В статье показано, что управление развитием туризма на региональном уровне 
осуществляется в рамках классических функций теории менеджмента. Вместе с тем отраслевой уровень 
скоординированного развития туризма тесно связан с региональным, и его зачастую, как и региональный, 
относят к мезоуровню управления туризмом. На наш взгляд, следует различать данные уровни 
скоординированного развития. Необходимость выделения отраслевого уровня скоординированного 
развития туризма сегодня связана с широким распространением как на практике, так и в теории идей 
кластерного подхода к развитию туристской индустрии. Для анализа и разработки предложений по 
совершенствованию механизмов управления социально-экономическим развитием региона на основе 
туризма на региональном, отраслевом и микроуровне можно воспользоваться комплексным подходом. 
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There are various mechanisms of developing tourism on the regional level, which are based on different methods 
and approaches. The article shows that managing tourism on the region level is carried out within the frames of 
classic functions of the management theory. At the same time the sectoral level of the coordinated development of 
tourism is closely related to the regional one and it can be attributed, as well as the regional one, to the mezzo-level 
of tourism management. In our opinion, it is necessary to distinguish these levels of coordinated development. The 
need to single out the sectoral level of coordinated development of tourism today is connected with wide 
proliferation, both in practice and in theory, the ideas of cluster approach to the development of travel industry. To 
analyze and work out proposals dealing with upgrading mechanisms of managing social and economic 
development of the region on the basis of tourism on the regional, sectoral and micro-levels it is possible to use the 
integrated approach. 
Key words: territory, economic development of territory, tourism, region. 



Вестник РЭУ им. Г. В. Плеханова ● 2022 ● Том 19 ● № 2 (122) 

106 
 

овышение уровня социально-
экономического развития региона 
требует оценки влияния туризма 

на региональное развитие, формирование 
новых экономически эффективных орга-
низационных форм и моделей управле-
ния.  

Формирование методологического под-
хода к повышению уровня социально-
экономического развития региона на ос-
нове туризма исходит из авторской гипо-
тезы о том, что решение этой задачи тре-
бует внедрения моделей, механизмов и 
форм, которые бы позволили обеспечить 
скоординированное развитие туристских 
дестинаций на основных уровнях управ-
ления:  

– региональном (целенаправленные уси-
лия органов региональной власти, объ-
единяющие ресурсы ее различных ответв-
лений и ведомств); 

– отраслевом (воздействие уполномо-
ченных государственных органов (в лице 
ведомств, ответственных за развитие ре-
креации и туризма) и негосударственных 
отраслевых институциональных структур, 
объединяющих участников региональной 
туристской системы); 

– туристских организаций (управленче-
ские усилия коммерческих организаций, 
обеспечивающих непосредственное предо-
ставление туристских услуг). 

В явном и неявном виде, осознанно и 
интуитивно ученые так или иначе затра-
гивали идею управления региональным 
развитием на скоординированной основе. 
Тем не менее так и не разработана цельная 
методология решения этой задачи. Взгля-
ды на данную проблему интересно рас-
смотреть в хронологии, во взаимосвязи с 
вопросами развития государственного ре-
гулирования и поддержки туристско-
рекреационных систем. 

Организационные механизмы коорди-
нации, проявляющиеся в изменении 
структуры управления туризмом, допол-
нении ее новыми организационными 
формами, являются одним из наиболее 
популярных методических подходов к 

обеспечению координации развития сфе-
ры туризма [3; 5; 15]. 

Отдельные вопросы межведомственной 
и межрегиональной координации как 
условия комплексного развития туризма 
рассматриваются в исследовании О. В. Ост-
роумова [8], в котором автор предлагает 
создание национального координирующе-
го института – Межведомственной комис-
сии по туризму. Кроме этого, им затраги-
вается вопрос проведения событийных ме-
роприятий как способа координации раз-
вития сферы туризма.  

В работе Н. К. Сердюковой в качестве 
элемента скоординированного развития 
туризма выделяются функции субъектов 
управления сферой туризма: федеральных 
органов власти и национальной турист-
ской администрации на макроэкономиче-
ском уровне, органов власти и местного 
самоуправления на мезоэкономическом 
уровне и предприятий индустрии туризма 
и смежных отраслей на микроэкономиче-
ском уровне [12].  

Н. С. Морозова для целей развития сфе-
ры туризма предлагает концептуальную 
модель, включающую элементы скоорди-
нированного развития. Хотя модель пред-
полагает развитие на основе саморегули-
рования в отрасли, деятельность саморегу-
лируемых хозяйствующих субъектов под-
чинена воздействиям федеральных и от-
раслевых уполномоченных организацион-
ных структур [6]. 

Вопросы скоординированного развития 
в сфере туризма затрагиваются учеными и 
на отраслевом (мезо-) уровне развития ин-
дустрии туризма.  

Так, Л. А. Ульянченко в качестве коор-
динационного механизма на отраслевом 
уровне рассматривает формирование ту-
ристских кластеров [13]. С. Ю. Гришин в 
своей работе основные акценты делает на 
организационных аспектах формирования 
кластера как координационного механиз-
ма развития сферы туризма [1]. 

Кроме того, в исследованиях учеными 
затрагивались также вопросы разработки 
модели координации для отдельных видов 

П 
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туризма. Например, Р. В. Курбатов пред-
лагает модель механизма координации 
стратегий конкретного вида туризма, 
включающий следующие уровни [4]: 

1. Макроэкономический: субъекты управ-
ления сферой туристских услуг, стратегии 
субъектов макроуправления, координация 
стратегий субъектов макроуправления и 
скоординированные стратегии субъектов 
макроуправления. 

2. Мезоэкономический: субъекты мезо-
управления сферой туризма и смежными 
сферами, стратегии субъектов мезоуправ-
ления, координация стратегий субъектов 
мезоуправления и скоординированные 
стратегии субъектов мезоуправления. 

3. Микроэкономический: хозяйствующие 
субъекты сферы туризма и смежных сфер, 
стратегии субъектов микроуправления, 
координация стратегий субъектов микро-
управления и скоординированные страте-
гии субъектов микроуправления [4]. 

Ряд исследователей рассматривает во-
просы использования координационных 
механизмов в развитии туризма и их влия-
ния на социально-экономическое развитие 

[9–11]. В монографии «Туризм и устойчи-
вое развитие региона: социальный и ин-
ституциональный аспекты» авторы отме-
чают, что координационную функцию в 
туризме выполняют институты: социаль-
ные и государственного управления [2]. 
Здесь же авторы указывают на рассогласо-
ванность вопросов управления развитием 
туризма в обеспечении социально-эконо-
мического развития региона в части во-
просов действия нормативно-правовой ба-
зы на региональном уровне. 

Таким образом, социальные институты 
(как формальные и неформальные обще-
ственные организации, регулирующие от-
ношения субъектов в туристско-рекреаци-
онной сфере) и институты государствен-
ного управления (органы государственной 
власти в туристско-рекреационной сфере) 
выполняют ключевые функции в обеспе-
чении скоординированного развития ту-
ризма на региональном, отраслевом и 
уровне туристских организаций. Всю сово-
купность функций указанных институтов в 
обеспечении скоординированного разви-
тия туризма можно свести в группы (рис. 1). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Функции институтов в обеспечении скоординированного развития туризма 
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Приведенные функции координации, 
хотя и заявляются в уставных и иных офи-
циальных документах социальных инсти-
тутов и институтов государственного 
управления в сфере туризма, в практиче-
ской деятельности выполняются не всегда, 
что также приводит к рассогласованности 
развития туризма и состояния социально-
экономической системы региона. 

 В работе Г. М. Насырова [7] рассмотре-
на система интегрированного управления 
развитием туристского направления на 
региональном и муниципальном уровнях. 
Автор исходит из понимания, что особен-
ностью выбранного объекта исследования 
и направления туризма является то, что он 
формируется без участия органов государ-
ственной власти – снизу, что определяет 
отсутствие ясных институциональных 
границ данного туристского направления 
(сельского туризма) [7]. 

Г. М. Насыров в основе механизма коор-
динации предлагает использовать регио-
нальную программу, предполагающую 
создание регионального агентства по ту-
ризму, координирующего развитие кон-
кретного направления туризма. При этом 
в задачи органов региональной власти 
должны входить создание правовой базы, 
разработка государственных и территори-
альных программ туризма, создание при-
влекательного имиджа региона и турист-
ской дестинации, продвижение туристско-
го продукта на внешние рынки, участие в 
подготовке кадров для сферы туризма в 
образовательных учреждениях среднего 
профессионального образования, плани-
рование развития туризма на подведом-
ственной территории, организация взаи-
модействия между участниками рынка ту-
ристских услуг. 

В задачи органов муниципальной вла-
сти Г. М. Насыров предлагает включить 
формирование программ развития кон-
кретного вида туризма на муниципальном 
уровне, развитие местной инфраструкту-
ры, обучение населения в области туриз-
ма, создание условий для позитивного от-
ношения населения к туризму, развитие 

туристско-рекреационной инфраструкту-
ры (обустройство мест отдыха, проектиро-
вание маршрутов и экскурсий, мероприя-
тия по привлечению туристов на террито-
рию, взаимодействие с турфирмами) [7]. 

В зону ведения регионального агентства 
по туризму, по мнению Г. М. Насырова, 
должна входить деятельность отдельных 
региональных министерств, отраслевых 
ассоциаций, администраций муниципаль-
ных районов, других институтов и органи-
заций (коммерческих и некоммерческих).  

Приведенный выше подход скоордини-
рованного развития туризма может быть 
частично реализован в практике управле-
ния туристскими дестинациями (в части 
распределения некоторых функций между 
участниками туристской дестинации). Но, 
конечно, характерные для подхода недо-
статки, во-первых, не позволяют его отне-
сти к цельному методологическому подхо-
ду (что объяснимо и нормально, учитывая 
вид научно-исследовательской работы), 
а во-вторых, не разрешают обозначенной 
нами концептуальной проблемы скоорди-
нированного развития туризма как факто-
ра социально-экономического развития 
региона. Кроме этого, считаем в подавля-
ющем большинстве случаев экономически 
неоправданным дробление государствен-
ного воздействия на территориальные ту-
ристские системы, проявляющееся в спе-
циализации и выделении крупных ресур-
сов (которых, как правило, нет либо орга-
ны власти ограничены в них) для конкрет-
ных направлений туризма в отдельном ре-
гионе. Подобная специализация рискует 
столкнуться с неполучением ожидаемых 
результатов и упущением возможностей в 
других туристских направлениях.  

Вопросы обеспечения скоординирован-
ного развития туристско-рекреационной 
системы России рассматриваются исследо-
вателями и на уровне межорганизацион-
ной координации. К примеру, Н. В. Рубцо-
ва справедливо уделяет внимание пробле-
ме межфирменной координации как од-
ному из условий создания туристских кла-
стеров в России, как движущей силе разви-
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тия туристско-рекреационной отрасли. 
Межфирменная координация в туристско-
рекреационных системах рассматривается 
автором как механизм повышения эффек-
тивности функционирования сети компа-
ний и конкурентоспособности цепочки 
создания стоимости в такой сети [11]. 

В другом исследовании межфункцио-
нальная координация рассматривается как 
организационный фактор, позволяющий 
объединить основные элементы турист-
ской системы [14]. 

Таким образом, анализ научных работ 
предшественников в сфере туризма позво-
ляет сделать вывод, что вопрос скоордини-
рованного развития туризма на различных 
уровнях управления данной сферой рас-
сматривается в большинстве работ.  

Можно выделить следующие механиз-
мы координации, активно используемые в 
науке и предлагаемые исследователями:  

– нормативно-правовые;
– экономические;
– финансовые;
– организационные;
– информационные;
– технические;
– социальные и др.
Тем не менее все еще не создано целост-

ного методологического подхода скоорди-
нированного развития туризма на различ-
ных уровнях.  

Предпринимаемые государством уси-
лия по совершенствованию методов и мо-
делей управления сферами рекреации и 
туризма как фактора социально-экономи-
ческого развития регионов России пока не 
дают ожидаемых от них результатов. 
Во многом это связано с тем, что принима-
емые усилия не позволяют получить си-
нергизма. Сегодня требуется изменение 
подходов к скоординированному разви-
тию туризма на уровне органов регио-
нальной власти, отраслевом уровне и 
уровне функционирования отдельных ор-
ганизаций. 

Таким образом, нереализованный внут-
ренний спрос на услуги туризма может 
также стать источником социально-эконо-
мического развития регионов России. Ре-
шение этой задачи требует совершенство-
вания методологических подходов скоор-
динированного развития туризма.  

Исходя из практического опыта скоор-
динированного развития, а также теорети-
ческих подходов авторов можно предло-
жить концептуальную модель скоордини-
рованного развития туризма в России 
(рис. 2).  

Рассмотрим содержание элементов мо-
дели и характер их взаимосвязей как необ-
ходимых условий скоординированного 
развития туризма и достижения целей со-
циально-экономического развития регио-
на. Поскольку туризм рассматривается 
нами как фактор социально-экономи-
ческого развития региона, то скоордини-
рованное управление развитием туризма 
требует, чтобы этот фактор был органично 
встроен в систему концептуальных, страте-
гических и программных решений соци-
ально-экономического развития региона.  

Как показывает практика управления 
региональным развитием в России, даже в 
регионах с выраженной туристской специ-
ализацией в долгосрочных документах со-
циально-экономического развития не все-
гда явно устанавливаются роль и значи-
мость вклада конкретного фактора в зада-
чи социально-экономического развития 
региона.  

Развитие туризма с точки зрения вопро-
сов социально-экономического развития 
позволяет решить следующие задачи: 

– внести вклад в валовую добавленную
стоимость региона; 

– увеличить объемы доходов соответ-
ствующих статей регионального бюджета; 

– внести позитивный вклад в состояние
занятости населения; 

– получить мультипликативные эф-
фекты при инвестировании в объекты ту-
ристской инфраструктуры. 
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К числу мультипликативных эффектов, 
которые требуется сделать связующим ин-
дикативным звеном между развитием ту-
ризма и социально-экономическим разви-
тием, можно отнести мультипликаторы:  

– выпуска; 
– продаж; 
– дохода; 
– занятости; 
– доходов населения; 
– доходов государственного бюджета; 
– импорта. 
Субъекты скоординированного разви-

тия, используя различные условия и меха-
низмы (правовые, организационно-инсти-
туциональные, инфраструктурные, эко-
номические, финансовые, технологиче-
ские, маркетинговые), осуществляют пла-
номерное, согласованное воздействие на 
объекты регионального туризма. 

Скоординированное развитие туризма 
как фактор социально-экономического 
развития региона осуществляется несколь-
кими группами взаимосвязанных между 
собой методов: 

1. Методы нормативного регулирования в 
сфере туризма и рекреации, включающие:  

а) установление правил и норм осу-
ществления основных видов туристской 
деятельности:  

– правил туристского обслуживания, в 
том числе применительно к основным ви-
дам туризма (деловой, детский, экологиче-
ский, горнолыжный, лечебно-оздорови-
тельный, культурно-познавательный, ре-
лигиозный, сельский, событийный, сва-
дебный, элитный, по видам транспорта 
(автобусные туры, яхтенный туризм, же-
лезнодорожные туры, круизы), экстре-
мальный) и направлениям туризма (въезд-
ной, выездной, внутренний); 

– правил гостиничного обслуживания; 
– правил обслуживания в сфере отдыха 

и развлечений; 
– правил обслуживания в сфере обще-

ственного питания и т. д.; 
б) утверждение порядка создания, реги-

страции, ликвидации туристских органи-
заций; 

в) утверждение правил маркетинга и 
рекламы туристского продукта для субъ-
ектов туристской деятельности; 

г) установление правил деятельности 
органов государственной власти, уполно-
моченных в сфере туризма и рекреации. 

2. Методы программного развития, вклю-
чающие:  

а) доктринальные государственные до-
кументы, затрагивающие вопросы туриз-
ма; 

б) концепции развития туризма и ре-
креации; 

в) стратегии развития туризма и рекре-
ации; 

г) государственные и целевые програм-
мы развития туризма и рекреации; 

д) планы мероприятий развития туриз-
ма и рекреации. 

3. Методы экономического регулирования, 
связанные с созданием условий для экономиче-
ского стимулирования субъектов туристской 
деятельности, включающие:  

а) поддержание конкуренции на рынке 
туризма; 

б) предоставление специальных эконо-
мических льгот для субъектов туристской 
деятельности; 

в) вовлечение субъектов туристской де-
ятельности в государственные и муници-
пальные закупки; 

г) предоставление протекционистских 
условий для внутренних субъектов турист-
ской деятельности; 

д) создание условий для стимулирова-
ния инвестиционной деятельности в 
направлении развития туристской инфра-
структуры. 

4. Методы рекламно-информационного ре-
гулирования, направленные на создание условий 
для осуществления субъектами туристской 
деятельности добросовестной и достоверной 
рекламы, проведения маркетинговых меропри-
ятий с целью повышения эффективности 
предоставления услуг туризма, включающие:  

а) регулирование рекламной деятельно-
сти субъектов туризма; 

б) регулирование других форм комму-
никационной активности субъектов ту-
ризма; 
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в) согласование задач и приоритетов ре-
кламно-информационного обеспечения 
институтов и коммерческих организаций в 
сфере туризма. 

5. Методы стандартизации, количествен-
ного регулирования, включающие: 

а) установление стандартов туристско-
го, гостиничного, экскурсионного обслу-
живания; 

б) установление цен на туристские 
услуги (для некоммерческой сферы); 

в) регулирование тарифов; 
г) налоговая политика для субъектов хо-

зяйствования сферы туризма. 
6. Методы легализации туристской дея-

тельности, в том числе способы легитимиза-

ции предпринимательской деятельности в 
туризме, включающие:  

а) лицензирование; 
б) аккредитацию; 
в) сертификацию.  
7. Контрольно-учетные и ограничительные

методы, направленные на контроль достиже-
ния задач скоординированного развития ту-
ризма, включающие: 

а) учет деятельности субъектов турист-
ской отрасли;  

б) формирование государственной ста-
тистической отчетности для участников 
туристской индустрии; 

в) осуществление контроля. 
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