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В наше время волонтерские организации становятся все более популярными, что способствует формирова-
нию тенденции на социальную ориентированность бизнеса посредством реализации программ корпора-
тивного волонтерства. Рост популярности добровольческих проектов способствует появлению волонтерских 
центров во всем мире, а существенное влияние проектов волонтерской направленности побуждает подроб-
нее углубиться в изучение этого явления. Кроме того, важно отметить, что в настоящий момент современное 
общество переживает активную стадию перехода от ситуативного добровольчества к более системной и осо-
знанной деятельности. В статье авторами обосновано, что данный факт связан с глобальным развитием 
культуры корпоративной социальной ответственности как в нашем государстве, так и в целом по всему миру 
и, как следствие, с внедрением стандартов и принципов корпоративной социальной ответственности во 
внутреннюю среду организаций. 
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Nowadays volunteer organizations are becoming more and more popular, which promotes building the trend 
towards socially oriented business by implementation of corporate volunteering programs. The growth in volunteer 
projects number fosters volunteer centers emergence all over the world and a serious impact of volunteer projects 
motivates a deeper study of this phenomenon. It should be pointed out that at present society is going through an 
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стория волонтерства берет свое 
начало с XIX в., когда стали фор-
мироваться первые волонтерские 

организации, объединяющие людей для 

решения общественных проблем. С этого 
момента данная деятельность активно раз-
вивалась, распространяясь по всему миру. И 
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Сейчас добровольчеством люди занимают-
ся практически по всей планете. 

Само слово «волонтер» произошло от 
латинского слова voluntarius, что перево-
дится как добровольный1. Наверное, по-
этому в России понятия «волонтер» и 
«доброволец» очень схожи. По сути, во-
лонтер – это человек, который выполняет 
определенную работу безвозмездно, пре-
следуя некие иные намерения, начиная от 
самореализации и заканчивая структури-
рованием своего времени или получением 
ценного опыта. Доброволец зачастую по-
лучает определенную поддержку в виде 
бесплатного проживания, питания, стра-
ховки и даже небольшой стипендии, одна-
ко важно понимать, что все это не является 
основной мотивацией субъекта деятельно-
сти. 

Сами по себе инициативы отдельных 
личностей так бы и остались незамечен-
ными, если бы люди не начали объеди-
няться. Благодаря такому объединению 
появились первые волонтерские организа-
ции, которые стали оказывать существен-
ное влияние на общественность. Крайне 
важным их достижением можно назвать то, 
что их деятельность, их идеи стали замет-
ными. Влияние подобных объединений 
росло, благодаря чему появились такие 
всемирно известные общественные орга-
низации, как Красный Крест, Армия спа-
сения, WWF (Всемирный фонд дикой 
природы). Развитие волонтерства связы-
вают в том числе с существенным ростом 
демократизации общества.  

Сейчас организации, описанные выше, 
имеют значительный вес в обществе, а ос-
новная их деятельность – это реализация 
благотворительных проектов [3]. Стоит 
также отметить, как именно происходит 
реализация волонтерских проектов. Преж-
де всего определяется конкретная пробле-
ма, для устранения которой и была созда-
на организация, после чего формируется 
пул различных проектов, реализация ко-
торых способствует приближению людей к 

                                                
1 URL: https://dobro.ru/news/7023-obyasnyaem-po-
punkta 

конечной цели, т. е. к решению первона-
чальной проблемы в обществе. 

Чтобы осознать важность существова-
ния волонтерских организаций, необхо-
димо рассмотреть основных стейкхолдеров 
данной деятельности.  

Основными бенефициарами реализа-
ции добровольческих проектов являются, 
безусловно, те, на кого они направлены, 
будь то бедные жители африканских 
стран, беженцы, бездомные или сироты. 
Благодаря деятельности волонтеров их 
жизнь улучшается, на них действительно 
начинают обращать внимание. Большое 
количество преимуществ в подобных про-
ектах существует и для самих волонтеров. 
Помимо того, что уже было описано ранее, 
волонтеры могут получать рекомендаци-
онные письма, международный опыт, но-
вые знакомства, полезные контакты и др.  

Государство также заинтересовано в по-
добной добровольческой активности, так 
как это повышает его международный 
рейтинг и представляет собой одно из 
проявлений демократии и сознательного 
общества. Кроме того, подобная деятель-
ность помогает с минимальными затрата-
ми решать важные общественные пробле-
мы, создавая дополнительные возможно-
сти для граждан.  

Благодаря ошеломительному позитив-
ному общественному резонансу крупные 
корпорации озаботились тем, чтобы их 
также стали ассоциировать с подобной ак-
тивностью. После того как стало ясно, 
насколько сильно общественное мнение 
влияет на имидж брендов, многие круп-
ные компании начали генерировать и реа-
лизовывать свои проекты социальной 
направленности. На сегодняшний день 
реализация проектов совместно с волон-
терскими организациями – не просто нор-
ма, а необходимая обязанность для каждой 
большой организации. Таким образом, во-
лонтерская деятельность постепенно пе-
решла из разряда зарождающегося обще-
ственного движения в общемировой тренд. 

Основой формирования активного 
гражданского общества в мире во все вре-

https://dobro.ru/news/7023-obyasnyaem-po-punkta
https://dobro.ru/news/7023-obyasnyaem-po-punkta
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мена выступала и продолжает выступать 
молодежь. Это происходит в результате 
того, что молодые люди являются инициа-
торами во многих сферах и обладают 
большим зарядом энергии и потенциалом 
развития в жизни. Одна из основных целей 
любого современного государства – воспи-
тание такой молодежи, которая будет спо-
собна не только перенять весь социальный, 
культурный, экономический и иной капи-
тал и опыт, но и в дальнейшем приумно-
жить все это. 

Основной задачей общественных ин-
ститутов является правильное обучение и 
развитие молодого поколения, прививание 
правильных ценностей и норм морали, 
взращивание стойкой и активной жизнен-
ной позиции. Один из наиболее действен-
ных способов решения данной проблемы в 
настоящее время состоит в привлечении 
молодых людей к добровольческой дея-
тельности [4]. Волонтерству все возрасты 
покорны, однако наиболее частой целевой 
аудиторией организаторов добровольче-
ских движений является молодежь в воз-
расте от 14 до 35 лет. 

В Концепции содействия развитию бла-
готворительной деятельности и добро-
вольчества в Российской Федерации 
(одобрена Распоряжением Правительства 
Российской Федерации от 30 июля 2009 г. 
№ 1054-р) волонтерство определено как 
деятельность, предоставляющая простор 
для творческой инициативности и обще-
ственного творчества больших слоев обще-
ства, способствующая улучшению качества 
жизни людей.  

Следует отметить, что в приведенной 
формулировке слово «волонтерство» опи-
сывалось не сразу. Изначально оно исполь-
зовалось лишь в военной сфере. Еще в  
VII в. начали называть солдат-доброволь-
цев волонтерами. Государство, не имея де-
нег на содержание своих войск, находило 
людей, готовых воевать лишь за славу и 
военные награды. Поэтому волонтерство 
было всегда престижным и общественно 
одобряемым занятием.  Кроме того, иногда 

волонтерские войска могли даже состав-
лять основные силы в бою. 

В основе волонтерской деятельности 
лежат характерные особенности: отсут-
ствие обязательного материального возна-
граждения, добровольность, осознанная 
польза для отдельного человека или кон-
кретных социальных групп.  

Реализации потенциала молодых лю-
дей, формированию молодежной активно-
сти способствуют самые разные виды и 
формы добровольческой инициативы, 
например, уборка мусора в виде суббот-
ников, помощь пожилым людям, благо-
устройство какой-либо местности и др.  

Тем не менее чаще всего основными яв-
ляются задачи, связанные с решением 
проблем общества, с которыми междуна-
родное сообщество способно справиться 
исключительно посредством такого эф-
фективного инструмента, как волонтер-
ские движения. Добровольчество теперь 
выступает одной из приоритетных целей 
всемирных брендов, что способствует 
трансформации добровольческого энтузи-
азма в способ устойчивого развития обще-
ства и формированию глобального тренда 
развития корпоративного волонтерства. 

Современное волонтерство представля-
ет собой процесс добровольческой актив-
ности, где в роли одного субъекта высту-
пает волонтер (человек, осуществляющий 
акт добровольчества) и один или несколь-
ко непосредственных бенефициаров дан-
ного действия. 

Волонтерство по видам деятельности 
можно разделить следующим образом: 

– событийное добровольчество; 
– социальное волонтерство; 
– проектная активность; 
– экологическая деятельность. 
Каждый из вышеперечисленных видов 

активности подразумевает под собой уни-
кальный набор характеристик. Рассмот-
рим каждый из них подробнее.  

Событийное добровольчество, или ивент-
волонтерство, – такой тип деятельности, 
при котором добровольческая активность 
происходит одноразово для организации 
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того или иного события. Мероприятия с 
привлечением ивент-волонтеров могут за-
трагивать абсолютно разные сферы жизни. 
Например, есть очень успешный опыт ор-
ганизации в России чемпионата мира по 
футболу – 2018. Студенты и сотрудники 
РЭУ им. Г. В. Плеханова были частью 
большой команды волонтеров чемпионата. 
Все волонтеры данного события были раз-
делены на две категории (волонтеры ста-
дионов и городские волонтеры) и несколь-
ко подкатегорий, в зависимости от города, 
стадиона и непосредственного функцио-
нального направления. Направление «опе-
рационный маркетинг» на стадионе 
«Спартак» отвечало за такие виды добро-
вольческой активности, как: 

1. Брендирование точек продаж парт-
неров (Coca Cola, Visa, VIVO и т. д.). 

2. Экипировка официальных лиц FIFA 
совместно с компанией Adidas. 

3. Сопровождение лучшего игрока мат-
ча для получения приза. 

4. Проведение экскурсий для гостей 
партнеров на английском языке. 

5. Инвентаризация игрового имуще-
ства. 

Чемпионат мира по футболу – 2018 стал 
одним из самых крупных событий с при-
влечением волонтеров. Официальными 
волонтерами турнира стали 17 040 человек 
из 85 регионов Российской Федерации и 
112 стран мира. 

Социальное волонтерство – вид активно-
сти, характеризующийся бескорыстной 
помощью волонтера какому-то конкрет-
ному человеку и/или социальной группе. 
Основная суть данной деятельности за-
ключается в помощи с закрытием жизнен-
но значимой потребности нуждающегося. 
Так, одним из примеров этого в 2020 г. ста-
ла акция «Санитайзер в дом», реализован-
ная политической партией «Новые люди» 
и факультетом бизнеса «Капитаны» РЭУ 
им. Г. В. Плеханова. Основная цель акции – 
помочь людям обеспечить себя и своих 
близких антисептиками в разгар панде-
мии, когда спрос на данные средства ин-
дивидуальной защиты существенно уве-

личился, что повлекло за собой резкий 
рост цен. Механика акции заключалась в 
оформлении бесплатного заказа на сани-
тайзер посредством заполнения соответ-
ствующей формы в официальном сообще-
стве партии в каждом из 23 регионов Рос-
сийской Федерации в социальной сети 
«ВКонтакте». После заполнения анкеты за 
выгодополучателем закреплялся волонтер, 
который связывался с ним и осуществлял 
доставку антисептика на дом, соблюдая все 
необходимые меры защиты, включая но-
шение средств индивидуальной защиты и 
соблюдение социальной дистанции. За 
время проведения акции в апреле – мае 
2020 г. в Ульяновской области более  
260 семей получили адресную помощь. 

Проектная активность может быть ком-
бинированным видом добровольческой 
деятельности. Основное отличие проектно-
го подхода – продолжительность волонтер-
ской акции (не менее 1 месяца, но чаще – от 
полугода до года). Проектная деятельность 
используется для решения одного из двух 
типов задач: адресная помощь гражданам, 
маркетинговая кампания более крупного 
проекта/организации или рекрутинговый 
набор последователей.  

Волонтерство также можно рассматри-
вать в ключе коммерческой составляющей. 
При реализации проектных программ 
добровольцы получают различного рода 
преференции, начиная от предоставления 
питания и заканчивая приглашением на 
оплачиваемую стажировку. Отдельно сто-
ит отметить волонтерские агрегаторы, 
например, благотворительный проект 
«Твой час», в котором активно принимают 
участие преподаватели, сотрудники и сту-
денты факультета бизнеса «Капитаны» 
РЭУ им. Г. В. Плеханова. Создатели плат-
формы поделились основной идеей про-
дукта – создание удобного агрегатора за-
просов о помощи и отклика на них посред-
ством приложения в смартфоне. Любой 
желающий может стать добровольцем и 
помочь нуждающемуся человеку в выпол-
нении задания, которое тот опубликовал 
на платформе. За помощь волонтер полу-
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чает баллы активности, которые затем мо-
жет обменять на сертификаты от партне-
ров проекта. 

Экологическая деятельность волонтерско-
го направления подразумевает непосред-
ственное взаимодействие человека и окру-
жающего мира, природы. Так, «Зеленое 
движение России «ЭКА»» в 2021 г. спустя 
несколько лет провело второй этап мас-
штабной акции по лесопосадке деревьев. 
Первая итерация проекта проходила с  
2010 по 2015 г. Благодаря ей было высаже-
но более 10 млн деревьев по всей России. 
За время проведения повторной акции 
было посажено порядка 830 тыс. деревьев в  
42 регионах Российской Федерации.   

В настоящее время волонтерство являет-
ся показателем активной позиции граж-
дан, общественной поддержки, актуаль-
ным и перспективным направлением в 
государственной политике развития стра-
ны. Таким образом, общественная инициа-
тивность личности становится мотивато-
ром гражданина к удовлетворению выс-

ших потребностей человека, таких как са-
мореализация и общественное признание. 
Благодаря этому инициативные люди 
проживают дополнительные особенные 
аспекты социализации личности. В совре-
менных экономико-политических реалиях 
корпоративное волонтерство является од-
ной из важнейших составляющих соци-
альной сферы жизни корпораций и обще-
ства в целом. 

В Российской Федерации в 2018 г. был 
проведен Год добровольца. Это превос-
ходный пример того, как можно нематери-
ально поощрить и поблагодарить всех 
инициативных людей, кто каждый день 
помогает другим на общественных нача-
лах. Тем самым можно сказать, что прави-
тельство России подчеркнуло важность во-
лонтерства в нашей стране и по достоин-
ству оценило то, какое существенное вли-
яние оно оказывает. На сегодняшний день 
ни один социально значимый проект не 
реализуется без приглашения группы 
инициативных добровольцев [1]. 
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