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В статье исследуются цифровые компании, моделируются бизнес-процессы, формулируются точки роста 
конкурентных преимуществ в условиях цифровизации. Особенности цифровых компаний связаны с харак-
тером ведения хозяйственной деятельности и организации бизнес-процессов, где достижение целей обеспе-
чения роста прибыльности и конкурентоспособности будет опираться не только на владение передовыми 
информационными технологиями, но и на знания в области моделирования бизнес-процессов и управления 
ими. Авторами предпринята попытка моделирования бизнес-процессов цифровой компании в трех основ-
ных направлениях: определение характеристик цифровой компании; развитие бизнес-процессов в цикле 
Деминга PDCA цифровой компании; формулирование направлений роста конкурентных преимуществ 
цифровой компании на основе развития бизнес-процессов. Научная новизна проведенного исследования 
раскрывается в следующих позициях: во-первых, сформулированы основные характеристики цифровой 
компании; во-вторых, систематизированы направления трансформации бизнес-процессов в циклах Деминга 
PDCA; в-третьих, указаны пути развития бизнес-процессов для повышения конкурентоспособности компа-
ний на этапе цифровизации.     
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The article studies digital companies, models business-processes and formulates growth spots of competitive 
advantages in conditions of digitalization. Specific features of digital companies are connected with the nature of 
economic functioning and organization of business-processes, where attaining goals of profitability growth and 
competitiveness support will rely not only on possession of advanced information technologies but also on 
competencies in the field of modeling business processes and managing them. The author tries to model business-
processes of the digital company in three key lines: defining characteristics of the digital company, developing 
business-processes in Deming PDCA cycle of the digital company, formulating the direction of growth in 
competitive advantages of the digital company on the basis of business-processes development. Scientific novelty of 
the research is revealed in the following positions: firstly, key characteristics of the digital company were 
formulated, secondly, the lines in transforming business-processes in Deming PDCA cycles were systemized, and 
thirdly, ways of developing business-processes to increase company competitiveness at the stage of digitalization 
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Введение 

ифровая экономика существенно 
изменила ландшафт ведения хозяй-
ственной деятельности современных 

предприятий и организаций. Цифровиза-
ция предоставляет компаниям возможно-
сти для повышения качества продукции и 
услуг, эффективности и конкурентоспо-
собности [5]. Поэтому распространение 
получают цифровые компании, которые 
представляют собой целостные экосисте-
мы, обеспечивающие с использованием 
цифровых технологий взаимодействие 
всех стейкхолдеров: производителей; по-
требителей; сотрудников; научного сооб-
щества; государственных органов власти; 
банковских структур и др.  

Центральным звеном, отвечающим за 
наращивание конкурентных преимуществ, 
выступает система менеджмента компании 
[7], поэтому цифровизация компаний тре-
бует ее изменения и развития. Научный 
интерес представляет формулирование 
атрибутов цифровой компании, а также 
моделирование ее бизнес-процессов.  

Цифровые компании имеют особенно-
сти и атрибуты, связанные с характером 
ведения хозяйственной деятельности и ор-
ганизации бизнес-процессов. 

Во-первых, для цифровых компаний 
характерны синтез и синергия в использо-
вании цифровых инструментов, компе-
тенций в рамках цифровой инфраструк-
туры, называемой техносферой. В научной 
литературе термин «техносфера» включа-
ет в себя условия осуществления производ-
ственной деятельности – знания, умения, 
навыки, отношения между стейкхолдера-
ми в процессе производства [9]. Синергия 
технологий – это явление увеличения тех-
нологического эффекта, превосходящего 
сумму эффектов отдельных технологий 
при сопряжении двух или нескольких тех-
нологий [1].  

Во-вторых, в цифровых компаниях воз-
растает роль дистанционного взаимодей-
ствия экономических агентов посредством 
электронных сетей, формируется необхо-
димость анализа новых типов экономиче-

ских контактов, характеризующихся их 
количественным ростом и качественным 
многообразием в компаниях. В теории бес-
контактной экономики отмечается пара-
докс, который возникает при определении 
термина «бесконтактность»: теория бес-
контактной экономики развивается одно-
временно с контактной экономикой (ви-
киномикой), поэтому контактная и бес-
контактная экономики содержательно 
близки, а терминологическая антитеза но-
сит условный и формальный характер [3].  

В-третьих, в цифровых компаниях 
усложняется работа человека. В отличие от 
автоматизации цифровизация подразуме-
вает применение искусственного интел-
лекта, концептуализацию, технологиза-
цию, формализацию, алгоритмизацию и 
программирование процесса автоматиза-
ции человеком [2]. При работе с искус-
ственным интеллектом и цифровой ком-
панией задачи человека усложняются.  

В-четвертых, в системах менеджмента 
качества цифровых компаний наблюдается 
повышение участия стейкхолдеров, что ве-
дет к увеличению числа сигнальных эф-
фектов. Для этого компаниям необходимо 
все больше синхронизовать стандарты в об-
ласти качества с целями компании. Разви-
тие стандартов в области качества происхо-
дит в рамках перехода от качества продук-
ции к качеству организации, а именно пе-
рехода от системы менеджмента качества к 
системе менеджмента бизнеса [8]. 

В этой связи достижение целей цифро-
вой компании в области обеспечения роста 
прибыльности и конкурентоспособности 
будет опираться не только на владение пе-
редовыми технологиями, но и на знания 
при моделировании бизнес-процессов и 
управлении ими.  

 
Теоретико-эмпирический анализ 

Бизнес-процессы цифровой компании 
требуют постоянного улучшения, для чего 
могут быть использованы различные стан-
дарты и оценочные модели. Наиболее по-
пулярный стандарт в области качества 
бизнес-процессов компаний – ISO 9001:2015, 

Ц 



Манахова И. В. и др. Моделирование бизнес-процессов цифровой компании 

 

213 
 

однако он содержит минимальные требо-
вания к организации, направленные на 
удовлетворение потребностей и ожиданий 
клиентов, которые установлены для всех 
организаций независимо от их размера, 
формы собственности и отраслевой при-
надлежности. Поэтому все большее рас-
пространение получает международный 
стандарт ISO 9004:2018, основанный на ка-
честве организации, а не отдельных биз-
нес-процессов. Качество организации – 
степень, с которой присущие организации 
характеристики удовлетворяют потребно-
стям и ожиданиям ее потребителей и дру-
гих заинтересованных сторон для дости-
жения устойчивого успеха [11. – С. 16–17].  

Современный стандарт менеджмента 
бизнеса ISO 9004:2018 в цифровой компа-
нии может использоваться для моделиро-
вания бизнес-процессов на основе цикла 
Деминга PDCA (рис. 1). 

 

 

Рис. 1. Цикл Деминга PDCA в рамках  
ISO 9004:2018 [11] 

 
Первым этапом в цикле Деминга PDCA яв-

ляется планирование деятельности. Про-
цесс планирования в цифровой компании 
включает несколько параллельных дей-
ствий:   

1. Определение стратегических целей 
цифровой компании и постановку задач 
перед системой менеджмента бизнеса. 
Стратегические цели формулируются 
предприятием и могут заключаться в по-
вышении конкурентоспособности, увели-
чении/сохранении доли рынка, возмож-
ности выхода на новые рынки, развитии 
онлайн- или офлайн-каналов сбыта, а так-
же установлении конкретных показателей, 
которых необходимо достичь.  

2. Формулирование принципов, на ко-
торых может быть основана система ме-

неджмента бизнеса цифровой компании. 
Выделим основные принципы, на которых 
базируется система менеджмента бизнеса 
цифровой компании [6]:  

– гетерогенность (разнородность): чем 
более разнообразна экосистема, тем менее 
она подвержена разрушению при измене-
ниях на рынке или в отрасли; 

– модульность: характеризуется тем, что 
воздействие на одну часть экосистемы от-
ражается на всех остальных частях; 

– редудантность (избыточность): харак-
теризуется дублированием многих функ-
ций, что позволяет в случае сбоя заменять 
их, чтобы минимизировать риски потерь; 

– адаптивность: позволяет быть устой-
чивой к негативному влиянию внешней 
среды за счет гибкой организационной 
структуры; 

– проактивность: способность с наи-
высшей скоростью получать выгоду от но-
вых возможностей и использовать их для 
роста конкурентоспособности и прибыль-
ности; 

– конфидентность (от лат. confidencia – 
доверие): означает формирование парт-
нерских отношений (механизма доверия) 
между стейкхолдерами, единство целей и 
ценностей. Задача экосистемы – сформи-
ровать критерии полезности каждого 
участника, чтобы повысить их стремление 
к получению выгоды для всех участников 
экосистемы не в ущерб личным целям.  

3. Оценку степени готовности бизнес-
процессов к достижению поставленных 
целей с точки зрения имеющегося ресурс-
ного потенциала. Оцениваются информа-
ционные, технологические, финансовые, 
человеческие, материальные ресурсы. 
Осуществляется мониторинг имеющихся 
стандартов в области качества, их количе-
ства и соответствия установленным норма-
тивам исходя из желаемых стратегических 
целевых показателей предприятия. Проис-
ходит диагностика существующей модели 
бизнеса на предприятии.  

4. Определение необходимости пере-
проектирования бизнес-процессов. Цель 
перепроектирования в области цифрови-

        IV. Улучшение 

           III. Проверка  

      I. Планирование 

 

               II. Действие  
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зации процессов и процедур – повышение 
возможности ресурсного потенциала к 
внесению вклада в улучшение качества 
предприятия и достижение целевых пока-
зателей. Перепроектирование бизнес-
процессов может производиться по следу-
ющим направлениям:  

– формирование единого информаци-
онного пространства; 

– внедрение автоматизированных мо-
дулей (CAD, CAM, CAE, PDM, ERP, MES) 
во все бизнес-процессы; 

– создание баз сбора данных;  
– согласование работы модулей и осу-

ществление взаимодействия со всеми 
стейкхолдерами; 

– цифровое моделирование процессов 
и продукции на основе внутреннего или 
внешнего инженерного анализа (FEA/ 
CFD/CAE), предиктивной аналитики, со-
здания цифровых двойников. 

Индекс цифровизации бизнеса пред-
ставлен на рис. 2. 

  

 
Рис. 2. Индекс цифровизации бизнеса в России [4. – С. 195] 

 
Индекс цифровизации бизнеса рассчи-

тывается путем определения средней чис-
ленности компаний, использующих все 
вышеперечисленные цифровые техноло-
гии. Однако только непосредственное вла-
дение передовыми технологиями не опре-
деляет особенности цифровых компаний. 
Сущность цифровизации бизнес-про-
цессов проявляется в ее функциях, когда 
на втором этапе в цикле Деминга PDCA 
начинаются непосредственные действия 
по полномасштабной интеграции новых 
технологий в основные бизнес-процессы 
организаций, меняя таким образом основ-
ные модели и восприятие бизнеса.  

Второй этап цикла Деминга PDCA вклю-
чает несколько параллельных действий.   

1. Внедрение цифровых технологий в 
бизнес-процессы компании. В табл. 1 при-
ведены основные смысловые и сущностные 
характеристики внедрения цифровых тех-
нологий в бизнес-процессы предприятий и 
организаций, а также их целевое назначе-
ние. Данные, представленные в табл. 1, 
позволяют выделить функции цифровиза-
ции бизнес-процессов, к которым можно 
отнести интеллектуальную, информаци-
онно-коммуникационную, инвестицион-
но-финансовую, коммерческую, эколого-
экономическую, а также функции сниже-
ния рисков и рационального взаимодей-
ствия стейкхолдеров [10]. 
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Т а б л и ц а   1  
Внедрение цифровых технологий в бизнес-процессы 

 

Наименование 
технологии 

Характеристика технологии 

Цифровой реверс-
инжиниринг 

Выполняется одновременно с производством продукции, контроль качества обору-
дования осуществляется с помощью координатно-измерительных машин, имеются 
сервисные центры у мест эксплуатации оборудования  

Аддитивное  
производство и быстрое 
прототипирование 

Формируется база прототипов изготавливаемой продукции для лучшей диагности-
ки возможных проблем, происходит тестирование НИОКР, есть обученные сотруд-
ники 

Технологии цифровой 
энергоэффективности 

Внедрение бережливого производства, использование альтернативных источников 
энергии (дождевой воды, энергии ветра), осуществление безотходного производ-
ства, передовая продукция имеет международную экологическую сертификацию и 
маркировку в своей отрасли (EPD, Cradle to Cradle, BES 6001, FSC, ECOLOGO, Energy 
Star), формируется политика экологической цифровизации  

Автоматизированные 
рабочие места  

Внедряются технологии виртуальной и дополненной реальности, наличие единой 
системы анализа загрузки и исполнения производственной программы, интерак-
тивное руководство по сборке или производству продуктов 

Цифровое управление 
логистикой 

Отслеживание движения продукции с помощью меток радиочастотной идентифи-
кации (RFID), систем pick-by-light и pick-by-vision на складах, гибкость производ-
ственных и сборочных линий и возможность их переналадки под изменения произ-
водственной программы 

 
Интеллектуальная функция заключается 

в том, что стейкхолдеры способствуют по-
вышению знаниеемкости производимых 
товаров и оказания услуг. Информационно-
коммуникационная функция проявляется в 
формировании базиса для взаимодействия 
стейкхолдеров и последующего распреде-
ления полученной выгоды. Инвестиционно-
финансовая функция формирует возмож-
ность привлекать капитал для внедрения 
цифровых технологий с целью производ-
ства продукции с меньшими материаль-
ными затратами. Коммерческая функция со-
стоит в создании условий для эффектив-
ной коммерциализации продукции, обес-
печении условий для скорейшего внедре-
ния и продвижения данных продуктов на 
рынок. Эколого-экономическая функция за-
ключается в создании условий для береж-
ливого использования исчерпаемых энер-
горесурсов на цифровизацию, снижения 
вредного воздействия хозяйственной дея-
тельности предприятий на окружающую 
среду. Функция снижения рисков проявляет-
ся в минимизации проблем производ-
ственного, технического, управленческого 
и рыночного характера. Функция рацио-
нального взаимодействия стейкхолдеров сви-
детельствует о достижении синергии, про-

являющейся в виде роста капитализации 
компании и справедливого распределения 
дохода между участниками.  

2. Второй этап включает другие заинте-
ресованные стороны и системы. Необхо-
димо рассмотрение меняющихся ролей и 
компетенций стейкхолдеров, вовлечение 
поставщиков и клиентов, улучшение взаи-
модействия систем. Согласно данным, 
представленным в табл. 2, наблюдается 
усиление влияния каждого стейкхолдера 
на реализацию бизнес-процессов цифро-
вой компании. 

Третий этап в цикле Деминга PDCA – это 
проверка степени согласования действий и 
запланированных результатов. При этом 
оцениваются причины отклонений.  

Четвертый этап в цикле Деминга PDCA – 
это улучшение бизнес-процессов на основе 
устранения недостатков или поиска новых 
способов предоставления информации в 
соответствии с постоянным совершенство-
ванием.  

Третий и четвертый этапы в цикле Де-
минга PDCA при моделировании бизнес-
процессов цифровой компании заслужи-
вают отдельного внимания и лягут в основу 
дальнейших научных исследований авто-
ров. 
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 Т а б л и ц а   2 
Изменение характера взаимодействия со стейкхолдерами в цифровой компании 

 

Стейкхолдеры Характер взаимодействия 

Потребители 
Предоставление возможности выбрать характеристики продукции/услуги, сов-
местные НИОКР с заказчиками  

Поставщики Наличие широкого перечня поставщиков и возможная смена поставщика  

Регулирующие  
государственные органы 

Взаимодействие в области сертификации, формирование ГЧП, пользование пло-
щадками для платежей  

Банки и финансово-
кредитные учреждения 

Получение льготных кредитов, финансовая поддержка внедрения инноваций 

Конкуренты 
Референс-визиты на международные предприятия, работающие по тем же про-
дуктовым направлениям либо по направлениям цепочки поставок.  
Базы данных документации продуктов других компаний 

Научное сообщество 

Партнерство с образовательными платформами (учебные фабрики, чемпионаты, 
исследовательские работы, стипендиальная поддержка).  
Публикации в реферируемых журналах, включая тематику цифровой трансфор-
мации, участие в конференциях, выставках, симпозиумах 

Работники Развитие цифровых навыков, развитие систем управления проектами  

Инвесторы 
Использование дорожных карт и планов-графиков развития индустрий и направ-
лений в краткосрочном, среднесрочном и долгосрочном диапазонах 

Бизнес-партнеры 
Кросс-отраслевая кооперация (партнерство с IT-компаниями, участие в консорци-
умах и промышленных объединениях, маркетплейс, совместные проекты с малы-
ми инновационными предприятиями, стартапами)  

Рынок труда Формирование требований к квалификации в области цифровой трансформации  

 
Заключение 

В ходе исследования получены теорети-
ческие и практические результаты. 

Во-первых, современные цифровые ком-
пании имеют характерные атрибуты: опи-
раются не только на владение передовыми 
технологиями, но и на знания в области 
управления бизнес-процессами и их моде-
лирования; синтезируют в использовании 
цифровые инструменты и компетенции в 
рамках цифровой инфраструктуры; ус-
ложняют требования к сотрудникам в обла-
сти работы с цифровыми технологиями.  

Во-вторых, моделирование бизнес-про-
цессов цифровой компании производится 
на всех этапах цикла Деминга PDCA: на 
первом этапе происходит формирование 
целей, принципов и задач цифровизации; 

на втором этапе начинаются непосред-
ственные действия по полномасштабной 
интеграции новых технологий в основные 
бизнес-процессы организаций, меняя та-
ким образом модель и восприятие бизнеса; 
третий и четвертый этапы включают про-
верку результатов внедрения и улучшение 
бизнес-процессов.  

В-третьих, российские компании, кото-
рые стремятся к цифровизации, в основ-
ном сосредоточены на первом этапе цикла 
PDCA, связанном с формулированием 
стратегии цифрового развития, ее прин-
ципов, функций и направлений, тестиро-
ванием степени готовности бизнес-
процессов к цифровизации. 
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