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На сегодняшний день в условиях активного распространения и практически повсеместной интеграции 
цифровых технологий в различные сферы человеческой жизнедеятельности трансформируются отношения 
между ее субъектами, в том числе в сфере экономики и финансов, делая их удобнее и эффективнее. Цифро-
вые технологии расширяют коммуникативные возможности, упрощают движение информационных и фи-
нансовых потоков, открывают широкий спектр направлений дальнейшего совершенствования механизмов 
взаимодействия между основными субъектами финансового рынка, в том числе в сфере кредитной потреби-
тельской кооперации. Основная цель проводимого исследования состоит в поиске и обосновании перспек-
тивных направлений цифровизации деятельности саморегулируемых организаций кредитных потреби-
тельских кооперативов (КПК), расширении механизмов привлечения дополнительных инвестиций в их дея-
тельность и повышении общей финансовой доступности в Российской Федерации. Стремительное развитие 
российской экономики, наблюдаемое в последнее десятилетие, распространение цифровых, финансовых, 
банковских услуг и технологий оказали позитивное влияние на систему денежного обращения и кредитных 
отношений, формируя современный облик финансового сектора России, в том числе сектора кредитной 
кооперации. В статье выделены два ключевых направления по внедрению цифровых технологий в деятель-
ность КПК, а также намечены основные векторы их практического применения: 1. Цифровизация процессов 
организации и управления КПК, оптимизация взаимодействия ее членов, руководящего аппарата и саморе-
гулирующей организации. 2. Использование современных цифровых технологий в деятельности КПК. 
Ключевые слова: саморегулируемые организации, микрофинансовые организации, цифровые технологии, 
FinTech-технологии, блокчейн. 
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Today, when digital technologies keep proliferating and integrating in different spheres of human activity, relations 
among entities, including economy and finance, are being transformed, which makes them more convenient and 
effective. Digital technologies extend communicative possibilities, simplify movement of information and finance 
flows and reveal a broad range of lines in further improvement of mechanisms providing better interaction between 
key entities of finance market, including credit consumer cooperatives. The principle goal of the research is to 
identify and substantiate the most promising directions of digitalization in functioning of self-regulating bodies of 
credit consumer cooperatives (CCC), to extend the number of mechanisms of raising extra investment into their 
work and to improve general finance accessibility in the Russian Federation. Fast development of Russian economy 
during the last decade, proliferation of digital, finance, banking services and technologies exercised a great impact 
on the system of cash circulation and credit relations, which shapes a modern outlook of the finance sector in Russia, 
including the sector of credit cooperation. The article demonstrates two key lines in introducing digital technologies 
into CCC work and depicts major vectors of their practical application: 1. Digitalization of CCC organization and 
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management processes, as well as optimization of interaction between its members, executive body and self-
regulating organization; 2. Use of advanced digital technologies in CCC functioning. 
Keywords: self-regulating organizations, micro-finance organizations, digital technologies, FinTech-technologies, 
blockchain. 

 
 

азвитие системы кредитной коопе-
рации в нашей стране имеет богатую 
историю и корнями уходит в далекое 

прошлое. Изучая особенности ее станов-
ления и развития, можно прийти к выводу 
о широком распространении кооператив-
ного движения как в дореволюционной, 
так и современной России. Сегодня кре-
дитная кооперация позволяет получить 
доступ к финансовым ресурсам наиболее 
экономически уязвимым участникам фи-
нансового рынка, делая кредитную потре-
бительскую кооперацию (КПК) его полно-
ценным сегментом. 

Несмотря на относительно невысокую 
долю кредитной потребительской коопе-
рации на финансовом рынке в последнее 
время, по своему ассортименту продуктов 
и услуг она все больше похожа на банков-
ские организации. Так, кооперативные 
банки, например, АО «Инвестиционный 
Кооперативный Банк», являясь наиболее 
развитой формой кредитной кооперации, 
по рыночным позициям сегодня практиче-
ски не уступают классическим банкам. 
Однако большинство КПК существуют в 
виде мелких и средних форм кооперации. 
Для того чтобы выдерживать конкурен-
цию с превосходящими по ресурсам и се-
тевой структуре финансовыми организа-
циями, сохраняя при этом кооперативный 
дух и ценности, необходимо активно ис-
кать и интегрировать новые, инновацион-
ные решения для развития бизнеса. 

Для кредитной кооперации эффектив-
ным драйвером развития могут стать циф-
ровые финансовые технологии, расширя-
ющие возможности по оказанию финансо-
вых услуг и привлечению финансовых ре-
сурсов, способствуя повышению доступно-
сти финансовых услуг, и в то же время со-
храняя кооперативные принципы, что и 
определяет актуальность данного исследо-
вания [1]. 

С развитием IT-технологий происходит 
усиление конкуренции между традицион-
ными финансовыми посредниками и тех-
нологическими компаниями на финансо-
вом рынке на всех уровнях экономики.  

В современных условиях кредитные по-
требительские кооперативы для сохране-
ния своих конкурентных позиций на рын-
ке микрокредитования вынуждены при-
ближаться по своим функциональным 
возможностям к банкам и микрофинансо-
вым организациям. В то же время тради-
ционные кредитные организации доста-
точно тесно сотрудничают с FinTech-
компаниями либо на основе контрактов, 
либо создают их внутри своих подразделе-
ний, что значительно увеличивает эффек-
тивность взаимодействия с клиентами, 
позволяя оказывать целый спектр связан-
ных друг с другом финансовых услуг, 
формируя некую экосистему [2]. 

Следовательно, для обеспечения выжи-
ваемости кредитных потребительских ко-
оперативов на рынке финансовых услуг, 
сохраняя при этом свои ценности и идео-
логию, необходимо искать возможности по 
активному внедрению современных циф-
ровых технологий, позволяющих упро-
стить взаимодействие пайщиков, кредит-
ных потребительских кооперативов и са-
морегулируемой организации, сделав КПК 
прозрачными, понятными и удобными  
[7; 10]. 

При исследовании тенденций развития 
КПК нужно отметить, что с 2021 г. про-
должается процесс консолидации, кото-
рый характеризуется снижением портфеля 
займов и общего числа пайщиков (рис. 1). 
Вместе с тем данная форма организации 
оказывает поддержку заемщикам в случае 
недоступности других способов финанси-
рования. 

Отдельного внимания на фоне укруп-
нения КПК заслуживает сравнительный 

Р 
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анализ среднерыночных значений полной 
стоимости потребительских кредитов 

(займов) с микрофинансовыми организа-
циями (МФО), сгруппированных в таблице. 

 
 

 
 

Рис. 1. Динамика основных показателей деятельности КПК  
 

Источник: URL: https://cbr.ru/microfinance/statistics/ (дата обращения: 02.06.2022). 

 
 

Среднерыночные значения полной стоимости потребительских кредитов (займов)  
КПК и МФО (в %) 

 

Категория потребительских кредитов 
(займов) 

Среднерыночные значения полной стоимости  
потребительских кредитов (займов)  

С 01.10.19 по 
31.12.19 

С 01.10.20 по 
31.12.20 

С 01.01.21 по 
31.03.21 

С 01.01.22 
по 31.03.22 

Потребительские займы с обеспечением в 
виде залога (КПК) 

27,262 21,988 21,896 22,774 

Потребительские займы без обеспечения, 
до 30 дней включительно, до 30 тыс. руб. 
(КПК) 

188,815 186,903 186,704 185,148 

Потребительские займы без обеспечения, 
свыше 365 дней, до 30 тыс. руб. включи-
тельно (КПК) 

43,064 39,258 37,784 45,545 

Потребительские займы с обеспечением в 
виде залога (МФО) 

73,665 68,119 66,061 71,457 

Потребительские займы без обеспечения, 
до 30 дней включительно, до 30 тыс. руб. 
(МФО) 

348,974 346,706 349,161 353,058 

Потребительские займы без обеспечения, 
свыше 365 дней, до 30 тыс. руб. включи-
тельно (МФО) 

54,322 47,661 47,690 48,02** 

____________________ 
* Источник: URL: https://www.cbr.ru/statistics/bank_sector/psk/ (дата обращения: 02.06.2022). 
** До 100 тыс. рублей включительно. 

Млрд руб.   Тыс. чел. 

https://cbr.ru/microfinance/statistics/
https://www.cbr.ru/statistics/bank_sector/psk/
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Данные таблицы показывают, что сред-
нерыночные значения полной стоимости 
потребительских кредитов в кредитных 
потребительских кооперативах значитель-
но ниже аналогичных показателей в мик-
рофинансовых организациях, однако по 
определенным причинам микрофинансо-
вые организации остаются более популяр-
ными и доступными, особенно среди фи-
зических лиц. 

Так, по данным на середину 2021 г.,  
47% объема выдач в кредитных потреби-
тельских кооперативах приходится на не-
обеспеченные займы. Некоторые виды та-
ких займов по срокам и суммам сопоста-
вимы с продуктами МФО. Из них наиболее 
востребованными категориями необеспе-
ченных займов являются: 

− краткосрочные – до 30 дней, до  
30 тыс. рублей (средняя сумма займа –  
7 тыс. рублей); 

− среднесрочные – свыше 100 тыс. руб-
лей сроком до 6 месяцев (средняя сумма – 
380 тыс. рублей) и от 6 месяцев до 1 года 
(средняя сумма – 507 тыс. рублей) [11]. 

Следовательно, для обеспечения прито-
ка дополнительных участников (пайщи-
ков) кредитным потребительским коопе-
ративам необходимо искать пути совер-
шенствования механизмов своей деятель-
ности. 

С учетом вышеизложенного основная 
цель проводимого исследования состоит в 
поиске и обосновании перспективных 
направлений цифровизации деятельности 
кредитных кооперативов. 

На рис. 2 представлены основные 
направления развития КПК, полученные 
на основе проведенного Банком России 
опроса 92 кооперативов в мае 2021 г. 

 

 
 

Рис. 2. Планы развития КПК 
 

Источник: URL: https://cbr.ru/analytics/microfinance/kpk/2021/ 

 
Расширение спектра программ финан-

сирования и развитие онлайн-формата за-
интересовали практически половину всех 
КПК, что позволяет судить о правильности 
наших предположений о дальнейшем 
направлении развития их деятельности. 

Значительное количество КПК внедряет 
более современные подходы к взаимодей-

ствию с потенциальными или действую-
щими членами. 

Между тем на сегодняшний день лишь 
треть кредитных потребительских коопе-
ративов использует цифровые инструмен-
ты в процессе взаимодействия со своими 
членами и в решении задачи привлечения 
новых участников, а 35% КПК не исполь-

https://cbr.ru/analytics/microfinance/kpk/2021/


Симонян А. Р. Перспективы внедрения цифровых технологий в деятельность кредитных потребительских кооперативов 

 

65 
 

зуют инновационные подходы вовсе, о чем 
свидетельствуют данные проведенного 
Банком России опроса, результаты которо-
го отражены на рис. 3.  

В целом по итогам 2021 г. деятельность 
кредитных потребительских кооперативов 
испытывает некоторые сложности и де-
структивные тенденции, которые также 

происходят в результате дискредитирую-
щих действий топ-менеджмента, заключа-
ющихся в нецелевом использовании ре-
сурсов и несанкционированном выводе 
средств из кооператива, что в конечном 
счете часто приводит к их реорганизации 
или даже ликвидации.  

 

 
 

Рис. 3. Использование в работе современных методов взаимодействия с пайщиками 
 

Источник: URL: https://cbr.ru/analytics/microfinance/kpk/2021/ 

 
По нашему мнению, с учетом изложен-

ных фактов кредитным потребительским 
организациям наиболее целесообразно 
внедрять в практику своей деятельности 
цифровые технологии по следующим 
ключевым направлениям: 

1. Цифровизация процессов организа-
ции и управления КПК, оптимизация вза-
имодействия ее членов, руководящего ап-
парата и саморегулирующей организации. 

2. Использование современных цифро-
вых технологий в деятельности КПК [8; 10]. 

Основной технологией по цифровизации 
процессов организации и управления КПК 
должно стать создание цифровой экоси-
стемы и доведение ее элементов до прак-
тического использования. Однако в силу 
незначительных масштабов деятельности 
отдельно взятых КПК, с одной стороны, и 
достаточно дорогостоящих FinTech-техно-
логий и инструментов – с другой, на наш 
взгляд, они покажут свою максимальную 
эффективность только при их интеграции 
в объединенные КПК второго уровня, на 

уровне регионов или национальном 
уровне в целом. Только такой подход поз-
волит создать полноценную, удобную и 
функциональную экосистему, интуитивно 
понятную для потенциальных пользовате-
лей. 

Создаваемая на основе объединения 
КПК экосистема с интеграцией FinTech-
технологий, включающая цифровые заем-
но-сберегательные, расчетные, гарантий-
ные, обеспечительные и другие сервисы, 
цифровые платформы и прочие элементы, 
должна быть доступной для каждого вхо-
дящего в объединение кооператива. 

Из использованных современных цифро-
вых технологий в деятельности КПК наибо-
лее перспективными можно считать тех-
нологии распределенных реестров (блок-
чейн) и открытых интерфейсов. Так, пере-
ведение финансово-хозяйственной дея-
тельности кредитного кооператива на 
блокчейн-цепочки в условиях замкнутости 
паевой базы способно решить проблемы 
незаконных, несанкционированных опе-

https://cbr.ru/analytics/microfinance/kpk/2021/
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раций и непрозрачных решений менедж-
мента. 

Таким образом, предлагаемые к инте-
грации в деятельность КПК технологии 
будут способствовать развитию кредитной 
кооперации в целом, усиливать конку-
рентные преимущества, основанные на 
кооперативных принципах, оптимизиро-
вать обмен информацией между пайщи-
ками, руководством кооператива и саморе-
гулируемой организацией о формирова-
нии и использовании общего кооператив-
ного фонда. 

Предлагаемые технологии способны 
повысить прозрачность и контролируе-
мость операций кредитного кооператива, 
позволяя при этом избегать не только 
внешнего посредничества, но и необходи-
мости содержания внутренних контроль-
ных органов (например, ревизионной ко-
миссии кооператива). 

Все это позволит решить задачу доступ-
ности физических и юридических лиц к 
свободным финансовым ресурсам, более 
привлекательным по сравнению с услуга-
ми микрофинансовых организаций. 
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