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KOHTEHT-CTPATEIMSA KAK DPPEKTVBHBIN
MHCTPYMEHT bPEHI-KOMMYHUKAILINUN
B YCJIOBMIIX DKOHOMMYECKNMX BbI3OBOB

A. C. MenexoBa
Poccnmicknii skonommdeckuii yHusepceureT uMmenn I'. B. Iiexarnosa,
Mocksa, Poccrs

DopmmposaHme 3P PeKTUBHOV OpeHII-KOMMYHVKAIIUY CBA3aHO C HeIIPePBIBHBIM ITOVICKOM palVIOHaIBHBIX pellle-
HUVL B IIe[TOYKe B3aVIMOJEVICTBMS «OpeH] - moTpednTerb», B HEIIOCPEICTBEHHOM IIPOABVDKEHWI TOBAPOB M YCIIyT
KOMIaHUM B 1esioM. HemocTaToYHOCTD pecypcoB, HecTaOMIBHOCTE PHIHOYHOTO COCTOSTHUS B YCIIOBUSIX COLIMAITBHO-
SKOHOMMWYECKMX OrpaHmdeHmni1, obyciosneHHbIx maHgemuerr COVID-19, a Taxke HapacTarolIMX KPU3VMCHBIX ITPO-
11eCCOB ¥ SIBJIEHUVI B MMPOBOM COODIIIecTBe M BHYTPY CTPaHBI, MOTYT CIIOCOOCTBOBaTh IlepepaciperiesieHnio On3Hec-
IIPOIIeCCOB B IIJIOM B CTOPOHY yCUMJIEHWS peKJIaMHO-MapKeTVHIOBOVI KOMMYHMKaIuy Ov3Heca JjIsl BOBJIEYEHVIS
HOBBIX IIeJIEBBIX I'PYIIIL, PacCIIMPeHVIO 30H BIIVSHNSA C YIETOM yXOHa psa KPYIIHBIX MeXXIyHApOOHBIX OpeHIOB ¢
OTeYeCTBEHHOIO PBIHKA VI CO3IaHMs OJIAarOIIPUSATHEIX YCIIOBUM IS PeryIIsIpHON 3(PeKTMBHOV KOMMYHVIKAIIAM C
TIoTpebuTerieM (I1eJTeBOVT ayAMTOPWEV) B JalbHenIIeM. B cTaThe paccMOTpeHBI HallpaBJIeH Vs, KOTOpBIe ITpeTepIieBa-
eT Me[yacpeaa CeroHs, Cpeyt OCHOBHBIX MHCTPYMEHTOB, CITOCOOHBIX ITOBBIIIATH KAYECTBO 6peH,u—KOMMyHV[KauVM
3a cgeT obecIieueHNs JIYUIIero IMOKYIaTeTbCKOTO OITBITa, IIOCTPOEHMS JOITOCPOYHOV 3(PeKTUBHOV peKIIaMHOV
PR-komvyHmKamym: CRM-MapKeTHHT, ONTHMM3aIs cayTa KOMITaHUM, COIlMaibHBle Meaya, email-MapKeTvHT
KOHTEHT-MapKeTUHT. ABTOPOM IIPeUIOKeH M 0OOCHOBAaH aJITOPUTM CO3HAHMS M peam3alliyi KOHTEHT-CTPaTernu,
CTIOCOOHOTI 3aMHTepecoBaTh IToceTuTerIeNt 1 chopMIpOoBaTh ¥/ VT HalaguThk 3 deKTnBHBIe 0OMeHHbIe KOMMYHI-
Kalnm.

KatoueBvle c106a: KOHTEHT-MapKeTUHT, KOMMYHVKAIIVsI, KOHTEHT-IIIaH, IeleBast ayIuTOPVSL.

CONTENT-STRATEGY AS EFFECTIVE TOOL
OF BRAND-COMMUNICATION
IN CONDITIONS OF ECONOMIC CHALLENGES

Anna S. Melekhova
Plekhanov Russian University of Economics,
Moscow, Russia

Effective brand-communication shaping is connected with continuous search for rational solutions in the chain of
‘brand-customer’ interaction in direct promotion of goods and services of the company as a whole. Insufficiency of
resources, unstable market situation in conditions of social and economic restrictions caused by COVID-19
pandemic and deepening crisis in global community and in the country could result in redistribution of business-
processes in the direction of growing advert-marketing communication in business. It is necessary to involve new
target groups, extend impact zones taking into account the departure of some big international brands from the
home market and creation of favorable conditions for regular effective communication with customers (target
audience) in the future. The article studies lines that are used by media community today and identifies the
following key tools, which can improve quality of brand-communication at the expense of providing better
customer experience, building long-term effective advert and PR-communication: CRM-marketing, company site
optimization, development and implementation of content-strategy that could interest customers and shape or
adjust effective exchange communications.

Keywords: content marketing, communication, content-plan, target audience.
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Digital-kommyHukauum

OBpeMeHHble MHCTPYMEHTHI peKIaMbl

u PR garoT mMupoKni CrieKTp BO3MOX-

HocTent 1A dpopMupoBaHus 3P dek-
TUBHOVI KOMMYHUKAIIUM MeXay OpeHmoM 1
nesepont ayguropuent. Lnudposusarys 6us-
Hec-iponieccoB  u digital-smoxa B 11e510M
TpaHcOPMMUPOBa/IM B 3HAUUTEILHOV CTerle-
HU TpaaguIViOHHBIe pexiIamHble u PR-
KOMMYHWMKaIUM, BBels B IIMPOKUI 0OMXOT
digital-koMmMmyHMKaIAM.

OTHOCUTENIbHO OpeH[I-KOMMYHMKaLUM B
11ejIoM IpumeM, 4to digital-koMMyHMKaImm -
3TO COBOKYITHOCTB IIMPPOBBIX MHCTPYMEHTOB,
IT-rexnonornmm ¥ Bech WHTEPHET-MHCTPY-
MeHTapuil IIpoaBIbKeHMs OpeHaa, dopMmpo-
BaHMS U TIOJIepKaHMs ero MMWUIKa U YBesIu-
YeHMs JIOSUIbHOCTM K HeMy Cpedy IliejleBou
aynuropun. Ilpy 3ToM B KOHTeKCTe IpOJBU-
KeHMsl M pasBuTusl OpeHIa CYHIIHOCTH J1aH-
HBIX KOMMYHVKaIIUV COBIAZIaeT C CyITHOCTHIO
KJTaCCHMYeCKMX PpeKIIaMHO-MapKeTVHIOBbBIX
KoMMyHMKaui. OHU pelaloT Bce Te Xe 3a-
Javn U 11eJ11, KOTOpble CTaBATCs M B odpIIanH-
cperie: (popMUpoOBaHVe ¥ pasBUTHE VMUIKa
OpeHpia, OOIIeCTBEHHOrO MHEHWMs, yIIpaBile-
HUe peryTalyer, To4euHoe BO3JIeVICTB/e Ha
ayIUTOPWIO I JIOCTVDKeHMS  3aJjaHHBIX
KOMMYHWMKAIMIOHHBIX Ilesient 1 T. A. OmgHako
OTMeTVM, YTO MIMEHHO 0coOeHHOCTM Lmdpo-
BOVI CpeJlbl OOyCIIOBIIMBAIOT Psif] OCOOeHHO-
CTell paccMaTpUBaeMOIo BWa KOMMYHMKa-
111, KOTOpBIe BBIAEIVIM B BUE MX IPenMy-
I11eCTB U He[IOCTaTKOB.

K ocnoBubM npeumyiectsam  digital-
KOMMYHMKAITUV MOXHO OTHECTU:

— HauboJjlee TOUHOe oIpefesieHNe oxBaTa
VI TUIIA ayAUTOPUI;

— 0Oostee mIyOOKOe O3HaKOMJIEHMe Iiejle-
BOVI ayAUTOPWUM C OIIpeslelleHHBIM TOBapoM;

— MHoroobpasme u auddepeHIaIsa
TUIIOB 1 BUIOB KOHTEHTa;

— BO3MOXXHOCTb OLIeHUTb 3(PPEeKTUBHOCTh
Y KOJIMYeCTBO IPOCMOTPOB  pPasIMYHBIMU
TeXHOJIOTMYeCKMM IIporpaMMaMy U CIIOCO-
Oamu;

— co3flaHMe U VCIOJIb30BaHVe HaTUBHOTO
KOHTeHTa  Kak  mMHcTpyMeHTa  digital-
KOMMYyHWMKaIy OpeHpa.

B xauecTBe OCHOBHBIX HEIOCTATKOB MOYKHO
OTMETWTD:

— BpeMeHHBble 3aTpaTbl Ha
arpo0ariyio 1 pasMelreHue;

— IPOJIOHTMPOBAHHOCTh OTK/IMKa Ilejle-
BOVI ayJUTOPWL;

— 3aCHaMJIeHHOCTb — OOWMIIVe PasyIMIHBIX
digital-koMMyHMKaIMI1 B MHTEpHET-CPeETIE;

— «I10XHOCTh Auddepennmanym OpeHna
cpenn oOwms pasHoro Tuma  digital-
KOMMYHVIKALIVVL

Hanborsee pacmpocTpaHeHHBIMI WHCTPY-
MeHTamu pexiaMbl 1 PR B VIHTepHeTe saBiIs-
I0Tcsi paboTa ¢ Beb-camiToM, email-Mapke-
TUHT, KOHTeHT-MapkeTuHr, Net-PR kak coso-
KYIIHOCTb TaKMX KOMMYHMKAI[MIOHHBIX WH-
CTPYMEHTOB, KaK 2JIeKTpOHHas pacchUIKa, Ya-
Tbl, POpPyMBI 1 cOIlMaJIbHBIe Mefua, OJI0r-
TVIHT, OHJIAaMH-AOCTYI K odpamH-rHpOpMa-
LMY VJIM K CeTeBBIM MHQOPMAIIIOHHBIM pe-
cypcaM. DBoOJIBIIMHCTBO WMHCTPYMEHTOB pe-
KJIAMHBIX U IIMap-KOMMYHMKAIL aJalTipo-
BaHbl 1oy, digital-dpopmat, HO ecTb 1 Te, Ko-
TOpBIe ObUIM HPUIYMaHBI C HYJIA U IPUCYIIN
TOJIBKO MHTePHEeT-IIPOCTPaHCTBY.

CrpoBolipoBaHHbIe TTaHAEMMEN, a TaKXe
BHEIITHEIKOHOMMYECKMMI ¥ TeOHOJINTIve-
CKVMMM TIpolleccaMy KPV3VICHBIE SIBJIEHWS BCe
CWIbHee OIIYIAIoTCs Ha peKJIaMHOM pBIHKe.
B Texymux peanuax orAesbHBIE KOMITaHMM
3aMOpO3WIN OIOKeThl Ha peKlaMHO-MapKe-
TUHIOBYI0 KOMMYHMKAIIVIO, MUHVMM3POBa-
JIM 3aTpaTbl Ha IIapTHEpPCKMe IIPOeKThl U
HaxXOIOATCS B OXMHOAHUM (PUHAHCOBBIX IIO-
anenctsunt. OgHaKO TeKylllas CUTyalus Tpe-
OyeT He IIpekpallleHWs IIpUMeHEHUs pe-
KJIaMHBIX, MapKeTVHIOBBIX T PR-
VHCTPYMEHTOB, a IIOMCKa ONTUMM3aLUU
Oro/mKeToB, IepepaciperneleHnss peKIaMHO
Harpysky, MeTonoB 3(pdeKTMBHOTO MpOABU-
JKeHws, yBelmdeHus wim coxpaHeHus ROL
IIpn sTtoMm oueBmmHO, uTo MMeHHO digital-
KOMMYyHMKalusg B HaMMeHbIIeNl CTelleHu
IoIBep)KeHa BIIMISTHMIO KPW3Mca, CIIOCOOHA
OBICTPO aIanTUPOBAThCA M OIEpaTUBHO pea-
IMpoBaTh Ha IIPOVICXOAMINNE W3MeHeHVs.
Vmenno digital-uacTpymenTsr Gosee mpu-
BJIeKaTeJIbHbI TI0 IieHe, IaloT IIPO3PadyHYIo
CTaTUCTUKY ¥ 00ecriednBaloT IIPAMOV IIOIAXO,

cosmaHue,
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K IOTeHIMaIbHOMY KiIMeHTy. K ocHOBHBIM
IIepCIIeKTVBHBIM  HampasiieHusMm  digital-
KOMMYHWVKAIWI 1S IPOABVDKEHMS OpeHI0B
MOXKHO OTHECTV pasBUTHeE OOIIeHMs C Iiefle-
BOVI ayauUTOpMeN, akIeHTUpOBaHMe Ha KOH-
BEpCUN, OTKPBITHE OJIOrOB KOMIIaHVeN, Belle-
Hue cBomx KaHasIoB B Telegram m BKonTaxkre,
pabora ¢ mMHIIIOEHCEpaMy, OpMeHTalIVs Ha
KauecTBO KOHTEHTa VM ero aKTyaJIbHOCTb, 4a-
CTOTy OOHOBJIEHMs, paboTa Ha cavTe C KO-
4YeBBbIMM CJIOBaMU M aKTyaJn3alys KOHTeHTa
carra.

JdoMuHupoBaHue U 3HaYMMOCTb
KOHTEHT-MapKeTUHra Kak MHCTpyMeHTa
OpeHA-KOMMYHUKaLUM B COBPEMEHHbIX
peanusax

Yxon psima 3apy0OeXHBIX IIPOIOBOJIbCTBEH-
HBIX ¥ HEIIPOJIOBOJILCTBEHHBIX OPEHIIOB 11 pe-
TeVUIEPOB B CBETE TeOIIOJINTIYECKIX COOBITI
TeKyIllero Tofa OTKpBIBaeT IIMPOKME BO3-
MOYXHOCTY TSI POCCUTICKMIX TOBApPOIIPOM3BO-
auTesieVl K pasMeIleHNI0 Ha TOPTOBBIX IUIO-
magkax. Ilepepacnpenerrenne pelHKa HeEMs-
OeXHO BelleT K Ilepepacrpeie/IeHNIO CIIpoca.
KauectBenHasi, 00ocHOBaHHAsI C TOYKM 3pe-
HUSA 5KOHOMMWYECKOV ¥ KOMMYHWMKATVIBHOV
adppeKkTMBHOCTM CTpaTerns peKIaMbl (11/ vIn
MapKeTMHra B 1IeJIOM) CIIOCOOCTBYeT OCBOe-
HUIO ¥ 3aBO€BAHMIO HOBBIX (OCBOOOIVIBIIINIX-
cs1) gyt Kpowme Toro, He cTonT 3a0BIBaTh 7 O
KaJIpOBBIX IIepecTaHOBKAaX - IIOSBJIEHWM Ha
PBIHKe TpyZa CBOOOIHBIX ITPpOodeccrOHaIOB B
obracTit pexiaMHOV KOMMyHMKammm u PR,
YTO IIPeOCTaByIieT BO3MOXXHOCTH YKpPeluThb
KoMaHJly OpeHpa.

CeropHsa 1mdpoBble TEXHOJIOIMNU B peKila-
Me 1 PR cTaHOBSTCS He TOJIBKO KOHKYpPEHT-
HBIM IIpEeVMYIIeCTBOM Il Om3Heca, HO U
allpVIOPHBIM yCJIOBMEM CYIIIECTBOBAHMS, TaK
KakK MMEHHO OHM oDecIieunBaioT MaKCUMalb-
HYIO IIepCOHAJIM3MPOBAHHYIO peJIeBaHTHYIO
KOMMYHMKAIMIO C ayAUTOpUer C BBICOKVUM
ypoBHeM BobjledeHMs. Llydposoe mpocTpaH-
CTBO CTAaHOBUTCS KJTIOUYEBBIM IIOJIEM [JISL IJIO-
OasibHOM KOMMepIMM, obecreumBasi pPOCT
cerMeHTa 3JIeKTpPOHHOV KoMMepuuu. Teky-
11ag MUpOBasl CUTYyallMs CTAaHOBUTCS VIMITYJIb-
coM [1j1s1 O0JTIee aKTMBHOTO M3MEHEeHMsI IIPOm3-
BOJICTBEHHBIX ITPOIIECCOB BO MHOTWIX OTPACIISIX
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skoHOMMKM. OIHAKO IIPM 3TOM He CTOUT HU-
BeJIPOBaTh M CaMy 3BOJIIOIVIOHHYIO Imdpo-
BU3aIIMIO, a TaKke psll PaKTOPOB U IIpenMy-
IIIeCTB JIEKTPOHHOVI KOMMEPIINM, TaKMxX Kak
OTHOCUTeJIbHAs JIETKOCTh BBIXO[Ia Ha PBIHOK,
CHIDKeHMe 3aTpaT Ha oOCiTyXMBaHMe KIIVieH-
TOB, MapKeTHHT, pekiama 1 PR, apenga v
IIOKYTIKa IIOMeIeHNMs, aJMUHUCTPaTUBHbIE
pecypchl, XpaHeHue MHMOpMaUM 1 yIpaB-
JleHMe 3artacaMyl, ONTUMMWM3AllMs CKIIafCKMX
IUIONIa/ier], BBICOKUM ypPOBeHb MHQPOPMUPO-
BaHHOCTV ¥ OCBEJOMJIEHHOCTM O IOTpebOu-
TeJIBCKMX  IPeNIIOYTeHNsIX, BO3MOXHOCTU
[7100JIbBHOTO HPUCYTCTBUSA Ha pPBbIHKe II0-
CPeZICTBOM pasMBbITUsSI Teorpadpuyeckmx u
BpeMeHHBIX I'PaHMl], BBICOKI yPOBEeHb CTaH-
AapTU3alyy IPOAYKIIMN U T. 1.

PexsiaMHasi KOMMyHMKalusl B YyCJIOBUSIX
TpaHcopMaruy OusHeca ¥ PBIHOYHBIX
IIPOIIeCCOB IIpeAIioiaraeT pa3paboTKy KOM-
IUIeKCa Mep pearnpoBaHMs Ha VM3MeHSIONIy-
I0CsSl PBIHOYHYIO Cpedy IIyTeM ajamTaiuu
IIPOMIyKTa; CO37laHVe HOBOW IIeHHOCTU IIPO-
IyKTa, M3MeHeHMe (POpM ee TTOHECEHUS [0
roTpeduTesIss;  OmIpesielieHVe  CETMEHTOB
pbIHKa, IIO3UIIMOHMpOBaHMe oddepoB LI
3TUIX CeTMEHTOB; HaIllCaHWMe ClleHapueB IIO-
TpeOreHMs.

B cBere cTpeMuTesIbHO MeHSIOIIEVICS PhI-
HOYHOWI Cpefibl K OCHOBHBIM HallpaBJIeHVsIM,
CIIOCOOHBIM ITIOBBIIIATh KauecTBO Om3Heca 3a
cueT oOecIteueHNs JIyYIllero IMOKyIlaTeJIbCKO-
rO OIIbITa, ITOCTPOEHMS [IOJITOCPOYHONM 3¢-
dexTMBHOV  peKIaMHOVI ~ KOMMYHUKAIIUV
KOMIIaHVSIMY, BHeJIPAIONIMMI  pa3sHoobpas-
Hble 11 POBble pellleHNs], OTHOCATCS CO3/a-
Hye /vy ONTUMM3allMd cawTa, Iepepac-
IipefiejieHie HarpysKy B COLMAJIbHBIX Meiya
(cosmanmMe 1 BefleHMe cOOOIIeCTB Ha IUIOIIA]I-
kax VK.com, Telegram, fIanexc [3en), email-
MapKeTVHI, KOHTeHT-MapKeTWHT, BBIXOH, Ha
poccurickrie MapKeTIUIEVICHL.

KoHTeHT-MapKeTHHI, OpVeHTPOBaHHBIV
Ha ITPOIOJDKUTESIbHYI0O KOMMYHMKAIIVIO, SIB-
JIABIIVVACSL M IO 3TOTO IIePCHeKTUBHBIM W T10-
BCEMECTHO WCIIOJIb3yeMbIM HallpaBJIeHeM,
npuoOpeTaeT HepBOCTelIeHHOe 3HadyeHNe I
KOMITaHUV Hapsy C KpeaTVBHBIM MeHeJX-
MeHTOM (B YacTu pa3pabOoTKM KpeaTMBHBIX
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IIOTPeOMTeNIbCKMX VHCANTOB) M OBICTPBIM pe-
aryupoBaHVeM Ha CTPeMUTeIbHO MeHSIOIIYI0-
cs cpenly. B coBpeMeHHBIX yCIIOBMSIX HEOOXO-
OMMOCTU OBICTPOTrO pearmpoBaHMs, Ilepepac-
IpeiesieHns peKJIaMHOV Harpy3Ky, OITUMMU-
3aMy peKJIaMHBIX VI MapKeTMHTOBBIX 3aTpar,
dopmuposanus  digital-ctparermu ¢ Hy’s,
BBIXOZla KOMITaHMM WIN OpeHOa B OHJIAVH-
Wi 0dJIarH-TIPOCTPAaHCTBO I KOMMYHU-
Kaluy C ayAuTOpuen CIeKTp AUCTPpUOyLmm
KOHTeHTa Ype3BblUalfHO BapuaTMBEH: COIV-
ajlbHble Menya, email-pacceUikt (a Takxe
PacchUIKM B MecCeH/Kepax), TeMaTudecKye
CMW, noprasiel, coob1riectsa 1 POPyMEL, BU-
IIeOXOCTMHIY, IIOAKAaCTBl ¥ aydMOCepPBUCHI,
IepcoHa/IbHbIe OJIOIM C pejleBaHTHOV TeMa-
TUKOVI U IP.

KoHTeHT-MapKeTUHI - 3TO [0OJITOCpOYHas
MapKeTMHIOBasi CTpaTervis, HallpasjleHHas Ha
HpuBJIedeHie 11eJ1eBoVl ayAUTOPUN U IIOCTPO-
eHye JJINTeJIbHOM 3P deKTMBHOV KOMMYHMU-
Kaiym. OHa BrIIO4aeT B cebs Herocpe-
CTBEHHO KOHTEHT-ay[IUT, CO3[laHVie KOHTeHTa,
€ro pelaxkTVpoBaHMe, MPOABVDKEeHVe ¥ Mac-
IrrabmpoBaHMe.

KoHTeHT-cTpaTerus

IToMMMO KOHTeHT-MapKeTWMHIa, OTBedalo-
IIIero 3a co3flaHue ¥ pacIpocTpaHeHMe VH-
dopmanm (KOHTeHTa) B LeJIsIX IIpVBJIeUeHNs
11eJIeBOVI ayAUTOPUN M TOOYXIIeHus (BOBJle-
UyeHNs) ee K OIlpeJieJIeHHOMY KOHBEpPCHOHHO-
My ClleHapuIo, KparHe BaXKHa ¥ HeoOxomyma
pa3paboTka KOHTeHT-CTpaTeruy, obecrieun-
BalOIIIeV JOCTVDKeHVe 3aJJaHHBIX 1ieJIell, 3a5a4
U 3aIUIaHVPOBAaHHBIX Pe3yJIbTaTOB.

Crparerusi B IIMPOKOM IIOHMMaHUM — 3TO
MHOTOBapVMaTMBHBIV, M3MeHSeMBbIVI B 3aBUCH-
MOCTM OT (PaKTOpPOB BHEIIHeV Cpelbl IUIaH
IeVICTBUN, ODeCIIeumMBarolmMil TOCTVIKEHE
KOHKpeTHOWV w3Mepumont nenn. Heobxomm-
MOCTb HIpUMeHeHMsI KOHTeHT-CTpaTeruu ody-
CJIOBJIEHa BBIXOJIOM KoMmIlaHUM/OpeHma Ha
HOBBII PBIHOK, BBIBOJIOM Ha PBIHOK HOBOT'O
IpOAyKTa, MaclITabMpyeMoCTbl0 Om3Heca,
BBICOKOKOHKYPEHTHOVI CpeIoVi B HUIIIE.

KomMrutekcHasi KOHTeHT-CTpaTerus opuieH-
TUpOBaHa Ha MakKCUMMM3aIMoo 3PdPeKTUBHO-
CTM KOHTeHTa M peKjaMbl B I1eJIOM, YTO CIIO-

COOCTBYyeT IIOBBIIIIEHWIO KadecTBa IUIAaHWMPO-
BaHVs PeKJIaMHOW JIeATeIbHOCTH, IIpUBJIede-
HWIO HOBBIX ayJIUTOPUV, POCTY T0XOII0B KOM-
maHuM (CChUTKAa Ha cebsd — KOMITOHEHTBI KOM-
IJIEKCHOVI CTpaTerum).

BeimesiM  ocHOBHBIE KOMITOHEHTBI
IJIEKCHOVI KOHTeHT-CTpaTerum:

— JKoHoMudueckas, oOOyciIoBjIeHHast op-
MIUpOBaHMeM OIojpkeTa peKjIaMHOV JlesTelIb-
HOCTM ¥ TIOBBIIIIEHVEM KOHKYPeHTOCII0CO0-
HOCTM ITpOJIyKTa OpeH/ia;

— ynpabaenveckas, cBsi3aHHasi ¢ POPMYJIIN-
poBaHMeM MWUCCUU U IieJlell peKJIlaMHOM Jies-
TeJIBHOCTM KOMITaHUM/OpeH/ia, a Takxke C
obecrieyeHmeM IIpoliecca MX JOCTVDKEHVS B
oIrperesleHHbIe IUIAHOM CPOKM COIJIaCHO O0Bb-
eMaM BblfIeJIeHHOTO (PMHAHCUPOBaHMS;

—  KOMMYHUKamuéHas, BKJIIOYAIONasl OIN-
caHMe IIeJIeBBIX ayAUTOpHUI, Hanboslee IiejTe-
co0DOpa3sHbIX KaHaJIOB pacIIpoCTpaHeHNs KOH-
TeHTa; OIlMCaHVe COCTaBJIAIONIVX YHUKAIbHO-
r'O TOPTOBOTO IIPEIJIOKEHVIS], OIIPEeeITSIOIIIX
3aMHTepeCOBAaHHOCTb BBIOPAHHOV II€JIeBOI
ayauTopun KoMmmaHwu/OpeHzia, OlleHKy BOC-
OPUSTIS KOHTEHTA 11eJIEBOVI ayAUTOPUETL;

— uHHOBayuonHas, OOycCJIOBJIeHHas  WC-
I10JIb30BaHMEM WHHOBaLUiI IpU pa3paboTke
Y BHe[IpeHU KOMIUIeKCHOVI KOHTeHT-CTpaTe-
rv.  VIHHOBallMOHHAsi KOMIIOHEHTa KOM-
IUIEKCHOVI CTpaTeruy TakKe BKIIOYaeT B ceOst
KOMIUIEKCHOe TeKylllee IMarHOCTMpOBaHVe
KOHTEHTa, KOHKYPEHTHBII KOHTEeHT-aHaJIn3,
BO3MOXXHOCTV IIpVIMEHEHVISI THHOBAIIVIOHHBIX
MojleJiel Co3faHMs U pacIpocTpaHeHMs] KOH-
TeHTa, a TaKXe IIpUMeHeHVe COBPeMeHHBIX
CHUCTeM aBTOMaTU3MpOBaHMs Ow3Hec-TIpoliec-
COB;

— 0peaHusAuuUoHHAs, CBsI3aHHasi ¢ popMum-
poBaHMeM OINTMMaJIbHOV KOMaHIIbI CITellua-
JINCTOB ¥ OILIEHKOW YPOBHSI MX Ipodeccuo-
HaJIbHBIX KOMIIETEHUWI [IIg JOCTVDKeHMUS
3¢ PeKTUBHEIX pe3yJIbTaTOB KOHTEHT-CTpaTe-
TN

— OueHouMAs, CBA3aHHAs C 1leJlecoo0pa3Ho-
CTBIO U MI3MepeHVeM IapaMeTpoB 3P eKTB-
HOCTM KOHTEHT-MapKeTMHIa KOMIIaHMel/
OpenoOM.

KOM-
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ATanbl KOHTEHT-cTpaTernm

PaccMoTpuM  alITOpUTM  CO3[aHMUsSL KOH-
TeHT-CTpaTerny, VCIOIb3ysl MOJIeIb CUCTEM-
HOro IUvlaHupoBaHMs [I>koHa MapcroHa -
dopmyiry RACE (Research - Action -
Communication - Evaluation).

R - Research - anaiumuueckuii sman

1. Onpedesenue yesen u 3a0ay KoHmeHm-
cmpameeuu, — onpedeserue  A0pa  KOHMeEHM-
cmpameauu.

Ilest KOHTEHT-CTpaTerMy JOJDKHBI obec-
IeunBaTh KOHKYPEHTHOe IIPeVMYIIEeCTBO
KoMITaHmM/ OpeHma. VIx deTkas ITOCTaHOBKA
BIVIeT Ha pe3ysIbTaTbl BCeWl CTpaTernm u
obecrieunBaeT [JOCTVDKEHME 3alaHHBIX pe-
3yJIBTATOB.

[TpumepamMu 11ejiert KOHTEHT-CTpaTeruu
MOTyT OBITH yBeJIMdeHMe Tpaduka 1 yiIyd-
IIIeHVe ero KadecTBa, JOCTVDKeHMe 3afaHHBIX
napaMmerpos ROI n xoHBepcum, cokpariieHve
cromMocTit 1 jmpa, HOBBIIIIeHNEe y3HaBaeMo-
cTV KoMIaHuM/ OpeHia/ IpoayKTa.

JIviarHOCTMKa KOHTEHTa KaK MeTof], SBJIS-
€TCsI Ype3BBhIYAIHO 3aTPYIHUTEIPHOV M BCe-
rma cyowexkTvsHOM. I'oBOps O AMarHocTuke,
MBI HOfIpa3yMeBaeM HeKyIO MOfellb, KOTopas
IpuHUMaeTcd OpeHIOM/KoMIaHMeN U CiIy-
XKUT J1JI OLIeHKV KOHTeHTa B paspese ero Ka-
YeCTBEHHBIX I KOJIMUECTBEHHBIX XapaKTepu-
CTUIK.

2. Huaenocmuxa cyujecmbyiouie2o KOHMeHma.

JIMarHocTyKa CyIIecTBYIOIero KOHTeHTa
OIleHMBaeT yXKe CYIIeCTBYIOIIMII Ha camTe
WIV APYyTOM pecypce (HampuMep, COIMasIb-
Hasi ceTh WIM email-pacchUiKi) KOHTEHT.
IlepBoHauaJIbHO CjleflyeT OIpeneInThb IIeTh
co3flaHMsI KOHTEHTa, ero TeMaTuky u opmy
nogayy, akTyaJIbHOCTb, PeJIeBaHTHOCTBb Ile-
aaM OpeHpia 1 niesleBomt ayamurtopun. Kpome
TOTO, OMArHOCTMKa BKJIIOYaeT B ceDsd Takxke
OIIeHKY BUIVMMOCTM JAaHHOV CTpaHWIIBI B IIO-
VICKOBBIX CHICTEMaX, yPOBHS KOHBEPCUL.

KonTeHT - 3TO mpexne Bcero Jro0oM MH-
dopMaIMIOHHBINI pecypc, KOTOPBIL MOXeT
OBITH IIpelCTaBJIeH B TEKCTOBOM, Tpadpmde-
CKOM, ayauo- win sugeodopmate. ['oBops o
Ka4eCTBEHHBIX XapaKTePUCTVMKaxX KOHTEHTa,
MBI TIOZpasyMeBaeM ero MHQOPMATMBHOCTB,
unTabeIbHOCTD, CTPYKTYPHYIO CBS3HOCTD, 3a-
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BepIIEeHHOCTh II0 CMBICIY, IVMaJIOTMYHOCTD,
BbIPaX€HHBII CTWJIb, $ICHOCTb W3JI0KeHWs,
Goraryro jieKcuKy. OgHaKo BaXKHO ITOHVMATB,
UTO KOHeYHas Ilejlb M KOHeuHasl MeTpuKa
KOHTEHT-CTpaTermny OpeHga/KOMITaHUM — 3TO
IIpOJIaXM, II03TOMY B OOJIbIIIEVI CTelleHN BaX-
HBI VIMEHHO KOJIMYeCTBeHHEIe ee XapaKTepu-
CTUKW, TaKue KakK KOHBepcus Tpaduka B
HaCTpOeHHBIe 11eJIV, COLVaIbHBIVI VI BUpaslb-
HBIVI OXBaT, TeMII POCTa IOANVCYNKOB, KOJIV-
YecTBO JIAVIKOB U PeIIOCTOB, [I0JIsI OTKas30B,
IIOKa3aTesIb BOBJIEYEHHOCTV ¥ COLMaJIbHOTO
B3aVIMO/IeVICTBVL.

Hwpke mnpepcraBiieH 4eK-JIMCT BOIIPOCOB,
II0 KOTOPOMY BO3MOXHO IIPOBeCTM ayauT
VIMEIOIIerocss KOHTeHTa:

1. AKTyaJIbHOCTb KOHTEHTa.

2. VHUKaITbHOCTH KOHTEHTA.

3. Jloruka wisnoxxeHws, mIViHa, CTWIb, Te-
MaTuKa, POpMBI M TUIIbI KOHTE€HTa, COOTHO-
IIIeHVie TUIIOB KOHTeHTa, TpaHC/IMpyeMble Te-
3UCBL: OIlpefiejieHVe, HaCKOJIbKO KOHTeHT IIO-
HSATeH U JIOCTyIIeH ayIUTOPUNL.

4. Yacrora mnyOmmKamuii, perysaspHOCTb
IIOCTVHTA.

5. bpeHp-pesieBaHTHOCTb: CBSI3aH JIVI KOH-
TeHT C HPOLYKTOM?

6. ITorpebuTernbcKasi pesleBaHTHOCTB: YIO-
BJIETBOPSIeT JI KOHTEHT TpeOoBaHMSM ay[Iu-
Topumn?

7. CooTBeTcTBMe avJleHTVKe OpeHpa: IIBe-
TOBBIe KOHMUTYpaLy, BU3yaJIbHOe eHCTBO
VI COOTHOIIEHVe Pa3INUHbIX TUIIOB KOHTEeH-
Ta — eOVHBIV CTWIb, BUIeo, ¢doTo, rpadmka,
ayaVOIIOAKaCTbl, MTHTEPBbIO.

8. DddeKkTBHOCTL KOHTEHTa:!

— KaKue MaTepuaybl IPUHOCST OosIblle
BCero Tpaduika;

— KakKoB IOKa3aTeJIb OTKa30B;

— KaKOBO CpeJlHee BpeMs Ha CTpaHUIIe;

— BOBJIEUEHHOCTb ayJUTOPUNL;

— KOJIMYeCTBO IepPeIiocTOB ¥ CChUIOK Ha
CTOPOHHMX pecypcax;

— KOHBepCUs: KOHBePTUPYeT JIM KOHTeHT
roceTuTesIeVl B ITIOKyIaTesien?

9. ITpoBeieHne KOHKYpPeHTHOIO aHasIu3a
KOHTeHTa.

10. Anarm3, cermeHTaIMsl M BBIOOP Ielle-
BOVI ayIUTOPUIA.
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CTouT OTMeTUTD, YTO Te VIV VHBbIe KpUTe-
pUM  OIleHKM KauyecTBa KOHTEHT-CTpaTerum
00yCJIOBJIeHBI caMOW IIIOMIAAKOV, ISl KOTO-
pom KoHTeHT popmupyetcs. Tak, K mpumepy,
IIepBOCTEIIEHHBIMY ~ KPUTEPUsIMU  KadecTBa
KOHTeHTa Ha caiiTe SBJISIOTCH SeO-ONTUMMU-
3MPOBaHHOCTb, KOHBEPCMOHHOCTb, YHMKaIb-
HOCTB U 3alIOMMHaeMOCTb, B TO BpeMsI Kak I
COIIMAIbHBIX CaMTOB JOMUHUPYIOT YWUTa-
6eIbHOCTh M IPOCKPOJI, COOTBETCTBUE VMHTe-
pecaM I1ej1eBOVI ayAUTOPUY, BOBJIEYeHHOCTD 1
colmajgbHOe B3amMogericTeue. YTo Kacaercs
COIIMaJIbHBIX CeTeVl B IIeJIOM, TO 3TO BCero
JIVITL OAVH U3 WHCTPYMEHTOB VHTepHeT-
KomMMmyHMKanyuy. OH paOoTaeT wallle Bcero B
MpAMOV B3aIMOCBSI3M C CalTOM KOMIIaHWUY,
ABJIAIOIIVIMCSL B CBOIO Ouepelb eHTpaIbHbIM
3BeHOM MapKeTMHIOBOV KOMMyHwmKamyu. Ero
HY>)KHO paccMaTpuBaTh C HO3UIIUM He IIPOCTO
reHepauumn Tpaduka, a 3dpEPeKTUBHOro pe-
cypca, obecrieumBaroIlero mepexoabl Ha camT
VI IPOaXXM.

[TpaBwibHO mOHOOpaHHAsl TaKTMKa Cer-
MeHTallV 1IeJIeBOVI  ayIUTOPWUM IIO3BOJISeT
IOCTUYb 3afJaHHBIX ITOKa3aTesleVl KOHBEpPCUVL.
Crour OTMeTHUTB, YTO TOHVMaHWe WU Oe-
3ylpeyHOe 3HaHIMEe CBOEro IIPOAyKTa VUIN
YCOJIyTV TIO3BOJIAIOT YKe Ha IlepBOHAYaIbHOM
3Tare JIOCTaTOYHO YeTKO OIIpelesUuTh KpyT

peaJyibHBIX W IIOTEHLMAJIPHBIX  KJIMEHTOB.
HaqubIe " IIPaKTHUKO-OpUEHTPOBaHHbIE
IIoaxXoAapl K CErMEHTUMPOBAHNIO ayAUTOPUN

pasHoobOpasHbl. CerMeHTMpOBaHMe BO3MOXKHO
1o JemMorpaduyeckuM, IICUXOTrpadiecKmnM,
reorpacpryeckM,  COIMOICUXOJIOTMYECKIM
XapaKTepucTMKaM, OJIHaKo, MpWHMMAas BO
BHVIMaHMe CYIIHOCTb CaMOTrO sBJIeHUs KOH-
TeHT-MapKeTVHIa ¥ ero IWKUTaJIU3aliyio,
11e71ecoo0pasHO  TOBOPUTHL O IIpVMeHeHUN
KpuUTepmnes, HaIlpaB/IEHHBIX Ha IIOHVMaHVE
MOBEJeHYeCKMX W IICHXOJIOTMYecKMX O0CcoOeH-
HOCTeV IIOTeHIIMaIbHBIX II0JIb30BaTesIell B ce-
™ VIHTepHeT. YMeHMe CTpOUTH IPWYMHHO-
CJIe[ICTBeHHbIe, JIOTMYecKye Iernouky Jem-
CTBUI IIOJIb30BaTesIell B ceTu (B 4aCTHOCTU B
COIIVMaJIbHBIX Mem/[a) II03BOJIZI€T BBIXABUTH HeE-
sIBHbI€ CBsA3V, T'MIIEpCEIrMEHTHPOBATh ayAUTO-
puIO, CO30aTh HOBBIE IIEPCIIEKTVBHBIE I10JIB30-
BaTeJIbCKVIE I'PYIIIIBL.

Meronnka Mapka llleppuarrorna 5W (omHa
13 Hambosiee pacIpOCTpaHEeHHBIX MpPaKTVye-
CKVX MeTOAVK CerMeHTMPOBaHWs M0JIb30BaTe-
JIer1) HallpaBJ/leHa Ha BbIABJIIEHVE OTBETOB Ha
CJleJTyFoIIIVie BOITPOCHI:

1. Yro? (What?) - cermeHTaIms 1o TuILy
TOBapa: Kakov ToBap (WIn yciIyTa) ITpefyara-
eTcsl TIOTPeOUTeIIbCKO IpyTIIie?

2. Kro? (Who?) - cermeHTalms mo THUITy
oTpeOuTeIIs: KTO HproOpeTaeT ToBap (Wi
yoiyry). 3pech IiejlecooOpasHO IpVIMeHeHue
feMorpaddecKmx v reorpadudecKnx Kpure-
pUieB CerMeHTWMpPOBaHW: II0JI, BO3PacT, ypo-
BeHb OOpasoBaHWMS, PO 3aHSATWUN, OXO7,
HaIMIOHAJIBHOCTh, KYJIBTYPHOE IIPOVICXOX]Ie-
HIIe, PeJINTIO3HbIe yOeXKIeH s 1 T. 1.

3. Ilouemy? (Why?) - cermeHTaIys 1o tm-
ITy MOTVBALIMVI K COBEPIIIEHVIIO IIOKYIIKM I TI0-
TpebsieHNs: UTO BIIVSieT Ha pellleHne O coBep-
IIIeHNI TTOKYIIKM, KaKoBa ITOTpeOHOCTh 1IN
MOTHMBAIIMS KJIVEeHTa, KaKylo IIpodJieMy pellia-
eT ToBap (WIM ycjIyra), Kakyie COMHeHWsI eMy
MeIlalT COBEPIINTD ITOKYTIKY?

4. Korma? (When?) - cermeHTamms 1o cum-
Tyalmu, B KOTOPOM IIproOpeTaeTcsl MPOIyKT:
KOI7la IIOTpedwuTerm XOTST IHpuobpecTu To-
Bap/ ycmyry?

5. I'me? (Where?) - cermeHTaIust o MecTy
IIOKYIIOK: B KAKOM MecTe ITPOVICXOAUT IIPUHSI-
THe pellleHMs O IIOKyIIKe U caMma ITOKYTIKa;
orperiejieHVie TOUYeK KOHTaKTa C KJIVIEHTOM,
I7ie MOYKHO TIOBJIMATD Ha pellleHue.

CospemeHHBIe VIHTepHeT-TeXHOJIOT U
(mammpumep, SIHpexc.MeTpuku), MHOroYwC-
JIeHHBbIe OHJIAVIH-VHCTPYMEHTHI (COLaIbHbIE
cetm n omlanH-onpockl - Click Insights,
SurveyMonkey), nannble 13 CRM-cuctem un
Pa3sHOOOPA3HBIX aHAJIUTUYECKNIX CEepPBIICOB
TIO3BOJISTIOT CETOJIHS CO3IaBaTh II€PCOHAIBHBIN
MIOPTpPeT MOJIb30BaTelIs, IIOHVMATh VI IIpelyTa-
ABIBATH €T0 IIPEAIIOYTEHVIS VI IHTEPECHL.

3. Buwibop 6Buda, popmama u munob koxmen-
ma.

Ha sToMm 3Tare KpariHe Ba)KHO aKIIeHTUPO-
BaThb BHIMMaHVe Ha IIPOEKIIVOHHOW COCTaB-
JISIIOITIeVI KOHTEHT-CTpaTerni: KaKvie 3MOIINW,
JKeJIlaHMsSI I accolyalluyl JIOJDKeH BBI3bIBATh
KOHTEHT y Mosb3oBaTed. Pa3paboTka KoH-
TeHTa JOJ/DKHA ITPOBOIINUTHCS CTPOTO C YUeTOM
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I10JIB30BATEJIbCKOI'0 CHEeHapls M YeTKOro Iie-

JIerioJiaraHms.

Paspenenne koHTeHTa Ha (POPMBI U BUIIbI
OIHAKO CHCTeMaTM3aIlsI

BeéCbMa YCJIOBHO,

Takom WMHGOpManuy crocobHa obecrieunTsb
cOaJraHCPOBaHHOCTb
IOCTVDKeHVe 3a/JaHHBIX IIapaMeTpoB 3ddex-
TMBHOCTH (Tads. 1).

KOHTEHT-CTpaTermny,

Tadonmumoa 1

IIpumepsl pa3aeleHNsA KOHTeHTa Ha BUIbI, TUIIBI 11 popMaT

®opMaThl KOHTeHTa: TeKCT, M300pa’keHne, aya1o, BUE0
Bun xoHTeHTa OcobeHHOCTH Twui KOHTeHTa
ITpoparomy Comepxut mpussiB, mobyxaenmue | Vadopmalmsa o Toapax/yciayrax, B TOM UCIIe O
K JIEVICTBUIO - COBEPIINUTH 3aKas, | HOBMHKAX.
TIOKYIIKY, BO3MOXHO 4YepenioBa- | Karasroru ToBapoB c (poTorpadvisiMut 11 IleHaMIAL.
Hyie IIpOAlolllero W HATUBHO | Jfpcgopmalinsa O KOMIIAHUM: VICTOPWS, YCIOBUS
IIpOAIOIIero KOHTeHTa IOCTaBKU, OIUIATHI.
AXIIVIVI, CKUKM, YCITOBVS ITPOTPaMM JIOSTTEHOCTYA.
Or3BIBEI 0 TOBapax/ yciyrax
PassiexkarenbHbIN IMTocTpoenne nosepurensHO | IOMop.
KOMMYHMKAIIUN C HOJIb30BaTesIeM | dOTOMEMEL
TIO3BOJISI€T OBITH C HVM Ha OITHOM | 3arafki ¥ FoJIOBOJIOMKIAL.
BOJIHE. Bblpa’keHHBIVI BUpaIbHbBIV «BpeJIHbIe COBETHI».
acppexr Aynyo- 1 poTOromOOPKIA.
VaTepecHble (paKThI O 3HAMEHUTOCTSX.
CropuTe/uIMHT
Iosesnbin ITombopka moresHbIx pecypcos | OBG30PHI U pereHs3n.
mis monmb3oBaterst.  [maBHas | FAQ: oTBeThI Ha 9acThle BOITPOCHI.
eIk — yJepXKaHVie ero BANMAHMSL. | [[epeBOojibI CTaTelt.
BrIpakeHHBIVI  BUpPaJIbHBI  3d- MacTep-Ki1accr.
cpexcr 3ammcy MacTep-KJIacCcoB, TPEHWMHIOB, CeMMHApOB,
JIEKIIUVI, BOPKIIIOIIOB.
DJIeKTpOHHBIE KHUTA.
YeK-JIMCTEL.
PasBeHuaHme M1doOB.
ITosnesnas undorpaduka
VHTepakTUBHBIN CrumMmysmpyeT 1IojIb30BaTesIsi K | YaTsl
(BOBIIEKATOIIIIIVY) KOMMYHVKAIMI: KOMMEHTapuvi- | TecThl, BUKTOPVIHBI, OHJIAVH-OIPOCHL.
Hasl aKTMBHOCTb, PEIOCTVHL, OT- | OmiaiiH-KalbKy/ISATOPHL.
3bIBbI, OOMeH MHEHWSIMW U BIIle- PyGpuika «Borpoc - oTBeT.
JaTJIEHVISIMIA FnaBHa? U = | Copertr ApyT IpyTY.
co3fIAHME [UIMTENLHON, PETYIAD- | poyn uKam,
HOM U 3PdeKTMBHOV KOMMYHWM-
e — OOGcyxaeHne TeKyIINX O6I}[€CTB€‘HHO pe3oHaHCc-
HBIX ITpO0JIEM (CUTYaTMBHBIVI KOHTEHT)
ITosb30BaTEIILCKINL IToctpoenne mmTensHOM OBY- | CTaThM OT IOJIb30BaTesIeVl Ha JIIOObIE TeMBIL.
CTOpPOHHEVT KOMMYHWKAIMM C | OT3BIBBL
II0JIb30BaTeIeM IIOMOTaeT BBISB- | Kpyra G/1aromapHOCTeNt.
JIATh y3KMe MecTa U IIpOoOJIeMBl, TecT-ypariBeI TOBapa/ yCIyT.
KOOPAVHVIPOBATE YPOBEHP LOMb- | Boipockt 0T MOAIMCYMKOB.
30BATEITHCKOV  YHOBIETBOPEHHO- | .\ 0o\ o
CTV V1 JIOSUTEHOCT
Mudopmaronssmt | OTpaxaeT 3akyymcbe oTpaciy, | Harpamel, goctvokeHms, O1aromapHOCTI.
(peryTaoHHbBI, BO3HVMKHOBEHVIE YYBCTB TOPAOCTU | Ymommuaaams 8 CMI.
HOBOCTHOT) VI CONPUYACTHOCTY y ITOJIb30BATe- | DKcriepTHasi OEHKA CO CTOPOHBL.
nevt, dopMMpoBaHMe TIONB30Ba- | HopocTu phIHKa.
TeJIbCKOM JIOSUIBHOCTY HOBOCTI KOMIIAHIIL.
OT4eTsI 0 IedTeNTbHOCTY OM3Heca
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4. Buibop kanar08 u memodoB pacnpocmpare-
HUS KOHMeHma C y4emom ocobenrocmeil (hopmu-
poBanus KoHmenma 0458 pasHblX KAHAAOB.

[IpaBwibHO BBIOpaHHasl TaKTMKa pacIpo-
CTpaHeHWsl KOHTeHTa (OIUCTpuOyIIVs KOHTeH-
Ta) MO3BOJIsIeT 2P(PEeKTUBHO TOHECTU CBOen
ayIUTOpUM IOCPeICTBOM Meana-dpopMaToB
MHQOpMaINIO, VCIIONIb3Yys pas/IMdHble KaHa-
JBl  peKJlaMHOV KOMMYHUKaumu. VIMeHHO
1oI0op KaHaJIOB B paMKax peayinM3yeMomn
KOHTeHT-CTpaTerny (akTudeck v olpese-
JISIeT ee YCIIeNTHOCTh. [IucTpubyiins KOHTeH-
Ta BO3MOXHa dYepe3 calT KOMIaHUM, email-
pacceUIKM (a TaKXKe PacChUIKM B MeCCeHIIKe-
pax), colMajlbHble Mefya, TeMaTudecKue
CMW, noprassl, cooOrrectsa 1 OPyMBI, BU-
JIeOXOCTUHIY, TIOAKaCThl W ayJaMOCePBUCEHI,
IepcoHaIbHBIe OJIOIM C pesleBaHTHOW TeMa-
TUKOVI, ImapTHepCKue 6r10rM, CavIThI-
arperaTopbl, KOHTEKCTHYIO 11 OaHHepHYIO pe-
KJIaMy.

CrpaTermyeckuit II0JIXOJI, OIleHKa BJIVs-
HVIS KaHAJIOB Ha IIeJIeBYI0 ayAUTOPWUIO, COrJIa-
COBaHVEe eIMHOV PeKIaMHOVI KOMMYHVKAIIUMI
B pasHBIX KaHaJIaX YBeIMYMBaIOT 3PdeKTB-

HOCTh KOHTEHT-CTpaTeruyi, paBHOMEPHO W
TOYEUHO pacIpesesis peKjIaMHYI0 KOHTeHT-
HarpysKy MeXay KaHaJlaMI.

B kauecTBe mpuMepa BeIOOpa KaHasia IIpu
pasMellleHn KOHTeHTa pacCMOTPUM COII-
anpHble ceTr. OTMETMM, YTO 3TO OCHOBHOW
VIHCTPYMEHT KOMMYHWKALVV, TTO3BOJIFOIIIV
IIOTpeOuTeIAM  OILIyIaTh ITPUYACTHOCTh K
COOBITUSIM ¥ TeposM, pasleisaTh IIeHHOCTU
Openya, olOmiaThbesl € JIMjepaMy MHEHUI U
apyr c gpyrom. ComnyasbHble ceTy — MHCTPY-
MEHT ISl CO3JaHMsl SMOLMOHAJIbHO BOBJIEKa-
IOIler0 HappaTyBa, KOHTEKCTa M TeHeparm
KOHTeHTa CaMIMM I10JIb30BaTe M.

IIpn BBIOOpE COIIMAJIBHOV CeTU CIlefyeT
oOpaTuTh BHMMaHVe Ha KOJIMYECTBO IIOIIVC-
UMKOB CeTV, KOJIMYeCTBO IIOAIMCYMKOB B
odurMaibHOM aKKayHTe (Ipu HaJIM4un)
OpeHma, Ha TO, Kakoe KOJIMYECTBO Tpadmka
roJjib3oBaTesierl M B KaKoM oObeMe HallpaB-
JIAIOT cOoLMasibHbIe ceTV, a TakKXke Ha CTOW-
Mocth 1 KPI 1o oxsary, saBucsmye OT Bbl-
OpanHoro dopmara: Stories, Iloct, Stories +
IToct (Tabmn. 2).

Tabnumoa 2

ITapameTpbI BBIOOpa cOLIMATIBHOM CETH

ITapameTphI BHIOOpA COIMATILHOV CETH

ConmanpHas ceThb 1

CommanpHas cets 2 | ConmasibHasg ceThb 3

KosmuecTBo ITIOIITIVICYUMKOB

KPI o oxsary

O0weM HatpaBileHMs TpadvKa
C COLMaJIbHEBIX ceTew, %

CroumocTs pasMenienmusi, py0.

5. [TranupoBarue s¢ppexmubrocmu KoHmenm-
cmpameeuu yu nodbop coombemcmbyrousux Mmem-
pux agppexmubrocmu.

ITnarnposanue 3 PeKTMBHOCTI KOHTEHT-
cTpaTermm Iiejecoo0pasHO paccMaTpuBaTh B
IUTOCKOCTSIX JOCTVDKEHWMSI 3KOHOMWYECKOV
KOMMYHMKaTUBHOM 3ddeKTuBHOCT. bus-
Hec-pea/iuyt OOYCJIOBIMBAIOT JOMWMHWPOBa-
HUe pe3yJIbTaToOB [OCTVDKeHMs SKOHOMUYe-
ckom 9 PeKTUBHOCTY, T. €. U3MEPUMOI0 BO3-
BpaTa WMHBECTULINII B KOHTEHT-MapKeTVHIe
uepe3 pacuer mokasaTesrsi ROl (return on
investment), 4To 103BOJIA€T ONTUMM3MPOBATh
pactperiesieHie pecypcosB KoMIlaHW/OpeH-

7la, palyioOHaJIbHO ¥ CBOEBpeMeHHO Ilepepac-
Ipefe/INTh peKJIaMHYI0 Harpysky B pacIpo-
CTpaHeHW! KOHTeHTa.

Metpuxk 3dppeKkTMBHOCTM He TOIDKHO OBITH
CJIMIIIKOM MHOIO, OFHAaKO [I0CTaTOYHO [IJIA
IIOHVIMaHMs U OIIeHKM TeKYIIVX M OymyImmx
IIPOEKTOB, BO3MOXXHOCTM YJIYyUIINTb 3Pdek-
TMBHOCTb KOMMYHMKaIym (Tadm. 3). Kirroge-
Bble MeTPUKM IS OLleHKM 3P PeKTUBHOCTI
MOTYT WMI3MEHSITBCSI OT BHEITHMX WUIM BHYT-
PeHHMX yCJI0BUI KOMIIaHWUM, HallpuMep, He-
IIOCTaTOYHOCTY OXBaTa, MaJIOrO BOBJIEYeHMs,
HeIOCTaTOYHO pa3pabOTaHHOV KOHBEPCUL.
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Tabnumoma 3

KiroueBble MeTpUKM 1151 OLeHKM 3P PeKTUBHOCTH

Lena mevictBust vt CPA

MeTtpuxka IToka3arenn Omnmcanne
Ob1ee KOIMUECTBO YIIOMUHAHWIT OpeHsa B ceTn
Y3HaBaemocTs OpeHa -
Oxpar 3a OTYETHBIVI IEPUOL,
OO6I11ee KOIMUIECTBO JIIOAEN B IPyIIIaX KOMIIaHWUN
KonnmaecTBo moammmcumkos _
B COIIMAJIBHBIX CETSIX 32 OTUETHBIV IIEPVOZ,
Bosneuenne ITokasaTesp pocTa Cpenzee KOIM4eCTBO PEIIOCTOB OJHOIO IIOCTa
KoaddpuumenT xounsepcun ITporieHT mOJIB30BaTEIIEV, COBEPIIAIOIINX OXMIA-
(Conversion rate) eMoe JIeVICTBYIe
Konsepcust

(cost per acquisition vy cost per action)

CyMmMa, 3arpaueHHas Ha IIpUBJIeYeHNe OHOIO
JvyTa/ KIMeHTa

OepXaHne 1
y P IToka3aresib oTTOKA

KormuecTBo nmokymaresievt 3a KOHKPeTHBIVI IIePUOTT,

(Customer reviews/ratings)

coxpaHeHe
(Customer turnover rate/churn) BpeMeHM, KOTOPBIE YXOJIST, He COBEPIIVB TOKYTIKI
JIOSUIBHOCT
KoJsi4ecTBo IIOJIOXUTENIBHBIX VI OTPULIATENIb-
ITosp30BaTeIbCKIE OT3BIBBI VIV OLIEHKN
AKTVBHOCTB HBIX OT3BIBOB VIV OLIEHOK, ITOJIyY€HHBIX OT KITMEeH-

TOB 32 OTYETHBIN repron

A - Action - 3man peasusayuu KoHmeHm-
cmpamezuu

1. Qopmupobanue KomManowl cneyuasucmob
04 pearusayuy KOHMmMeHm-cmpameuu 1 no02o-
mobxa coomBemcmByouux MexHuueckux 3a0a-
HUTL.

CocraB KOMaH[Ibl CHeIMaIVICTOB BUIOW3-
MeHseTCsl B 3aBMCUMOCTU OT OpeHpa, pecyp-
COB KOMIIaHMM, a TakKXe IieJler 1 3a7a4 KOH-
TeHT-cTpaTrernn. CIMCOK peKOMeHI0BaHHBIX
11 co3gaHms 3p@PeKTUBHBIX KOHTeHT-CTpa-
Teruy OpeHIOB: KOHTEHT-CTpaTer /v
MapKeToJIoT, KOIIMpanTep, smm-CIielaIncT,
Seo-CIIelVajIvICT, JV3amHep.

2. CosOamue KoHmMeHM-NAAHA.

Crparerndeckit mpoayMaHHBIV, 3ddek-
TUBHBIVI KOHTEHT-TUIaH SBJISeTCS pe3yJIbTa-
TOM KOHTeHT-CTpaTeruy, KOMaH/bl cIlelya-
JINCTOB, (POPMUPYIOIINX ero, obecrieunBaeT
B3alIMOCBsI3b KOHTeHTa B 0JI0Te, COIMaIbHBIX
Menna, email-pacceuike, a TakXke TIoOCTeBble
myOMKaIMy Ha TeMaTWMYecKuX IUIONIajKax.
B coBpeMeHHBIX 3KOHOMUYECKMX peasuax
JecTabvIn3anyy poCcCUVICKOV SKOHOMUKM He-
IIOCTATOYHO JIMIIB TIOJIy4YaTh IIPOJIOHTUPO-
BaHHBIVI KOMMYHWKATUBHBIVI pe3yJIbTat, IIpu-
CYyIINV KOHTeHT-MapKeTMHIY B IleJioM: ¢pop-
MUpOBaHMe JIOSUIbHOCTY,  BOBJIEUEHHOCTY,
y3HaBaeMocT. KoHTeHT-cTpaTermss u KOH-
TeHT-IUIaH CerO[IHs — 3TO MHCTPYMEeHTBI IIpaK-
TUYeCKOV paboTel, CcIocoOHble o0ecreunThb
SKOHOMWYECKUVI pe3yJIbTaT, IOBBICUTH IIOKa-
sarermn KoHsepcum u ROIL Ecim roBoputs 0
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MaJIOM ¥ CpegHeM OwmsHece, TO KOHTEHT-
CTpaTervsl SBJISIeTCS YyTh JIVI He eIVHCTBEeH-
HOVI peaJIbHO paboTaroliert IIaTopMont It
ero nponsrokeHns. VIMeHHO IT0JIe3HBIV, pejle-
BaHTHBIVI MHTepecaM II0JIb30BaTeId KOHTEHT,
peayim3yeMBbIVi Ha pasHbIX IUIOIIAJKaX, HO B3a-
VIMOCBSI3aHHBIVI MEXITY cobort 1 ¢ peKIIaMHO
TIeSITeITbHOCTHIO KOMITAHUM B I1€JI0OM, oDecrie-
JyBaeT TeHepaluio Tpaduka, yHaepKuBaeT
BHIMaHVe II0JIb30BaTeIsl Y IIO3BOJIAET pPery-
JIIPHO IIpOfjaBaTh TOBAPEL/ yCIIYTA

C - Communication + E - Evaluation

3anyck KoHmenm-cmpame2uu ¢ HenpepuiGHo
OUeHKOU ee pe3yAvmamob.

111 mocTvokeHMs ycriexa B cO3maHUM 3d-
peKTMBHOI KOHTEHT-CTpaTermy (OTBedalo-
oren IIejsiM M 3agavdaM KOMMYHMKATUBHOV
cTpaTermy OpeHa B IIeJIOM), a TaKXe B CO-
30aHUM V3MepUMBIX Ou3Hec-pe3ysIbTaTOB B
COBpeMeHHOV! Ov3Hec-IIpaKTHKe IIPVIMeHSeT-
cst Metop, TIP (Test + Improve + Promote): Te-
CTMpOBaHVe ¥ HeIIPpepBIBHBII MOHWUTOPUHT
pe3yJIbTaTOB KOHTEHT-CTpaTeruy, ONTUMM3a-
Vs ¥ IIOBTOPHOe pas3MellleHVe KOHTEeHTa,
IIpOJIBVDKEeHIe 3MeHeHHOTO KOHTeHTa.

CrpeMuTesibHOe  pasBUTHE  Pa3IMIHBIX
1IMPOBBIX TEXHOJIOTMM, a TakKkXe HapacTalo-
Iie MaKpo- ¥ MMKPOSKOHOMUYECKVe M3Me-
HeHM Bce OosbIlie ycvuImBaioT BeIOOp digital-
KOMMYHMKAIIIOHHBIX MHCTPYMEHTOB B Kaue-
CTBe ITpOIBIVDKeHVs KoMItaHuit. OHM Croco0-
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HBI JIOHeCTU IIeJIeByI0 MHMOpMaluo 0 IOo-
TpebuTesiert ¢ [OCTaTOYHO YeTKOW OIpere-
JIEHHOCTBIO CerMeHTa, ITpeosioyieTh peKJIaM-
HyIO CJIETIOTY, aKTyaJIbHbI IS IIPUBJIeYeHNs
norpebuTertert. KoHTeHT-MapKeTMHI  Kak
3¢ PeKTMBHEII MHCTPYMEHT paboTHI B dop-
MUPOBaHUM YCTOMUMBOML W 3P PeKTUBHOM
KOMMYHMKaIUM C IMOoTpeOuTesieM, mMesi ca-
MYIO BBICOKYIO peHTabesIbHOCTh VHBEeCTUIIVT
cpenu cTpaTeryy OudPoBOVT KOMMYHVKa-
1y, TpeOyeT cycTeMaTr4ecKoro, KOMITIeKC-
HOIO II0JIXOfia, obecrieunBaroIlero cosgaHue

peJleBaHTHOTO KOHTEHTa B KadyeCTBe OCHOBBI
KOHTeHT-CcTparernn. PasBuriie KOHTeHT-Map-
KeTMHra oOyCJIOBJIEHO TeHIEeHIIMSIMM CaMOIo
MeauapbiHKa B 2022 1., a TakXe ycuWIeHUeM
aHaIMTIYecKoro 0J10ka mpm BeIOOpe popm m
MeTOJIOB MPOJBVDKeHMsI KoMIlaHusIMU. B 3a-
BUCUIMOCTM OT Ilejiell B KOHTeHT-MapKeTVHIe
TIOSIBJIAIOTCS. BCe HOBBIE U COXPaHSIOIVecs
TeH/IeHIINY, KOTOpble MOXXHO WCIIOJIb30BaTh
w1 popMUpOBaHMS KOMIUIEKCHOTO TIO/IXO7a
M YyJIydllleHWs TaKTUMKWM B3auMOEVICTBUS C
roTpebuTesIeM.
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