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В статье представлена структура механизма адаптационного обеспечения деятельности и развития центров тру-
доустройства и карьеры при высших учебных заведениях с привлечением волонтеров, а также раскрыты основ-
ные элементы данного механизма, среди которых рынки труда молодежи; требования хозяйствующих субъектов 
к компетенции персонала; процесс трудоустройства и карьеры при вузах; основные цели, задачи и принципы 
создания и развития центров; анализ преимуществ и недостатков в их работе, формирование и развитие системы 
управления; использование волонтерской деятельности; научно-методический инструментарий; организацион-
но-экономические характеристики и направления развития центров; показатели оценки их деятельности и раз-
вития; программа развития. Все элементы механизма адаптационного обеспечения деятельности и развития цен-
тров трудоустройства и карьеры при высших учебных заведениях изучены и раскрыты с точки зрения активной 
роли волонтеров в деятельности центров. Это позволяет обеспечивать сопоставимое развитие волонтерского дви-
жения и сетевого наставничества, применять различные методы взаимодействия с участниками рынка труда в 
зависимости от факторов средового влияния, а также удовлетворять социальный заказ на специалистов той или 
иной профессии с учетом задач государственной политики занятости населения. 
Ключевые слова: центры трудоустройства и карьеры, планирование карьеры, высшие учебные заведения, вы-
пускники, механизмы адаптации, волонтерская деятельность. 
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 современной практике вузов по тру-
доустройству и планированию карь-
еры важным является вопрос выбора 

форм и методов обеспечения деятельности 
и развития центров трудоустройства и ка-
рьеры вузов, в том числе с привлечением 
волонтерских ресурсов. Главной составной 
частью исследуемых процессов с учетом 
современных тенденций и приоритетов 
развития рынка труда следует считать 
действия по разработке и внедрению ме-
ханизма адаптационного обеспечения дея-
тельности и развития центров трудо-
устройства и карьеры при вузе (ЦТК) с 
привлечением волонтеров. 

На рисунке представлена структура ме-
ханизма адаптационного обеспечения дея-
тельности и развития ЦТК с привлечением 
волонтеров, отличительной особенностью 
которого является рациональное сочета-
ние трех критериев: 

‒ удовлетворения социального заказа 
на специалистов той или иной профессии 
с учетом задач государственной политики 
занятости населения;  

‒ применения различных методов вза-
имодействия ЦТК с участниками рынка 
труда в зависимости от факторов средово-
го влияния;  

‒ сопоставимого развития волонтер-
ского движения и сетевого наставничества. 

  

 
 

Рис. Структура механизма адаптационного обеспечения деятельности и развития ЦТК  

 
Практическое использование механизма 

позволяет не только определить цели, за-
дачи и принципы создания и развития 
ЦТК, но и разработать систему оценки ре-
зультатов его деятельности, учитывающую 
реальные потребности всех заинтересо-
ванных сторон. 

Представим далее описание конкретно-
го содержания блоков механизма. 

Рынки труда молодежи, требования хозяй-
ствующих субъектов к компетенции персона-
ла. Следует напомнить, что итоги исследо-
ваний рынка труда молодежи являются 

базисом для формирования стратегии и 
тактики управления трудоустройством и 
карьерой при вузах. В частности, вузами 
для организации работы по трудоустрой-
ству и планированию карьеры проводится 
ряд исследований рынка труда молодежи: 

‒ политика вознаграждения молодых 
специалистов. Информация в отношении 
заработных плат студентов и выпускников 
показывает потенциал их вознаграждения 
за выполняемые трудовые действия. Это 
позволяет абитуриентам и студентам 
определиться с выбором будущей профес-

В 
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сии, так как показывает возможность их 
успешности после окончания вуза и заня-
тия определенного рабочего места [8]. Не-
оправданные ожидания от уровня потен-
циальной заработной платы могут приве-
сти к разочарованию студентов и выпуск-
ников от выбранной профессии. Конечно, 
подобная информация должна всегда быть 
доступна обучающимся и планирующим 
поступать в вузы для снижения возможных 
разочарований от осуществленного про-
фессионального выбора; 

‒ политика подбора молодых специа-
листов для интеграции их в компании-
работодатели. Посредством сбора инфор-
мации в отношении спроса и предложения 
рабочей силы появляются возможности в 
полной мере изучить стратегии привлече-
ния молодых специалистов для работы в 
конкретных компаниях-работодателях – 
партнерах вузов. Также проведение по-
добных исследований позволит установить 
возможные приоритетные пути для пред-
ложения молодых специалистов компани-
ям-работодателям; 

‒ исследование требований со стороны 
работодателей к компетенциям молодых 
специалистов и изучение политик оценки 
результатов профессиональной деятельно-
сти молодых специалистов. Мониторинг 
основных процессов на рынке труда поз-
воляет определить изменения в уровне ба-
зовых требований к компетенциям студен-
тов и выпускников вузов, а также устано-
вить появление дополнительных компе-
тенций, профессиональных навыков, что 
должно адаптировать соответствующие 
процессы образовательной деятельности в 
вузах. Также вузам важно понимать основ-
ные методы оценки труда молодых специ-
алистов, чтобы подготовить их к указан-
ным аттестационным мероприятиям у ра-
ботодателей [4]; 

‒ политика развития молодых специа-
листов. Исследование изменений требова-
ний к компетенциям молодых специали-
стов, подготовка прогнозов по развитию 
рынка труда позволяют вузам наметить 
широкий спектр программ дополнитель-

ного образования для соответствующей 
быстрой адаптации студентов и выпуск-
ников к возможным трансформациям 
процессов занятости. Это дает возможность 
заблаговременно развить дополнительные 
требуемые профессиональные навыки и 
умения студентов и молодых специали-
стов. Также указанная информация позво-
лит вузам предложить планы дополни-
тельной профессиональной подготовки 
сотрудников компаний-работодателей – 
партнеров вузов; 

‒ политика по удержанию молодых 
специалистов у компаний-работодателей. 
Исследование рынка труда позволяет ву-
зам давать прогнозы возможных кадровых 
рисков для компаний-работодателей на 
случай возможного ухода молодых специ-
алистов к конкурентам. На подготовку и 
интеграцию молодых специалистов затра-
чиваются значительные ресурсы, и компа-
нии-работодатели будут нести определен-
ные убытки, поэтому важно на уровне ву-
зов формировать ценностные установки 
молодых специалистов к корпоративной 
преданности и идентичности. 

Таким образом, основными объектами 
исследований вузов по вопросам трудо-
устройства и планирования карьеры мо-
лодых специалистов выступают условия 
труда в конкретных отраслях, отношения 
компаний-работодателей к найму и удер-
жанию молодых специалистов, а также те-
кущие и потенциальные квалификацион-
ные требования, предъявляемые к моло-
дым специалистам. 

Что касается участия волонтеров в ис-
следованиях, проводимых центрами тру-
доустройства и карьеры при вузах, то здесь 
они могут быть в наибольшей степени по-
лезны при сборе информации о рынке 
труда, а также при обработке результатов 
для последующей подготовки выводов и 
рекомендаций к построению процессов 
трудоустройства и карьеры в вузах. 

Процесс трудоустройства и карьеры при 
вузах. Волонтеры выступают важным свя-
зующим звеном между студентами, вы-
пускниками и работниками ЦТК. Они мо-
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гут активно участвовать в проведении 
опросов об удовлетворенности от органи-
зации в вузах процессов трудоустройства и 
карьеры и предоставлять указанную ин-
формацию для принятия соответствую-
щих корректирующих мер.  

Основные цели создания и развития ЦТК:  

‒ помощь студентам и выпускникам в 
формировании себя как идеального моло-
дого специалиста через передачу волонте-
рами комплекса ценностных установок, 
связанных с ответственным отношением к 
своим профессиональным обязанностям; 

‒ помощь волонтеров в передаче сту-
дентам и выпускникам наилучших миро-
вых и отечественных практик построения 
трудовой карьеры, трудоустройства и 
адаптации к требованиям работодателей – 
партнеров вуза; 

‒ разработка совместно с волонтерами 
системы планов координационно-анали-
тической работы, связанной с повышением 
уровня конкурентоспособности и инфор-
мированности выпускников вуза о совре-
менном состоянии и тенденциях нацио-
нального и регионального рынков труда. 

Основные задачи создания и развития ЦТК 
с точки зрения включения волонтеров в 
процессы трудоустройства и карьеры при 
вузах: 

‒ мониторинг рынка труда, а также 
рынка услуг высшего образования для 
расширения возможностей вузов по про-
ведению профориентационной работы с 
абитуриентами, студентами, а также для 
повышения адаптационного уровня вы-
пускников с точки зрения их способности 
быстро и эффективно выполнять ряд тру-
довых функций; 

‒ координация основных мероприятий 
ЦТК – информационного, целевого (стра-
тегического) сотрудничества с работодате-
лями по проведению дней карьеры, ярма-
рок вакансий, участие в подготовке сов-
местных семинаров, конференций, мастер-
классов; 

‒ сопровождение и отслеживание ре-
зультатов стажировок и практик студентов 
с точки зрения оперативного выявления 

проблем интеграции студентов в компа-
нии-работодатели – партнеры вуза; 

‒ предварительное и окончательное 
направление выпускников при их первич-
ном трудоустройстве в компании-рабо-
тодатели для оперативного выявления 
возможных проблем; 

‒ проведение консультаций для сту-
дентов, выпускников вуза в части подго-
товки резюме, самопрезентации, умений 
пройти собеседование [6]. 

Принципы создания и развития ЦТК с уче-
том внедрения волонтерской деятельности 
в активности центра должны включать: 

‒ принцип децентрализации активно-
стей волонтеров при участии в процессах 
трудоустройства и планирования карьеры 
выпускников вуза; 

‒ принцип гибкости и мобильности 
действий волонтеров при участии в основ-
ных активностях ЦТК; 

‒ принцип рационального сочетания в 
своей деятельности системы горизонталь-
ных и вертикальных связей, адаптивности 
к меняющимся условиям реализации про-
цессов трудоустройства и планирования 
карьеры при вузах; 

‒ принцип соизмеримости принятой 
системы оценки и контроля над результа-
тами участия волонтеров в процессах тру-
доустройства и планирования карьеры 
выпускников вуза; 

‒ принцип равноправия, а также за-
конности действий волонтеров при взаи-
модействии со студентами и выпускника-
ми по вопросам их трудоустройства и ка-
рьеры; 

‒ принцип обеспечения гласности, а 
также общедоступности информации во-
лонтерской деятельности в части результа-
тов активной интеграции волонтеров в 
процессы трудоустройства и карьеры; 

‒ принцип солидарности, а также доб-
росовестности и эффективного сотрудни-
чества волонтеров, студентов, выпускников 
и компаний-работодателей; 

‒ принцип безопасности и социальной 
ответственности волонтера для жизни 
окружающих и своей жизни [1]. 
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Анализ преимуществ и недостатков в ра-
боте ЦТК, формирование и развитие системы 
управления ЦТК. Следует отметить возмож-
ность формирования и развития системы 
управления ЦТК с учетом интеграции во-
лонтеров в деятельность центра. Сейчас 
применительно к вопросам формирования 
и развития системы управления ЦТК остро 
стоит задача по глобальной цифровой 
трансформации основных процессов обес-
печения трудоустройства и планирования 
карьеры. В рамках этого предполагается 
переход вузов, а также их потенциальных 
партнеров-работодателей на различные 
онлайн-площадки, что обеспечивает удоб-
ные условия применительно к их сотруд-
ничеству, а также к включению волонтеров 
в процессы трудоустройства. 

Фактически предполагается процесс по-
степенного перехода от проведения эпизо-
дических или регулярных ярмарок вакан-
сий и дней карьеры к каждодневной пол-
ноценной работе с включением волонте-
ров в действия ЦТК – от момента выбора 
абитуриентом вуза (работа волонтеров с 
абитуриентами и их родителями) до мо-
мента окончания студентом вуза (помощь 
волонтеров в реализации мероприятий 
профориентационной деятельности). 
Иными словами, должна формироваться 
единая, сквозная система профессиональ-
ного сопровождения студента от момента 
принятия им решения о поступлении в вуз 
вплоть до его первичной адаптации к тре-
бованиям конкретного рабочего места. 
Цифровизация этих процессов предпола-
гает создание системы проведения практик 
и стажировок, построение системы рацио-
нальных взаимодействий с работодателя-
ми с учетом целей их стратегического раз-
вития, участие студентов в профессио-
нальной жизни работодателей, а также со-
ответствующее участие работодателей в 
учебных активностях самих студентов в 
тех процессах, в рамках которых они полу-
чают навыки и умения. Волонтеры в дан-
ном случае будут сопровождать и отсле-
живать результаты формирования образо-
вательных траекторий студентов с учетом 

отработки на практике конкретных инте-
ресующих работодателей навыков и уме-
ний. 

Как идеальная ситуация в плане фор-
мирования и развития системы управле-
ния ЦТК, центры должны все в большей 
степени понимать, какими навыками и 
умениями владеют студенты и выпускни-
ки, какого будущего с профессиональной 
точки зрения они хотят для себя, с какими 
навыками и умениями выпускников ждет 
работодатель. Все это будет сделано эф-
фективно при условии активного взаимо-
действия волонтеров центра и самих обу-
чающихся, взаимодействующих с волонте-
рами по вопросам своей образовательной и 
практической подготовки. Также цифро-
визация процессов трудоустройства и пла-
нирования карьеры должна сопровождать-
ся вводом в образовательную среду широ-
кого спектра работодателей. С этих пози-
ций формирование и развитие системы 
управления ЦТК должно приводить к то-
му, что работники центра больше не 
должны быть менеджерами, которые ме-
ханически аккумулируют запросы студен-
тов на стажировки, а также вакансии для 
молодых специалистов от работодателей.  
В большей степени они должны стано-
виться консультантами по карьере и по-
мощниками по взаимодействию студентов 
и выпускников с вузами и работодателями. 

Также в рамках формирования и разви-
тия системы управления ЦТК с привлече-
нием волонтеров большое внимание 
должно быть уделено цифровизации и по-
вышению эффективности таких активно-
стей центра, как осуществление професси-
онального, юридического и психологиче-
ского просвещения студентов и выпускни-
ков вуза, а также разработка совместно с 
работодателями – партнерами вуза про-
грамм производственной и учебной прак-
тики для студентов для более точного 
формирования востребованных работода-
телем комплекса навыков и умений у вы-
пускников вуза [2]. 

Использование волонтерской деятельности 
в ЦТК. Волонтерство следует рассматри-
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вать как важное направление минимиза-
ции рисков, возникающих в случае разо-
чарования в выбранной профессии, а так-
же в случае неверного выбора профессио-
нальных траекторий развития. Волонтер-
ство является видом деятельности, кото-
рый повышает шансы трудоустройства и 
развития карьеры. Если студент является 
волонтером, это позволяет ему улучшить 
карьерные перспективы, развить профес-
сиональные и личностные качества [6; 7]. 
Следует отметить, что студенты, которые 
имеют опыт волонтерства, уверены в своих 
возможностях, имеют необходимые лидер-
ские качества, обладают навыками осу-
ществления критического мышления, 
имеют больший уровень самодисциплины, 
улучшают свои коммуникационные спо-
собности и навыки по принятию решений, 
навыки командной работы [5]. 

Волонтерство студентов способствует их 
самореализации как профессионалов, они 
устанавливают необходимые контакты с 
работодателями, заявляют о своих способ-
ностях, умениях и активной социальной 
позиции. Студенты с опытом участия в во-
лонтерских проектах и взаимодействий с 
работодателями легче трудоустраиваются. 
Также волонтерская деятельность помогает 
трудоустройству студентов в рамках полу-
чаемой профессии. Наконец, профессио-
нальная самореализация выступает самой 
значимой ценностью в жизни волонтера. 

Что же касается непосредственных воз-
можностей использования волонтерской 
деятельности в ЦТК, то они реализуются в 
рамках применения технологий суперви-
зии как инструмента рационального уча-
стия волонтеров в процессах трудоустрой-
ства и планирования карьеры студентов и 
выпускников вузов. В целом супервизия – 
это комплекс умений и навыков волонтера 
осуществлять социальные связи с абитури-
ентами, их родителями, студентами, вы-
пускниками, работодателями. Супервизия 
имеет разные аспекты – административ-
ные, обучающие, поддерживающие, раз-
вивающие, что позволяет волонтерам ра-
ционально участвовать в процессах трудо-

устройства и карьеры, а также выстраивать 
конструктивное взаимодействие со всеми 
заинтересованными сторонами исследуе-
мых процессов. 

Как наиболее встречающийся момент, 
супервизия реализуется посредством ме-
роприятий профессионального консуль-
тирования и сопровождения волонтерами 
студентов и выпускников, причем эти дей-
ствия исключают формальный контроль и 
оценку. Скорее, это способы, позволяющие 
создать психологически комфортные усло-
вия для развития абитуриентов, студентов 
и выпускников, способы рациональной 
деятельности, а также общения с ними. 
Особый интерес представляют технологии 
групповой супервизии при нацеленности 
на достижение синергетического эффекта 
от сопровождения волонтерами студентов 
и выпускников. 

Как правило, в рамках супервизии об-
суждаются события, которые связаны с 
конкретными процессами трудоустрой-
ства и планирования карьеры студентов и 
выпускников, а также с конкретными сове-
тами волонтеров. Супервизия процессов 
трудоустройства и планирования карьеры 
при вузах связана с осуществлением сле-
дующих действий: 

‒ консультированием студентов и вы-
пускников, объяснением им, как посту-
пить, применительно к конкретным обсто-
ятельствам трудоустройства, прохождения 
практик и стажировок у работодателей; 

‒ обеспечением студентов и выпускни-
ков информацией, которая важна в опре-
деленных ситуациях трудоустройства; 

‒ сопровождением контактов студен-
тов и выпускников с работодателями для 
возможного предотвращения чрезмерных 
ошибок и устранения недопониманий; 

‒ интеграцией студентов и выпускни-
ков в процессы дополнительного обучения 
и повышения квалификации с учетом за-
просов работодателей; 

‒ обеспечением личной поддержки во-
лонтерами студентов и выпускников; 

‒ организацией комплекса обратной 
связи студентов и выпускников.  
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Научно-методический инструментарий 
ЦТК в части активного привлечения во-
лонтеров к процессам трудоустройства и 
планирования карьеры связан с дисци-
плинами, которые определяют компетен-
ции деятельности волонтера при его взаи-
модействии с абитуриентами, их родите-
лями, студентами, молодыми выпускника-
ми, работодателями, другими представи-
телями сферы высшего образования.  

Главными компетенциями волонтера 
при его участии в процессах трудоустрой-
ства и планирования карьеры при вузах 
являются: 

‒ культура мировоззрения волонтера 
(комплекс духовно-нравственных ценно-
стей, ценностных установок к труду и 
профессиональному успеху); 

‒ комплекс социокультурных норм во-
лонтера (правила общения с различными 
социальными группами, профессиональ-
ное поведение волонтера как личности и 
как носителя знаний по профессиональ-
ной ориентации студентов и выпускни-
ков); 

‒ навыки культуры речи (знание язы-
ка, уровень грамотности изложения мыс-
лей); 

‒ навыки культуры общения, установ-
ления межличностных отношений (сте-
пень доброжелательности, отношение к 
справедливости, уровень уважения, спо-
собность быть толерантным, проявлять со-
чувствие); 

‒ навыки обучения (просвещения, кон-
сультирования, сопровождения) абитури-
ентов, студентов и молодых выпускников 
вузов. 

Данным компетенциям соответствуют 
кадровые и организационно-управленчес-
кие принципы, а также методы работы 
ЦТК в части управления трудоустрой-
ством и карьерой выпускников, которые 
включены в ряд дисциплин, важных для 
сопровождения процессов трудоустрой-
ства и планирования карьеры [3]. К ним 
относятся: 

‒ общая педагогика по вопросам вос-
питания и просвещения, в том числе ду-

ховно-нравственного воспитания студента 
и выпускника, ориентирования их на от-
ветственное поведение при участии в про-
цессах образовательной и практической 
подготовки; 

‒ социальная педагогика по вопросам 
обеспечения адаптации студентов и вы-
пускников к конкретным условиям выпол-
нения профессиональных обязанностей; 

‒ культура речи, особенно возможно-
сти риторики; 

‒ культура общения, вопросы этикета; 

‒ социальная психология в части во-
просов психологии и этики межличност-
ных отношений при общении студентов и 
выпускников с другими сотрудниками ра-
ботодателей; 

‒ возрастная психология, а также воз-
растная педагогика, максимально учиты-
вающая специфику нахождения в обще-
стве поколений Y и Z. 

Организационно-экономические характери-
стики и направления развития ЦТК связаны 
с тем, что они не могут быть адекватно 
представлены как задача выбора самого 
наилучшего варианта организации ЦТК в 
рамках четко сформулированного, одно-
значного, математически выраженного 
критерия оптимальности. Поэтому про-
цесс определения организационно-эконо-
мических характеристик и направлений 
развития ЦТК связан с последовательно-
стью приближения этих характеристик и 
направлений к модели эффективной дея-
тельности ЦТК, где методы проектирова-
ния имеют вспомогательную роль в рамках 
рассмотрения, анализа и принятия к реа-
лизации самых эффективных вариантов 
решений по трудоустройству и планиро-
ванию карьеры студентов и выпускников, 
а также по включению волонтеров в иссле-
дуемые процессы.  

Применяются и взаимодополняющие 
методы для определения организационно-
экономических характеристик и направ-
лений развития ЦТК, среди которых: 

‒ метод аналогий, который связан с 
применением форм, а также механизмов 
их отношений к проектируемым процес-
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сам трудоустройства и планирования ка-
рьеры, в том числе с участием волонтеров. 
Метод аналогий предполагает выбор ти-
повых структур для осуществления про-
цессов трудоустройства и карьеры при ву-
зах, а также фиксацию границ, условий 
применения данных структур. Следует 
также отметить, что типизация решений и 
действий по трудоустройству и планиро-
ванию карьеры может быть средством, 
позволяющим повысить общий уровень 
эффективности данных процессов, а также 
работы волонтеров; 

‒ экспертно-аналитический метод, ко-
торый связан с обследованием и аналити-
ческим изучением процессов трудоустрой-
ства и планирования карьеры при вузах 
силами квалифицированных экспертов. 
Это необходимо для выявления специфи-
ческих особенностей, проблем в данных 
процессах, для выработки рациональных 
рекомендаций по их формированию, пе-
рестройке с учетом количественных оце-
нок уровня эффективности ЦТК, рацио-
нальных принципов и методов управления 
трудоустройством и карьерой, заключений 
экспертов по рациональности использова-
ния волонтеров, а также с учетом полу-
ченных обобщений и анализа передового 
зарубежного и отечественного опыта.  

Следует отметить, что определение ор-
ганизационно-экономических характери-
стик и направлений развития ЦТК можно 
рассматривать как важный элемент разра-
ботки плановых и проектных решений по 
трудоустройству и планированию карьеры 
студентов и выпускников, включению во-
лонтеров в данные процессы. Констатация 
данного факта позволяет установить уро-
вень прогрессивности ЦТК, реализуемых 
проектов, плановых мероприятий по тру-
доустройству и планированию карьеры. 
Результатом здесь будет выбор самого ра-
ционального варианта организационно-
экономических характеристик ЦТК или 
способов их совершенствования в про-
граммах развития. 

Основные направления развития ЦТК 
должны моделироваться и прогнозиро-

ваться уже в рамках стадии проектирова-
ния, анализа структур ЦТК других вузов 
для планирования, а также реализации 
мероприятий по повышению эффектив-
ности процессов трудоустройства и пла-
нирования карьеры. Набор критериев 
здесь должен формироваться в аспекте 
следующих направлений анализа функ-
ционирования ЦТК: 

‒ по уровню соответствия всех достига-
емых результатов ЦТК установленным це-
лям организации процессов трудоустрой-
ства и планирования карьеры, а также 
включения в эти процессы волонтеров; 

‒ по уровню соответствия процессов 
трудоустройства и планирования карьеры 
студентов и выпускников, действий кон-
кретных волонтеров объективным требо-
ваниям в части содержания данных про-
цессов и их результатов. 

Таким образом, критерием определения 
организационно-экономических характе-
ристик и направлений развития ЦТК явля-
ется возможность наиболее устойчивого и 
полного достижения всех конечных целей 
трудоустройства и планирования карьеры 
при вузах, включения волонтеров в иссле-
дуемые процессы при относительно не-
значительных затратах на функциониро-
вание ЦТК. 

Показатели оценки деятельности и разви-
тия ЦТК. В обязательном порядке должна 
быть сформирована система показателей 
оценки деятельности и развития ЦТК на 
основе сопоставимого развития волонтер-
ского движения и сетевого наставничества, 
объединяющая: 

‒ степень удовлетворения социального 
заказа, выраженную через трудоустроен-
ность выпускников и уровень их компе-
тентности; 

‒ степень гармонизации взаимодей-
ствия центра с участниками рынка труда, 
выраженную через оценку профессио-
нальной пригодности и адаптивности вы-
пускников к условиям рынка труда; 

‒ степень интеграции волонтерской 
деятельности в рынок труда, выраженную 
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через наличие социальных лифтов и про-
грамм лояльности для волонтеров; 

‒ эффективность управления процес-
сом трудоустройства и планирования  
карьеры, выраженную через оценку эконо-
мических, образовательных и коммуника-
тивных результатов деятельности центра. 

Также образовательные учреждения не 
должны забывать о необходимости соот-
ветствия показателям, включенным в мо-
ниторинг эффективности вузов. Указан-
ная система оценки позволит им соответ-
ствовать как требованиям государственных 
органов управления системой высшего об-
разования, так и ожиданиям и требовани-
ям работодателей к качеству подготовлен-
ных специалистов, а также абитуриентов и 
их родителей в плане восприятия вуза как 
ответственного участника рынка высшего 
образования, обеспечивающего в макси-
мальной степени процессы трудоустрой-
ства и карьерной успешности своих вы-
пускников. 

Программа развития ЦТК, как правило, 
затрагивает вопросы установления широ-
кого спектра стратегических партнерств 
вузов и работодателей, а также направлена 
на решение вопросов нормативно-право-
вого, экономического, социального, орга-
низационно-управленческого, кадрового, 
научно-методического, информационно-
технологического, материально-техничес-
кого и сервисного обеспечения деятельно-
сти центра в части: 

‒ формирования долгосрочных планов 
подготовки молодых специалистов для ра-
ботодателей применительно к существу-
ющим направлениям и специальностям 
подготовки, а также возможного открытия 
для потенциальных работодателей новых 
специальностей, введения новых дисци-
плин в планы подготовки, открытия новых 
направлений подготовки; 

‒ формирования планов открытия ба-
зовых кафедр совместно с работодателями 
для модернизации существующих учеб-

ных помещений, оснащения их новым 
оборудованием, привлечения практиков к 
процессам подготовки студентов; 

‒ создания и развития базы проведе-
ния практической подготовки, программ 
стажировок для студентов; 

‒ развития целевых форм практиче-
ской подготовки молодых специалистов; 

‒ кадрового сопровождения процессов 
трудоустройства и планирования карьеры 
студентов, модернизации, а также расши-
рения условий практической подготовки с 
привлечением к этим процессам волонте-
ров; 

‒ привлечения волонтеров для изуче-
ния уровня удовлетворенности работода-
телей профессиональными навыками и 
умениями выпускников и разработки на 
этой основе системы повышения квалифи-
кации, переподготовки молодых специа-
листов, повышения квалификации, стажи-
ровок преподавателей у работодателей; 

‒ развития совместных проектов ин-
теллектуального волонтерства по трудо-
устройству студентов и выпускников по-
средством включения волонтеров в про-
цессы создания и развития инновацион-
ных форм реализации молодежных стар-
тапов; 

‒ создания аналитических, а также со-
вещательных органов при участии пред-
ставителей вузов и работодателей, волон-
теров по главным направлениям развития 
процессов трудоустройства и планирова-
ния карьеры при вузах. 

Важным результатом разработки про-
граммы развития ЦТК следует считать за-
ключение широкого спектра двусторонних 
долгосрочных соглашений по сотрудниче-
ству в сфере трудоустройства и планиро-
вания карьеры выпускников вуза, а также 
формирование реестра работодателей – 
стратегических партнеров вуза по вопро-
сам трудоустройства и планирования  
карьеры. 
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