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В современных условиях конкурентоспособность организации во многом зависит от развития кадрового по-
тенциала, процесса управления трудовыми ресурсами. При подготовке персонала на первый план выходит 
процесс управления знаниями, внедрение которого оказывает положительное влияние как на производ-
ственный процесс, так и на кадровый менеджмент организации. В статье особое внимание уделено опреде-
лению понятий «знания», «управление знаниями», «развитие кадрового потенциала», показана научная ак-
тивность в данной области отечественных авторов с 2018 по 2022 г., выявлена взаимосвязь процесса управле-
ния знаниями и развития кадрового потенциала организации. Автором проведен анализ и представлена 
систематизация основных тенденций изучаемой предметной области. По результатам исследования было 
определено, что для отечественных ученых вопросы привлечения высококвалифицированных кадров и 
адаптации кадрового потенциала к организационным изменениям представляют особую актуальность. По-
казано, что, по данным электронной научной библиотеки Elibrary.ru, наибольшее количество исследований 
по управлению знаниями и развитию кадрового потенциала за последние пять лет проводилось в области 
образования, цифровизации и управления персоналом. 
Ключевые слова: развитие кадрового потенциала, экономика труда, экономика знаний, управление персоналом. 
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Today organization competitiveness depends mainly on the development of HR potential and the process of labour 
resource management. In personnel training the process of knowledge management is on the foreground, its 
introduction can render positive effect both on production process and HR management of the organization.  
The article pays special attention to the definition of such notions as ‘knowledge’, ‘knowledge management’, 
‘development of HR potential’, shows academic activity in this field in 2018–2022 on the part of home authors and 
finds interconnection between the process of knowledge management and development of HR potential. The author 
analyzed and systematized key trends of the subject area. Findings of the research demonstrate that for home 
scientists the problems of attracting highly-qualified personnel and adaptation of HR potential to organizational 
transformations are especially acute. According to Elibrary.ru data the biggest number of studies dealing with 
knowledge management and development of HR potential during the last 5 years were carried out in the field of 
education, digitalization and HR management. 
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а сегодняшний день успех любой 
организации зависит не только от 
актуального направления дея-

тельности и совершенствования техноло-
гических процессов производства, но и от 
правильно выстроенного кадрового ме-
неджмента. При управлении персоналом 
для поддержания конкурентоспособности 
в любой организации появляется потреб-
ность в сохранении квалифицированных 
кадров, а также в накоплении и использо-
вании знаний внутри самой организации. 
Процесс управления знаниями обеспечи-
вает организации множество преимуществ: 
сохранение и привлечение информации 
как внутри организации, так и за ее преде-
лами за счет ценных знаний и опыта пер-
сонала, правильно организованного про-
цесса по передаче знаний коллективу, 
структур организации и сторонних источ-
ников в результате создания единой базы 
знаний и быстрого доступа к ценной ин-
формации. Процесс управления знаниями 
положительно повлияет на производ-
ственный процесс организации, позволяя 
минимизировать затраты на производство, 
а также на мотивационную составляющую 
коллектива работников, увеличивая тем 
самым ее конкурентоспособность. 

Научный интерес представляет управ-
ление знаниями через формирование кад-
рового потенциала организации, что поз-

волит сохранить, преобразовать и при-
умножить внутриорганизационные зна-
ния и воспитать на своей территории кад-
ровый высококвалифицированный резерв.  

Вместе с тем развитие кадрового потен-
циала невозможно без учета профессио-
нальных достижений, опыта и навыков 
каждого сотрудника. Таким образом, в ос-
нову человеческого капитала входят зна-
ния. Одновременно с осознанием необхо-
димости реализации процессов управле-
ния знаниями отмечается их научное 
осмысление. Отечественные и зарубежные 
ученые определяют новые области в дан-
ном направлении и перспективы приме-
нения инструментов менеджмента. Особое 
внимание этим вопросам уделено в трудах  
Д. К. Захарова [4], С. Г. Михайлова [5],  
П. В. Журавлева, М. Н. Кулапова, С. В. Ма-
нахова, П. Х. Катабая [3], Н. М. Фоменко 
[9–11] и др. 

В общем виде процесс управления зна-
ниями, как и любой управленческий про-
цесс, можно представить как взаимодей-
ствие субъектов и объектов управления. 
При этом субъект управления формирует 
цели функционирования объекта управ-
ления и определяет инструменты, с помо-
щью которых существующий или создава-
емый объект управления сможет достичь 
этих целей. Рассмотрим основные трактов-
ки понятия «знание» (таблица). 

 
Основные трактовки понятия «знание» 

 

Автор Трактовка 

С. Г. Михайлов [5] 
Знания – это возобновляемый ресурс, который в процессе своего использования лишь увели-
чивается, соприкасаясь с различными видами деятельности и технологиями 

Д. К. Захаров [4] 
Корпоративные знания весьма многообразны. Они, как правило, включают электронные кур-
сы, медиатеку, инструменты виртуальной коммуникации и другие инструменты, благодаря 
которым сохраняются и распространяются профессиональные и организационные знания 

М. Н. Кулапов [3] 
Под знанием в современном мире понимается не только то, что знает человек, но также и то, 
что «знает» организация в целом 

И. Н. Остапенко [8] 
Знания – это опыт, мысли, подходы, идеи относительно того, каким будет производство, каким 
образом оно будет организовано, как удовлетворить потребности общества  

Н. М. Фоменко [9] Знания – это все то, что большинство организаций производят, продают, приобретают 

П. Друкер [1] 
Интеллектуальные работники владеют своими «средствами производства», заключающимися в 
их знаниях 

 

Обобщая полученную информацию, в 
рамках данного исследования мы придер-

живаемся трактовки В. Р. Веснина1, утвер-
ждающего, что под знаниями следует по-

 
1 См.: Веснин В. Р. Менеджмент : учебник. – 4-е изд. – 
М. : Проспект, 2011. – С. 557. 

Н 
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нимать некоторую осмысленную и систе-
матизированную информацию в виде со-
вокупности идей, сведений, опыта, навы-
ков, способностей, которые дают возмож-
ность перерабатывать новые данные и ис-
пользовать их для решения стоящих задач. 

При этом ряд авторов считает интерес-
ным деление знаний на явные и неявные.  

Явное знание – это неличностное, форма-
лизованное, распространяемое знание. 

Неявное знание – это знание, требующее 
дополнительной теоретико-методологи-
ческой проработки (исследований) или 
экспериментальной проверки (подтвер-
ждения). 

Цель данного научного исследования – 
выявить взаимосвязь и взаимозависимость 
понятий «управление знаниями» и «разви-
тие кадрового потенциала» в российских 
научных исследованиях. Информацион-
ной базой исследования стала база науч-
ной электронной библиотеки Elibrary.ru.  
В рамках данной базы в соответствии с 
определенными критериями были ото-
браны научные статьи отечественных ав-
торов, отражающие направление исследо-
вания. Последовательность проведения 
исследования приведена на рис. 1. 

 

 
Рис. 1. Основные этапы исследования 

 
Этап 1. Прежде всего была определена 

тематика, а также цели и задачи исследо-
вания. После выявления основной темати-
ки научного исследования, а именно сопо-
ставления понятий и значений категорий 
«управление знаниями» и «развитие кад-
рового потенциала», был определен круг 
решаемых задач: областей научного иссле-
дования и перспектив их развития в со-
временных условиях, общей проблематики 
анализируемых понятий в исследуемых 
научных областях. 

Этап 2. На данном этапе был определен 
ресурс для подбора научных статей данно-
го исследования – база Elibrary.ru. Период 
публикаций был определен последними 
пятью годами издания научных статей  
(с 2018 по 2022 г.). В соответствии с особен-
ностями научной электронной библиоте-
ки Elibrary.ru поисковый запрос настраи-
вался следующим образом: 

− первый поиск осуществлялся по сло-
восочетанию «управление знаниями», а 
второй – по словосочетанию «развитие 
кадрового потенциала» в научных статьях, 
включенных в базу РИНЦ, с сортировкой 
по максимальному объему цитирований;  

− общими критериями для двух поис-
ковых запросов были публикации из 
научных журналов и материалов конфе-
ренций с цитируемостью не ниже 20 (ста-
тьи с цитируемостью ниже 20 не рассмат-
ривались).   

В результате поискового запроса в 
научной электронной библиотеке  
Elibrary.ru по словосочетанию «управление 
знаниями» в соответствии с установлен-
ными критериями было выделено  
4 136 научных статей: 1 321 статья опубли-
кована в 2018 г., 1 085 – в 2019 г., 690 – в  
2020 г., 692 – в 2021 г. и 348 – в 2022 г. По ре-
зультатам второго поискового запроса по 



Горина И. Г. Организационно-управленческий механизм формирования человеческого капитала организации  

119 
 

словосочетанию «развитие кадрового по-
тенциала» в соответствии с установленны-
ми критериями была выделена 4 231 ста-
тья: 859 научных статей опубликованы в 
2018 г., 942 – в 2019 г., 983 – в 2020 г., 959 –  
в 2021 г. и 488 – в 2022 г. Следует отметить, 
что в результате поисковых запросов в ото-
бранный массив научных статей попали 
публикации, не соответствующие тематике 
проводимого исследования, поэтому путем 
дополнительного отбора некоторые из них 
были исключены. Таким образом, после 
дополнительного отбора в соответствии с 
тематикой исследования и учета всех за-

данных критериев выделились следующие 
научные статьи: 

− по управлению знаниями – 24 публи-
кации: 18 статей в 2018 г., 4 статьи в 2019 г., 
3 статьи в 2020 г., 0 статей в 2021 и 2022 гг.; 

− по развитию кадрового потенциала – 
23 публикации: 10 статей в 2018 г., 6 статей 
в 2019 г., 5 статей в 2020 г., 1 статья в 2021 г. 
и 0 статей в 2022 г. 

Соотношение количества научных ста-
тей по двум поисковым запросам, соответ-
ствующим тематике исследования, пред-
ставлено на рис. 2. 

 

 
 

Рис. 2. Соотношение количества публикаций по управлению знаниями  
и развитию кадрового потенциала 

 
Этап 3. На данном этапе была проведе-

на группировка научных исследований по 
направлениям «управление знаниями» и 
«развитие кадрового потенциала». С по-
мощью тщательного анализа каждого из 
понятий определились некоторые публи-
кации, отвечающие сразу нескольким 
направлениям одновременно. Среди 
научных статей по управлению знаниями 
были выделены следующие направления: 

− цифровая экономика – 7; 

− образование – 7;  

− экономика знаний – 4;  

− менеджмент инноваций (инноваци-
онный менеджмент) – 5; 

− промышленность – 2; 

− управление персоналом – 2; 

− управление человеческими ресурса-
ми – 2; 

− принятие решений – 2; 

− государственное управление – 1; 

− стратегический менеджмент – 1;  

− организационный менеджмент – 1. 
По ранее отобранным научным иссле-

дованиям, соответствующим тематике 
«развитие кадрового потенциала», были 
выделены следующие направления: 

− образование – 4; 

− контент-анализ – 4; 

− кадровый менеджмент – 3; 

− цифровая экономика – 3; 

− управление компетенциями – 2; 

− государственное управление – 2; 

− управление персоналом – 2; 
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− агропромышленность – 3; 

− сельское хозяйство – 2; 

− региональный менеджмент – 2; 

− стратегический менеджмент – 1; 

− инновационный менеджмент – 1; 

− форсайтинг – 1; 

− концепция социальной ответствен-
ности бизнеса – 1. 

После сортировки научных публика-
ций, соответствующих понятиям «управ-
ление знаниями» и «развитие кадрового 
потенциала», отобранных по определен-
ным критериям из электронной библиоте-
ки Elibrary.ru, в процессе сравнительного 
анализа были выявлены наиболее попу-
лярные направления исследований. Полу-
ченные результаты представлены на рис. 3. 

 

 
 

Рис. 3. Соотношение направлений исследований понятий «управление знаниями»  
и «развитие кадрового потенциала» 

 
При рассмотрении научных статей на 

предмет основной направленности было 
отмечено, что многие исследования про-
водились без описания методологии ис-
следования, в тексте не рассматривалась 
научная ретроспектива и отсутствовали 
фундаментальные категории исследуемых 
понятий. Многие авторы опирались на 
собственный практический опыт или опыт 

организаций, в зависимости от направлен-
ности исследования. 

Этап 4. На данном этапе был проведен 
описательный и тематический анализ 
научных публикаций по направлениям 
исследования. При этом более детально 
были проанализированы публикации, со-
ответствующие всем критериям отбора, и 
определены наиболее популярные на-
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правления исследований по каждому из 
поисковых запросов.  

Между тем имели место и единичные 
публикации, относящиеся к более узкой 
научной направленности. Такие публика-

ции в данном исследовании не представ-
ляли интерес, поэтому были исключены. 
Основные направления исследований 
представлены на рис. 4. 

 

 
 

Рис. 4. Основные направления исследований понятий «управление знаниями»  
и «развитие кадрового потенциала» 

 
Таким образом, исследуемые нами по-

нятия «управление знаниями» и «развитие 
кадрового потенциала» широко рассмат-
риваются в таких областях, как: 

− цифровая экономика – освещаются во-
просы цифровизации организаций, пред-
приятий и бизнеса, их отдельных техноло-
гических и управленческих процессов, а 
также цифровизации в рамках националь-
ного проекта «Цифровая экономика Рос-
сийской Федерации»; 

− образование – затрагиваются темы тех-
нологий электронного обучения, создания 
и интеграции информационной среды 
университета, подготовки высококвали-
фицированных кадров; 

− менеджмент инноваций – поднимаются 
вопросы технологии управления человече-
скими ресурсами, развития инновацион-
ных экономических знаний, ускорения 
инновационных процессов в рамках чет-
вертой промышленной революции, а так-
же формирования кадрового потенциала и 
развития конкурентоспособности органи-
зации; 

− управление персоналом – освещаются 
вопросы технологий аутсорсинга, аут-
стаффинга и лизинга персонала, самоме-
неджмента, развития компетенций и при-
нятия решений; 

− стратегический менеджмент – иссле-
дуются вопросы формирования кадрового 
потенциала как одного из существенных 
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направлений стратегического управления 
организацией; 

− государственное управление в макроэко-
номике и региональном менеджменте. 

После определения основных направ-
лений исследований научных публикаций 
по управлению знаниями и развитию кад-
рового потенциала ситуация выглядит 

следующим образом: в 2018 г. была опуб-
ликована 31 статья, в 2019 г. – 8 статей, в 
2020 г. – 7 статей, в 2021 г. – 1 статья и в  
2022 г. – 0 статей. 

На рис. 5 представлена таблица соот-
ношений опубликованных исследований 
по годам и их основным направлениям. 

 

Цифровая экономика Цифровая экономика   

Образование Образование Образование  

Менеджмент инноваций Менеджмент инноваций   

Управление персоналом  Управление персоналом Управление персоналом 
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Рис. 5. Таблица соотношения опубликованных исследований по основным направлениям 

 
Исходя из вышеизложенного можно вы-

делить три области, в которых понятия 
«управление знаниями» и «развитие кад-
рового потенциала» наиболее востребова-
ны: цифровая экономика, образование и 
менеджмент инноваций. 

Этап 5. На заключительном этапе ис-
следования был подведен результат, кото-
рый показывает взаимосвязь исследуемых 
понятий «управление знаниями» и «разви-
тие кадрового потенциала». Особую акту-
альность данные понятия имеют в обла-
стях цифровой экономики и образования. 
Часто эти области идут неразрывно. 
Например, актуальным остается вопрос 
цифровизации образовательного процесса, 
приводятся возможные варианты модер-
низации и создания цифровых образова-
тельных платформ. Также исследуется те-

ма кадрового обеспечения в образователь-
ных учреждениях с учетом цифровизации 
и создания особых цифровых компетен-
ций.  

Актуальными остаются вопросы при-
влечения высококвалифицированных кад-
ров, а также адаптации кадрового потен-
циала к организационным изменениям.  
В ходе исследования было выявлено, что 
большинство работ, посвященных этим 
вопросам, были опубликованы в 2018 г. 
Следовательно, к настоящему времени 
тенденция изучения вопросов управления 
знаниями и формирования кадрового по-
тенциала в цифровой экономике и образо-
вании снизилась. При этом противопо-
ложную тенденцию имеет исследование 
вопросов управления персоналом. 
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