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На пути даже самого успешного бизнеса встречаются препятствия, которые могут вывести компанию из 
строя. Топ-менеджеры и владельцы, пытаясь минимизировать издержки и риски в период кризиса, ищут 
поддержку со стороны независимых экспертов. Именно специалисты по консалтингу помогают правильно 
рассредоточить ресурсы, наладить внутренние процессы, оптимизировать статьи расходов, предоставить 
ответы на другие важные вопросы. В отечественной литературе активно проявляется научный интерес к из-
менениям и преобразованиям сферы российского консалтинга. Однако на современном этапе весьма акту-
альны перспективы и направления развития рынка консалтинга, вопросы интеграции Российской Федера-
ции в международный рынок консалтинговых услуг на условиях нового порядка международных отноше-
ний. Данные обстоятельства свидетельствуют о необходимости дальнейших научных исследований в рас-
сматриваемой предметной области и актуализируют проблематику исследования. Цель статьи – анализ 
главных структурных преобразований и определение перспективной траектории развития российского 
рынка консалтинга в условиях глобальной трансформации мирохозяйственных связей. В статье показана 
перестройка сферы консалтинга в современных условиях, определены современные изменения и тренды, 
проведено исследование текущего состояния и сделана оценка тенденций развития рынка консалтинга в 
России. Автором осуществлен структурный анализ рынка предложений консалтинговых услуг в условиях 
происходящих изменений мировой политики и экономики; выявлены приоритеты и перспективы развития 
консалтинга в России; систематизированы современные процессы переустройства рынка российского кон-
салтинга; конкретизированы показатели текущего состояния и определены главные тренды развития рынка 
консалтинговых услуг в России; представлена эшелонированная структура консалтингового предложения 
на рынке; обоснованы приоритеты и перспективы развития консалтинга на территории России в условиях 
глобальной трансформации мирохозяйственных связей. Научные выводы и результаты исследования могут 
быть полезны как менеджменту российских компаний при выборе потенциальных исполнителей консал-
тинговых проектов, так и представителям сферы консалтинга и иных профессиональных сообществ. 
Ключевые слова: бизнес, компания, кризис, эксперт, ресурсы, процессы, оптимизация, структурные преобра-
зования, управленческое консультирование, эффективность, перспективы, интеграция, рынок консалтинго-
вых услуг, глобальная трансформация, эшелонированная структура, консалтинговое предложение. 
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Even the most successful business could come across such obstacles that would put the company out of operation. 
Executives and owners try to minimize costs and risks during crisis and search for support on the part of 
independent experts. And it is specialists on consulting, who can help disperse resources, fix in-company processes, 
optimize costs and provide answers to other important questions. Home literature shows academic interest in 
changes and transformations in Russian consulting. However, today prospects and trends of the consulting market 
development are rather acute, as well as integration of the Russian Federation in international consulting service 
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market based on the new structure of international relations. These circumstances demonstrate the necessity of 
further academic research in this subject field and make research problems even more topical. The goal of the article 
is to analyze principle structural transformations and identify promising trajectories of developing Russian 
consulting market in conditions of global reformation of world economic links. The article shows transformation of 
the consulting field in current situation, highlights today’s changes and trends, researches the present day standing 
and assesses lines in the development of consulting market in Russia. The authors conducted structural analysis of 
offers on consulting service market in conditions of current changes in global policy and economy and identified 
priorities and prospects of consulting development in Russia. Current processes of restructuring Russian consulting 
market were systematized, indicators of today’s standing were specified, major trends of developing consulting 
service market in Russia were presented, echeloned structure of consulting offer on the market was described, 
priorities and prospects of developing consulting on the territory of Russia in conditions of global transformation of 
world economic links were grounded. Academic conclusions and findings of the research can be useful for 
management of Russian companies in choosing potential executors of consulting projects, at the same time they can 
be used by consulting company and other professional communities. 
Keywords: business, company, crisis, expert, resources, processes, optimization, structural transformations, 
managerial consulting, efficiency, prospects, integration, consulting service market, global transformation, 
echeloned structure, consulting offer. 

 
 

 последние два десятилетия россий-
ская отрасль стратегического и опе-
рационного консультирования была 

на подъеме. Работы для консультантов бы-
ло достаточно много: сотрудничество с 
нефтегазовыми и горнорудными холдин-
гами, разработка экосистемных стратегий 
для госбанков или завоевание рынков 
Юго-Восточной Азии. В настоящее время 
сфера консалтинга претерпела серьезные 
перемены.  

Во-первых, переход в онлайн. За последние 
годы консалтинг стал удаленным и циф-
ровым. Еще пять-шесть лет назад идея о 
проведении консалтинговых встреч через 
Zoom казалась нереальной, в первую оче-
редь потому, что клиенты не были к этому 
готовы. Сегодня онлайн-встречи – это 
норма для всех. Люди не готовы тратить 
время на долгие поездки и переговоры.  
И вообще оказалось, что в онлайне можно 
делать все. Даже если нужно своими глаза-
ми увидеть, что происходит у клиента в 
офисе, можно попросить человека прийти 
туда с камерой и посмотреть все в реаль-
ном времени. Это менее удобно, но эконо-
мит время. 

Во-вторых, конкуренция со всем миром. 
Данное изменение негативно сказалось на 
большей части консультантов, но наибо-
лее талантливым позволило больше зара-
батывать. Это цифровой маркетинг, соци-
альные сети. Большое количество опытных 
консультантов пока не могут с этим спра-

виться, ведь живут старой парадигмой. 
Благодаря цифровой трансформации 
можно работать не только с лучшими кон-
сультантами страны, но и мира. Поэтому 
те, у кого есть методики, которые дают 
большую пользу клиентам, начали быстро 
взлетать, зарабатывать, расширяться. 

В-третьих, автоматизация. Видео, кур-
совые платформы, возможность проводить 
мозговые штурмы онлайн привели к изме-
нению консалтинговых методик. За силь-
ным консалтинговым продуктом всегда 
стоит методика, которую нужно менять 
под бурно развивающийся цифровой мир. 

Также важная черта последних лет – 
стремление все автоматизировать. Появи-
лось даже понятие EdTech, совмещающее 
технологии и образование. У компаний 
появляются новые платформы по автома-
тизации инструментов управления, благо-
даря которым быстрее и эффективнее 
можно получить требуемый результат. 

Отток иностранных продуктов и их за-
мещение отечественными аналогами вы-
ступают ключевыми факторами, которые 
влияют на развитие IT-услуг и цифровиза-
ции. Тренд на переход в онлайн усилива-
ется, при этом у клиентов уже сформиро-
ваны высокие требования как к функцио-
налу IT-продуктов, так и к его качеству.  
В связи с этим разработчикам необходимы 
усилия для представления достойной аль-
тернативы зарубежным решениям. 

В 
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Нужно отметить, что рынок консалтин-
га демонстрировал в последнее десятиле-
тие переменные темпы роста: это были и 

периоды всплеска (2012, 2013, 2018,  
2021 гг.), и периоды сдержанного развития 
(рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Темпы роста выручки российского рынка консалтинга (в %) 

 
Анализ деятельности участников рынка 

показывает, что рост интереса к услугам 
консультантов прослеживается в последнее 
время по всем основным направлениям 
(рис. 2). Сфера IT-консалтинга остается са-
мой масштабной – почти 40% общей вы-
ручки рынка (22,609 млрд руб.). Велик 

спрос на цифровизацию процессов и сер-
висов и технологичные автоматизирован-
ные решения. Кроме этого, спрос укрепля-
ется благодаря востребованности кибер-
безопасности и повсеместного импортоза-
мещения.

 

 
 

Рис. 2. Динамика выручки (темп роста) рынка консалтинга  
по направлениям в 2021 г. (в %) 
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Спрос на финансовый анализ и услуги 
финансовых due diligence обусловлен 
посткарантинным восстановлением эко-
номики. Также востребованы новые фи-
нансовые модели, пересмотр действующих 
программ cost-cutting. Весьма популярны 
услуги по переходу на новые стандарты 
бухучета – ФСБУ. Лидирующее положение 
занимают финансовый учет и методоло-
гия. Растет интерес к устойчивому разви-
тию, нефинансовой отчетности и оценке 
рисков. Помимо прочего, увеличивается 
спрос на работу аутсорсинг-провайдеров 
(расчет зарплат, бухгалтерский и налого-
вый учет, кадровое делопроизводство) и 
объединенных центров обслуживания, 
продвигающих различные инструменты 
оптимизации. 

Определенную роль сыграли изменения 
закона в части электронного документо-
оборота и бухучета. Федеральный закон от 
22 ноября 2021 г. № 377-ФЗ «О внесении 
изменений в Трудовой кодекс Российской 
Федерации» закрепил механизмы исполь-
зования документов кадрового делопроиз-
водства в электронном виде. Интерес к 
аутсорсингу связан с изменениями учета в 
части новых ФСБУ, основных средств, ка-
питальных вложений и пр. 

Юридический и налоговый консал-
тинг суммарно принес участникам рынка 
в 2021 г. 5,132 млрд рублей (+6% по сопо-
ставимым данным к 2020 г.). 

Велика доля обращений по норматив-
ному сопровождению сдерживания рас-
пространения вируса среди населения и 
по государственной поддержке бизнес-
структур. Востребованы услуги по корпо-
ративному праву: экспертиза систем 
управления, разработка рекомендаций по 
их улучшению и пр. Зафиксирован рост 
спроса на юридический due diligence при 
сопровождении сделок M&A, на услуги 
защиты бизнеса от банкротства, защиты 
интеллектуальной собственности. Сниже-
ние международной экономической ак-
тивности российского бизнеса в ближай-
шей перспективе сместит тренды: умень-
шится спрос на услуги по сопровождению 

внешнеэкономической деятельности и 
трансграничных сделок слияния и погло-
щения; возрастет потребность в реструк-
туризации бизнеса, в структурировании и 
сопровождении сделок по выходу ино-
странных компаний из российского бизне-
са, сопровождению банкротств и пр. 

Новации ФНС России по системам 
налогового мониторинга (Концепция-2020) 
требуют от клиентов-заказчиков обяза-
тельного перехода на цифровой докумен-
тооборот, что обусловливает повышенный 
спрос на налоговые консультации. Много 
запросов на применение налоговых льгот 
и пониженных ставок страховых взносов, 
сопровождение налоговых проверок, 
оценку налоговых рисков. Вероятнее всего, 
сложившаяся геополитическая ситуация 
только укрепит уровень востребованности 
юридических и налоговых консультаций. 

Перемены конъюнктуры рынка явно 
увеличат количество сделок M&A, для ко-
торых важна качественная экспертиза в 
части работы с проблемными активами, 
банковского кредитования, оценки недви-
жимости и прав требования и пр. В связи с 
этим можно предположить, что потреб-
ность в услугах оценочной деятельности 
останется, а требования к их качеству про-
должат повышаться. 

Проекты по комплексной экспертизе и 
оценке бизнеса интересны и частному 
бизнесу, и государственным структурам: 
компаниям добывающих отраслей, энер-
гохолдингам, лизинговым компаниям. 

Устойчиво растут темпы строительства 
и вовлечения в оборот государственных 
объектов недвижимости, что прямым об-
разом влияет на увеличение объема зака-
зов от госструктур в целях приватизации, 
изъятия и передачи их в аренду.  

Крупный сектор консалтинговых ус- 
луг – консалтинг в области производства 
товаров и услуг. Здесь и управление стро-
ительством, и финансово-технический мо-
ниторинг, и технические экспертизы, и 
строительный аудит. Растут объемы запро-
сов от собственников недвижимости, свя-
занных с возрождением санаторно-ку-
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рортной отрасли Российской Федерации. 
Технико-технологический консалтинг пе-
реплетается с финансово-экономическим 
(обоснование размера инвестиций, окупа-
емость и пр.). 

Выручка от услуг стратегического пла-
нирования и маркетинг-консалтинга воз-
росла за 2021 г. на 28% (рис. 3). 

 

 
 

Рис. 3. Распределение выручки по направлениям на рынке консалтинга (в %) 

 
Появился дополнительный спрос со 

стороны клиентов на разработку стратеги-
ческих решений по цифровой трансфор-
мации компаний и их процессов. Росту 
спроса на консалтинг способствовали как 
государственная политика по цифровиза-
ции и цифровой трансформации, так и 
поддержка приоритетных отраслей эко-
номики Российской Федерации. Соответ-
ствующий пересмотр целей, рынков, про-
изводственных цепочек требует каче-
ственного экспертного сопровождения. 
Популярны проекты макроэкономических 
исследований и сферы федеральной ин-
фраструктурной политики.  

Сохранились объемы заявок по марке-
тинговым и медиапланам, маркетинговой 
аналитике. При этом существенно увели-
чилось количество технических заданий 
(цифровые сервисы, CRM-системы, веб-
базированные решения, интерфейсы и 
пр.), возросли запросы на разработку 
martech-стеков и интеграций, CX-анализ, 
разработку управленческих дашбордов. 
Кроме этого, были востребованы следую-
щие запросы: диагностика зрелости бизне-
са (CХ, уровень цифровизации, business 

agility) и бизнес-математика. Маркетинго-
вый консалтинг интересен строительству и 
девелопменту.  

Укрепившийся спрос на стратегии и 
планы развития в текущем периоде и бли-
жайшей перспективе имеет все шансы уве-
личиться, поскольку требуется их адапта-
ция к новым условиям быстро меняющей-
ся макроэкономической и геополитиче-
ской ситуации. Популярность приемлема 
для антикризисных сценариев развития 
транспортной инфраструктуры, суще-
ственной переориентации грузопотоков на 
восток. 

Современный стратегический консал-
тинг требует глубинных знаний и пони-
мания предметной области. На первый 
план выходят скорость принятия решений 
и быстрота оценки инвестиционных акти-
вов. Важным аспектом сегодня является 
повышенное доверие к отечественным 
консультантам. 

Текущие события структурно меняют 
российский рынок консалтинга.  

В первый эшелон входит «большая 
тройка» – наиболее престижные, чисто 
консалтинговые компании с самыми доро-
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гими проектами и самыми значимыми 
клиентами.  

Компании «большой тройки» реализу-
ют успешные практики фактически во 
всех типах задач, продуктовых сегментах и 
пр. 

«Большая тройка» состоит из следую-
щего триумвирата: 

– McKinsey&Company – самая известная 
консалтинговая империя. На февраль  
2022 г. московский офис представлен по-
рядком 700 консультантов различных 
грейдов, реализующих проекты во всех 
индустриях. Отдельное подразделение 
McKinsey Digital работает по направлению 
Advanced Analytics и в IT-сфере. Банков-
скую сферу обслуживает бенчмарк-
агентство Finalta; 

– Boston Consulting Group (BCG –  
«БиСиДжи») с мощными индустриальной 
и банковской практиками – имеет хоро-
шие позиции в государственном секторе, 
машиностроении, ретейле. В IT-секторе – 
цифровое подразделение BCG Gamma; 

– Bain&Company («Бейн») – имеет свои 
сильные центры компетенций. В России у 
Bain&Company имеется опыт сотрудниче-
ства с крупными банками, нефтяной сфе-
рой, энергетикой, ретейлом и лакшери-
сегментом, довольно сильна авиационная 
практика. Вариативность индустриального 
калейдоскопа Bain&Company в России чуть 
ниже других игроков «большой тройки». 

Компании «большой тройки» объявили 
об уходе с рынка. При этом несколько рос-
сийских партнеров McKinsey остались в 
стране, продолжая бизнес под рабочим 
именем «РУБиКон» («Российский управ-
ленческий бизнес-консалтинг»). Вероятнее 
всего, по мере роста проектов новосоздан-
ная компания займет вершину Олимпа 
новой консалтинговой отрасли в России. 

Ко второму (международному) эшелону 
причисляют глобальные фирмы, которые 
немного не дотягивают до «большой трой-
ки» по размеру практик и стоимости про-
ектов. Они специализируются либо на 
конкретной индустрии, либо на отдельной 
корпоративной функции (типе проектов). 

Яркий пример – компания Oliver 
Wyman с отличной практикой в области 
рисков, которая работает по проектам 
банковского сектора, финансовой отрасли, 
ретейла и нефтянки. На сегодняшний 
день компания ушла с рынка России. 

Компания Kearney (специализация – за-
купки и цепочки поставок) в этой области 
занимает лидирующие позиции. Пока она 
формально не закрыла российское юрли-
цо, но сотрудники уже переехали в другие 
офисы. 

Компания Roland Berger (Германия), 
специализируясь на машиностроении и 
автопроме, покинула рынок консалтинга 
Российской Федерации. 

Часть партнеров компании Arthur D. 
Little (ADL), одной из старейших на миро-
вом рынке, планирует развивать свою дея-
тельность на территории России. 

Компания Accenture весной 2022 г. отде-
лила свой российский бизнес. Остались 
проекты на стыке консалтинга и IT. 

Компания Strategy& работает в сфере 
корпоративных инноваций, стартап-эко-
систем. В России Strategy& больше не 
представлена. 

Компания Alvarez&Marsal ушла из Рос-
сии и активно помогает глобальным брен-
дам сворачивать (или продавать) россий-
ский бизнес. 

Российский бизнес Partners in  
Performance (PiP) (Австралия) также решил 
отделиться и продолжить работать само-
стоятельно под новым брендом Partners in 
Efficiency (PiEff). Компания имеет прора-
ботанные методологии почти для любого 
производственного процесса или про-
мышленного оборудования. Спрос на эти 
услуги довольно велик. 

Следует отметить, что хотя компании 
второго эшелона обычно и имеют фокус, 
они легко могут выходить за его контур. 

Среди крепких компаний, которые уве-
ренно попадают в третий, российский 
эшелон, можно выделить Neman Group,  
O2 Consulting, SBS Consulting, НЭО Центр, 
S+Consulting, One Story Consulting и пр. 
Здесь также представлена российская фир-
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ма Strategy Partners, реализующая широкий 
спектр стратегических и операционных 
проектов в различных отраслях, преимуще-
ственно в госсекторе и в оборонной про-
мышленности, которая попадает под кри-
терии международного эшелона. Компа-
нию окончательно выкупил «Сбер».  

Четвертый эшелон – «большая четвер-
ка» (BIG4). В результате текущих событий 
российский бизнес «большой четверки» 
отпочковался от глобальных брендов и 
продолжает работу: PWC превратился в 
«Технологии Доверия», E&Y – в «Б1», 
KPMG – в KEPT (Knowledge – Excellence –  
Professionalism – Technology), Deloitte – в 
«ДРиТ» («Деловые решения и техноло-
гии»). 

Моноотраслевики и монофункцио-
нальщики решают широкий комплекс за-
дач исключительно в одной индустрии. 
Зачастую это деятельность на стыке кон-
салтинга, научных центров и инжинирин-
говых компаний.  

Бизнес известной платежной системы 
Mastercard Advisors объявил об уходе с 
рынка России. 

Компания IBM Interactive Experience 
(IBM iX) решает задачи цифровых улуч-
шений, таких как IT-стратегии, цифровые 
трансформации, внедрение отдельных 
digital-инструментов и пр. 

Компания IQVIA Consulting работает в 
фармацевтике и коммерциализации фар-
мацевтических препаратов.  

Компания «Экопси» ориентирована на 
улучшение HR-функции. Среди ее проек-
тов – повышение эффективности процес-
сов управления персоналом, системы ав-
томатизации HR, корпоративная культура 
под ключ, программы обучения и разви-
тия персонала. 

Компания VYGON Consulting работает в 
ресурсно-энергетической отрасли. Она ре-
ализует проекты корпоративных страте-
гий, аналитической поддержки и проведе-
ния профильных мероприятий. 

Нужно отметить, что рынок бизнес-
консалтинга все еще находится в стадии 
формирования: есть компании со слабыми 

методиками и прекрасным маркетингом; 
есть те, у кого продукты хорошие, но о них 
никто не знает, на рынок оказывают влия-
ние социальные, политические, экономи-
ческие перемены, поэтому можно сказать, 
что этот процесс будет продолжаться еще 
долгое время. 

Грядут серьезные перемены в запросах 
клиентов. Если до кризиса 2022 г. были по-
пулярны разработка стратегий, организа-
ционное проектирование, оптимизация, 
выход на новые рынки, то сегодня клиен-
тов интересует глобальный вопрос: что де-
лать? Существенно изменились запросы 
иностранных компаний-клиентов. Ранее 
популярные стратегии выхода на россий-
ский рынок, рыночной аналитики, вопро-
сы регистрации юридического лица, от-
крытия офиса и пр. сменились на решение 
вопроса, как оптимально продать россий-
скую компанию. Стали популярны запро-
сы на внедрение культуры бережливого 
производства, что свидетельствует о пер-
спективном мышлении руководства ком-
паний; в то время как ранее были затребо-
ваны краткосрочные программы, дающие 
оперативный результат. 

Рынок недвижимости также сменил 
приоритеты: стали популярны рекреаци-
онные проекты, оценка их целесообразно-
сти, разработка концепций. Сегодня инве-
сторы вкладывают в недвижимость по дис-
тресс-сценариям, рассчитывая на большой 
выбор, в то время как он ограничен. 

Ожидания клиентов связаны с опера-
тивностью, снижением цен, скидками, что 
обосновано фактом ребрендинга. Все 
находятся в тяжелых условиях. При этом 
цены на рынке консалтинга выросли не-
значительно. После ухода зарубежных 
брендов российский консалтинг загружен 
достаточно плотно, особенно в блоке про-
фессиональных услуг. 

Ковидные ограничения ввели рынок 
консалтинга в основательный нокдаун: 
клиенты массово отменяли проекты. Од-
новременно появился спрос на проекты 
антикризисного управления, адаптации 
оргструктур под удаленку и развитию сер-
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висов доставки товаров. Консалтинговая 
отрасль в своем большинстве успешно 
адаптировалась к новым условиям и мас-
сово стала осваивать новые практики. Не-
которые компании даже заметно выросли 
на ковидной суете. 

Как будет развиваться консалтинг? Ве-
роятнее всего, будет появляться больше 
малых продуктов, ориентированных на 
быстрое решение проблем: воронки про-
даж, цифровая реклама, работа с социаль-
ными сетями. Будущее консалтинга в том, 
чтобы клиент получал решение всех про-
блем из одних рук. Клиенты должны быть 

уверены, что получат желаемое, при этом 
автоматизируя все процессы в компании. 

На рынок оказывают большое влияние 
социальные, политические, экономические 
перемены. Несмотря ни на что участники 
рынка ждут его восстановления после ве-
сеннего 2022 г. провала и с оптимизмом 
смотрят в будущее. Имеется большое ко-
личество запросов со стороны средних и 
малых предприятий, которые готовы рас-
ширяться или создавать производства в 
смежных отраслях, из которых уходят за-
рубежные компании. Есть надежда, что 
сегмент инвестиционного проектирования 
не сократится. 
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