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Экосистемная бизнес-модель – достаточно новое явление, поэтому пока еще не сформировалась унифици-
рованная методика оценки эффективности ее функционирования. Большинство исследователей акценти-
руют внимание на том, что в основе экосистемы находится банк. В статье предлагается рассматривать экоси-
стемы без привязки к какому-либо конкретному виду деятельности, например, банковскому, телекоммуни-
кационному и т. д. Автор выделяет ряд аспектов, которые должны быть обязательно учтены при решении 
данного вопроса. Для оценки эффективности деятельности экосистем бизнеса предлагается методика, в ос-
нове которой лежит интегральный показатель, включающий следующие группы критериев по ряду ключе-
вых направлений: операционно-синергетическую, финансово-инвестиционную, цифровую и регуляторную.  
В каждой из четырех групп автор выделяет показатели для оценки, подчеркивая, что они могут быть скор-
ректированы в зависимости от специфики деятельности конкретной бизнес-экосистемы. Представленная 
методика может быть использована менеджментом организаций, занимающихся построением бизнес-
экосистем, инвесторами, руководителями министерств и ведомств, курирующими данные вопросы с целью 
анализа и принятия мер для повышения эффективности их деятельности. 
Ключевые слова: цифровизация, бизнес-экосистема, цифровая экономика, бизнес-модель, платформа, эффек-
тивность, синергия, интегральный показатель.  
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The ecosystem business-model is a rather new phenomenon, thus unified methodology of estimating its efficiency 
has not been formed yet. The majority of researchers focus on the fact that there is a bank in the ecosystem 
foundation. The article proposes to study ecosystems without binding to any concrete type of activity, for instance, 
banking, telecommunication, etc. The author highlights a number of aspects that should be necessarily taken into 
account in resolving this problem. To estimate the efficiency of ecosystem business methodology is put forward 
based on integral indicator, which includes the following groups of criteria in key lines: operation-synergetic, 
finance-investment, digital and regulatory. In each of the 4 groups the author identifies factors for estimation and 
underlines that they can be corrected depending on specific functioning of concrete business-ecosystem.  
The provided methodology can be used by management of organizations dealing with business-ecosystem building, 
investors, heads of ministries and departments supervising these directions in order to analyze and take steps aimed 
at raising the efficiency of the work. 
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ифровая трансформация, свидете-
лями которой мы является в послед-
ние годы, серьезно затрагивает все 

сферы общественной жизни, в том числе и 
экономические процессы. В бизнес-ланд-
шафте цифровой экономики активно 
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формируются новые подходы к ведению 
бизнеса, направленные в большей степени 
не на конкуренцию, а на взаимовыгодное 
сотрудничество рыночных игроков. Для 
того чтобы развиваться, фирмы использу-
ют экосистемную бизнес-модель, в основе 
которой лежит объединение вокруг одной 
сильной компании большого количества 
организаций с целью комплексного удо-
влетворения потребностей клиентов. Это 
сопровождается мощным синергетическим 
эффектом и приносит выгоду для всех 
участников, входящих в ее состав [5; 9]. 
Однако поскольку формирование бизнес-
экосистем является достаточно новым 
трендом в экономических реалиях, требу-
ется глубокое исследование целого ряда 
вопросов, одним из которых является 
оценка эффективности их деятельности. 

Исследования разных трудов отече-
ственных и зарубежных специалистов в 
области развития и оценки эффективно-
сти экосистем (табл. 1) позволили сделать 
вывод, что единых стандартов или даже 
просто некоторых устоявшихся подходов 
не существует в силу новизны такой моде-
ли бизнеса, как экосистема: 

− профессор Университета Суррея  
А. Гавер и профессор Массачусетского 
технологического института М. Кусумано 
сосредоточены на таких технологических 
показателях, связанных с эффективностью, 
как искусственный интеллект (ИИ) и big 
data [11]; 

− в исследовании С. А. Бандурко пред-
ложено акцентировать внимание на ин-
формационных рисках и рисках кибербе-
зопасности банковской экосистемы. Имен-
но при их нивелировании работа экоси-
стемы считается эффективной [2]; 

− В. П. Бауэр, В. В. Еремин, М. В. Рыж-
кова анализируют конкурентный потен-
циал технологических платформ экоси-
стем как ведущий параметр оценки их 
эффективности. При этом, к сожалению, 
авторы не предлагают подходов к количе-
ственной оценке конкурентного потенци-
ала [3]; 

− С. Н. Ткаченко, А. М. Ставицкий,  
И. С. Маклахова предлагают в качестве ве-
дущего показателя оценки эффективности 
экосистемы пожизненную ценность кли-
ента (CLTV или LTV – Customer Lifetime 
Value; прогнозируемый объем прибыли, 
который принесет экосистеме один клиент 
за весь период сотрудничества). Показа-
тель считается и в разрезе сервисов, и в це-
лом по экосистеме [10. – С. 24]; 

− В. С. Коханова в качестве критериев 
оценки эффективности цифровой экоси-
стемы предлагает несколько групп показа-
телей, характеризующих эффективность 
финансовой, производственной, организа-
ционной, маркетинговой стратегии и 
стратегии брендинга компании [8]; 

− Т. В. Кокуйцева и О. П. Овчинникова 
оценивают эффективность цифровой 
трансформации предприятий высокотех-
нологичной промышленности (подобно 
цифровым экосистемам). Они проводят 
развернутый анализ методической базы и 
предлагают делать оценку эффективности 
организации на основе временного, трудо-
вого и финансового критериев. Подробно 
совокупность показателей в группах авто-
ры не приводят, ориентируясь на самосто-
ятельный выбор собственника процесса 
оценки [7. – С. 2421]; 

− О. В. Береза сосредотачивается на 
анализе банковской экосистемы и предла-
гает проведение оценки ее эффективности 
по двум направлениям.  Первое направле-
ние – анализ и поиск потенциальных 
партнеров (анализ деятельности контр-
агентов, оценка риска партнерских отно-
шений, анализ эффективности возможно-
го партнерства и др.). Ко второму направ-
лению относится анализ деятельности в 
уже существующих партнерствах (анализ 
возможностей завоевания рынка, лояльно-
сти клиентов, эффективности работы с 
партнерами и т. д.) [4]. 

Таким образом, организациям, разви-
вающим экосистемы, сегодня предоставле-
но широкое поле деятельности для фор-
мирования собственного, адекватного дея-
тельности экосистемы методического ап-
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парата оценки ее эффективности. Если же 
рассматривать этот вопрос глобально, то 
необходима разработка унифицирован-
ной методики для оценки эффективности 

деятельности бизнес-экосистемы, незави-
симо от сферы деятельности ее ядра, в ка-
честве которого может выступать как бан-
ковская, так и другие сферы деятельности. 

 
Т а б л и ц а   1   

Основные подходы к оценке эффективности экосистем 
 

Авторы Критерии эффективности экосистемы 

А. Гавер, М. Кусумано Технологические показатели, связанные с ИИ и big data 

С. А. Бандурко 
Нивелирование информационных рисков и рисков кибербе-
зопасности 

В. П. Бауэр, В. В. Еремин, М. В. Рыжкова  
Качественный анализ конкурентного потенциала технологи-
ческих платформ 

С. Н. Ткаченко, А. М. Ставицкий,  
И. С. Маклахова  

Показатель пожизненной ценности клиента, рассчитанный в 
разрезе сервисов и в целом по экосистеме 

Т. В. Кокуйцева, О. П. Овчинникова  
Оценка эффективности цифровой трансформации на основе 
временного, трудового и финансового критериев 

В. С. Коханова 
5 групп показателей, характеризующих эффективность фи-
нансовой, производственной, организационной, маркетинго-
вой стратегий и стратегии брендинга компании 

О. В. Береза  Анализ потенциальных и существующих партнерств 

 
Методика оценки эффективности биз-

нес-экосистем должна учитывать ряд важ-
ных аспектов: 

− специфику деятельности организа-
ций в условиях цифровой экономики. Ес-
ли речь идет об экосистемах, то они обяза-
тельно должны строиться на основе циф-
ровых платформ как ключевых элементов 
бизнес-ландшафта на современном этапе 
экономического развития; 

− оценку уровня цифрового развития 
экосистемы (ее платформы) и используе-
мых технологий, например, насколько 
эффективно используется бесшовная пе-
редача данных между основными и не-
профильными сервисами, и наоборот; 
применяются ли социальные сети и мес-
сенджеры для сбора и анализа информа-
ции (big data) с целью создания как можно 
более точного портрета клиента и форми-
рования для него персональных предло-
жений и т. д.; 

− объем клиентской базы якорного 
бизнеса или ядра экосистемы (ее основно-
го вида деятельности). По существу, экоси-
стема – это биполярная модель для соб-
ственников, где в центре находятся орга-
низация-лидер и ее клиентская база (а 
также бренд, репутация, рейтинговая 

оценка и т. д.), а вокруг выстраиваются но-
вые сервисы для образования синергетиче-
ского эффекта и развития экосистемы. 
При этом надо отметить, что с точки зре-
ния маркетинга бизнес-экосистема являет-
ся клиентоцентричной моделью, т. е. ос-
новное место в ней занимают клиент и 
удовлетворение его потребностей. В каче-
стве якорного бизнеса могут выступать 
различные виды экономической деятель-
ности. В настоящее время в России экоси-
стемы строятся вокруг банков и телеком-
муникационных компаний, в будущем же 
это могут быть и другие виды бизнеса. 
Нынешние подходы в основном касаются 
именно построения экосистем вокруг ор-
ганизаций финансового сектора; 

− стадию развития бизнес-экосистемы, 
т. е. находится ли она в начальной, расту-
щей или зрелой фазе (по аналогии с жиз-
ненными циклами продуктов и организа-
ций). Фазу спада пока рассматривать неце-
лесообразно, поскольку как минимум не-
сколько лет, а скорее всего, и более россий-
ские экосистемы будут достигать стадии 
зрелости в силу новизны таких бизнес-
моделей. В зависимости от стадии разви-
тия бизнес-экосистемы формируется 
определенный комплекс показателей 
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оценки ее эффективности. При этом сово-
купность показателей должна включать 
два блока. Первый – это набор стандарт-
ных показателей для оценки эффективно-
сти бизнес-экосистемы на определенной 
стадии развития, второй – набор специфи-
ческих показателей, исходя из особенно-
стей функционирования и развития эко-
системы той или иной организации. 
Например, это могут быть особенности в 
расширении количества сервисов экоси-
стемы («Сбер» покупает сервисы и запус-
кает их под своими брендами, «Тинь-
кофф» же заключает партнерские согла-
шения, не становясь собственником новых 
сервисов и продуктов) или в наличии спе-
цифических для экосистемы рисков (у 
«Сбера» сервисы на балансе, у «Тинь-
кофф» – в структуре холдинга) и т. д.; 

− уровень агрегированных экосисте-
мой знаний как ключевого ресурса ее раз-
вития в условиях цифровой экономики. 
Это реализуется за счет инвестиций в ин-
новационные технологии, количества па-
тентов, лицензий, ноу-хау и т. д.; 

− ограничения, устанавливаемые регу-
ляторными органами (Банком России, Фе-
деральной антимонопольной службой, 
Минэкономразвития России, органами по 
защите прав потребителей и др.) для биз-
нес-экосистем; 

− уровень конкуренции на националь-
ном рынке, в том числе с учетом деятельно-
сти международных бизнес-организаций; 

− синергетический эффект экосистемы 
от взаимодействия ее ядра и непрофиль-
ных сервисов. 

Реализация методики оценки включает 
несколько этапов. 

Этап 1. Исходя из логики представлен-
ных выше выводов в рамках исследования 
на основании анализа значительного чис-
ла работ ученых и практиков, а также 
непосредственно экосистемных стратегий 
развития российских компаний в настоя-
щее время целесообразно остановиться на 
группах показателей и их весовых коэф-
фициентах, представленных на рисунке. 
Очевидно, что предлагается оценка эф-

фективности в достаточно обобщенном 
варианте на основе интегрального показа-
теля, включающего такие группы, как опе-
рационно-синергетическая, финансово-
инвестиционная, цифровая и регулятор-
ная. Оценка показателя осуществляется по 
следующей формуле: 

  =
= =

n

i

m

j
iijECS kGE

1 1
,                    (1) 

где EEСS – интегральный показатель оценки 
эффективности работы бизнес-экосисте-
мы, баллы; 

Gij – сумма значений показателей i-й 
группы, баллы; 

ki – весовой коэффициент i-й группы 
показателей; 

n – количество групп показателей; 
m – количество показателей в i-й группе 

(параметр j суммирует значения показате-
лей в i-й группе). 

Для выбора весовых коэффициентов на 
стартовом этапе важно учитывать, что зна-
чимость каждой из четырех групп можно 
оценить только экспертно. Несмотря на то, 
что все выбранные группы представляют 
собой важный блок оценки, предлагается 
расставить следующие приоритеты. Опе-
рационно-синергетические показатели ха-
рактеризуют результаты текущей деятель-
ности владельца экосистемы вместе с по-
ставщиками и непосредственно влияют на 
другие группы показателей, особенно на 
финансово-инвестиционные, которые в 
свою очередь определяют перспективы ее 
развития [1; 6]. В связи с этим присвоим 
первым весовой коэффициент, равный 
0,35, вторым – 0,30. Для группы цифровых 
показателей, отражающих специфику дея-
тельности организаций в условиях цифро-
вой экономики, установим коэффициент в 
размере 0,20.  

Так как для экосистем законодательно 
пока нет специфического инструментария 
регулирования и даже не закреплен офи-
циальный статус, для группы регулятор-
ных показателей введем коэффициент, 
равный 0,15. Сумма всех весовых коэффи-
циентов равна 1 (0,35 + 0,30 + 0,20 + 0,15 = 1). 
В процессе практической наработки стати-
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стики и опыта значения коэффициентов 
могут быть скорректированы. 

На рисунке в общем виде представлена 
схема работы методики оценки эффектив-

ности экосистемы бизнеса, где на заключи-
тельных этапах осуществляется оценка по-
строенного и рассчитанного интегрально-
го показателя. 

  

 

 
Рис. Методический подход к оценке эффективности бизнес-экосистемы 

 
Оценка осуществляется по конкретной 

шкале, уникальной для каждой отдельно 
взятой экосистемы. В качестве рабочей 
версии предложим следующую шкалу 
оценки: пусть каждая из четырех групп 
показателей оценивается от 0 до 100 бал-
лов, тогда значение интегрального показа-
теля оценки согласно формуле (1) попада-
ет в интервал от 0 до 100 баллов. Весь ин-
тервал разбивается на более короткие 
промежутки для выводов об эффективно-
сти работы бизнес-экосистемы (табл. 2).  

 
 

Т а б л и ц а   2   
Шкала оценки интегрального показателя 

эффективности бизнес-экосистемы 
 

Интервалы значений   
показателя EECS, баллы 

Выводы об уровне  
эффективности 

95–100  Очень высокая 

81–94  Высокая 

61–80  Средняя 

41–60  Ниже среднего 

0–40  Низкая 

 
 

ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
БИЗНЕС-ЭКОСИСТЕМЫ 

(встраивается на цифровую платформу  
в экосистему) 

 

Операционно-синергетические  
показатели (G1), баллы 

 

Финансово-инвестиционные  
показатели (G2), баллы 

 

 
Цифровые показатели (G3), баллы 

 

 

Регуляторные показатели (G4),  
баллы 

 

+ 

+ 

+ 

 

 0,35 

 

 0,30 

 

 

 0,20 

 

 0,15 

Интегральный показатель оценки EЕCS 

 

= 

Цифровая платформа 
экосистемы 

Бизнес-экосистема 

Использование ИИ, big data,  
облачных сервисов  
и других технологий 

 
1. Выводы об эффективности работы бизнес-
экосистемы на основе значения интегрального 
показателя EЕСS. 
2. Шкала оценки интегрального показателя 
(адаптируется под каждую экосистему) 
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В табл. 2 предложен лишь некоторый 
вариант шкалы оценки интегрального по-
казателя, он может меняться в зависимости 
от работы экосистемы конкретной органи-
зации.   

Следующие этапы методического под-
хода посвящены формированию совокуп-
ности показателей в разрезе заявленных 
групп. Сразу отметим, что в каждой груп-
пе выделены стандартные показатели для 
всех организаций, но также могут быть и 
специфические, которые будут отмечены 
дополнительно. Добавим, что рассматри-
вались показатели, актуальные для 
начальной и растущей стадий жизненного 
цикла экосистемы. Это значит, что мы 
учитываем постоянный рост количества 
непрофильных сервисов бизнес-экосистем 

и расходов на их приобретение и развитие, 
мониторинг актуальных показателей и их 
пересмотр, рост различных групп рисков, 
наличие убыточных сервисов, которые 
просто пока находятся в начальной стадии 
развития и не раскручены экосистемой, и 
др. В количественном выражении все эти 
особенности находят свое отражение в по-
строении соответствующих шкал оценок 
для совокупностей выбранных показате-
лей. 

Этап 2. На данном этапе происходит 
формирование операционно-синергети-
ческих показателей (группа G1). Предлага-
ем акцентировать внимание на следующих 
показателях (табл. 3), которые могут быть 
скорректированы с учетом специфики 
экосистемы. 

 
Т а б л и ц а   3   

Операционно-синергетические показатели оценки эффективности бизнес-экосистемы  
и их весовые коэффициенты 

 

Показатель  Весовой коэффициент 

Динамика прироста удельных продаж на одного клиента – физического 
лица, % прироста в год 

0,2 

Динамика прироста удельных продаж на одного клиента – юридического 
лица, % прироста в год 

0,2 

Динамика доли экосистемы на рынке e-commerce, % прироста в год 0,2 

Динамика количества клиентов – физических лиц, % прироста в год 0,1 

Динамика количества клиентов – юридических лиц, % прироста в год 0,1 

Динамика активов под управлением, % прироста в год 0,1 

Динамика числа пользователей мобильного приложения, % прироста в год 0,1 

  
В сумме значения весовых коэффици-

ентов (табл. 3) равны 1. Оценка представ-
ленных показателей осуществляется экс-
пертным путем в соответствии с целями и 
задачами бизнес-экосистемы. 

Шкала оценки операционно-синерге-
тических показателей представлена в  
табл. 4. Для упрощения шкалы в табл. 4 
сокращены, но на практике необходимо 
расписывать их более подробно. Забегая 
вперед, нужно подчеркнуть, что это будет 
касаться и последующих групп показате-
лей, поскольку все процессы автоматизи-
рованы и оценка будет производиться на 
определенном разработанном программ-
ном обеспечении. 

Оценка цифровых показателей в целом 
по группе осуществляется по формуле 

 =
=

7

1
11 ,

j
jj sGG                        (2) 

где G1 – сумма значений операционно-
синергетических показателей, баллы; 

G1j – значение j-го показателя из группы 
операционно-синергетических показате-
лей, баллы; 

sj – весовой коэффициент j-го показате-
ля из группы операционно-синергети-
ческих показателей. 

В продолжение темы формирования со-
вокупности операционно-синергетических 
показателей можно на перспективу выде-
лить также показатель пожизненной цен-
ности клиента – LTV. Причем данный по-
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казатель справедливо оценивать не только 
в разрезе отдельных продуктов, но и в це-
лом по всей экосистеме (после накопления 

достаточной статистической базы для 
оценки).   

 
 Т а б л и ц а   4  

Шкала оценки операционно-синергетических показателей  
эффективности бизнес-экосистемы 

 

Показатель  Интервалы значений показателей Баллы 

Динамика прироста удельных продаж на 
одного клиента – физического лица,  
% прироста в год 

> 15 80–100  

5,1–15 61–80  

2,1–5 41–60  

< 2 0–40  

Динамика прироста удельных продаж на 
одного клиента – юридического лица,  
% прироста в год 

> 15 80–100  

5,1–15 61–80  

2,1–5 41–60  

< 2 0–40  

Динамика доли экосистемы на рынке  
e-commerce, % прироста в год 

> 16 80–100  

10,1–16 61–80  

5,1–10 41–60  

0–5 0–40  

Динамика количества клиентов –
физических лиц, % прироста в год  

> 2 80–100  

1,51–2 61–80  

1,01–1,5 41–60  

0–1 0–40  

Динамика количества клиентов –
юридических лиц, % прироста в год 

> 10 80–100  

7,51–10 61–80  

4,1–7,5 41–60  

0–4 0–40  

Динамика активов под управлением, 
% прироста в год  

> 15 80–100  

10,01–15 61–80  

5,01–10 41–60  

0–5 0–40  

Динамика числа пользователей мобиль-
ного приложения, % прироста в год 

> 11 80–100  

8,01–11 61–80  

4,01–8 41–60  

0–4 0–40  

 
Этап 3. На этом этапе происходит фор-

мирование финансово-инвестиционных 
показателей (группа G2). Алгоритм здесь 
похож на алгоритм определения операци-
онно-синергетических показателей  
(этап 2).   

В табл. 5 представлены предлагаемые 
финансово-инвестиционные показатели 
эффективности экосистемы бизнеса и их 
весовые коэффициенты (в сумме равны 1). 
К специфическим относится применимый 
только для банковских экосистем показа-
тель достаточности капитала. Для других 
экосистем предлагается рассматривать 

вместо этого прирост капитализации ее 
ключевых участников. Так же, как и в рам-
ках этапа 2, здесь используются эксперт-
ные оценки. Значения приведенных в 
табл. 5 показателей можно взять в отчетно-
сти организаций за определенный период.  

Для банков также может рассматривать-
ся величина резервов на покрытие убытков 
экосистемы, но здесь необходимы внут-
ренние статистические данные для оценки 
потенциальных потерь и расчета величи-
ны резервов на них. Шкала оценки финан-
сово-инвестиционных показателей эффек-
тивности экосистемы приведена в табл. 6. 
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Т а б л и ц а   5  
Финансово-инвестиционные показатели оценки эффективности бизнес-экосистемы  

и их весовые коэффициенты 
 

Показатель  Весовой коэффициент 

Прирост чистой прибыли, % 0,15 

Прирост капитализации ключевых участников экосистем / Достаточ-
ность капитала (для банков), % 

0,15 

Удельный вес нематериальных активов в совокупных активах, % 0,15 

Рентабельность капитала, % 0,1 

Уровень доходов от непрофильных сервисов в общей величине дохо-
дов экосистемы, % 

0,1 

Объем инвестиций в экосистему в отношении к доходам/капиталу 
(для банков), % 

0,15 

Величина убытков от неэффективных инвестиций в непрофильные 
сервисы (от общего объема инвестиций в непрофильные сервисы), % 

0,1 

Прирост количества технологических внедрений и изменений, % 0,1 

  
  Т а б л и ц а   6  

Шкала оценки финансово-инвестиционных показателей эффективности бизнес-экосистемы 
 

Показатель  Интервалы значений показателей Баллы 

Прирост чистой прибыли, % 

> 60 80–100  

40–60 61–80  

20–40 41–60  

< 20 0–40  

Прирост капитализации ключевых 
участников экосистем, % 

> 60 80–100  

40–60 61–80  

20–40 41–60  

< 20 0–40  

Достаточность капитала (для банков), % 
 

> 13,5 80–100  

11,5–13,5  61–80  

9,51–11,5  41–60  

8–9,5  0–40  

Удельный вес нематериальных активов  
в совокупных активах, % 

> 2 80–100  

1–2 61–80  

0,5–1 41–60  

< 0,5 0–40  

Рентабельность капитала, % 
 

> 16 80–100  

14,01–16 61–80  

11,01–14 41–60  

0–11 0–40  

Уровень доходов от непрофильных  
сервисов в общей величине доходов  
экосистемы, % 

> 5 80–100  

2,51–5 61–80  

1,01–2,5 41–60  

0–1 0–40  

Объем инвестиций в экосистему  
в отношении к доходам/капиталу  
(для банков), % 

> 4 80–100  

2,51–4 61–80  

1,01–2,5 41–60  

0,5–1 0–40  

Величина убытков от неэффективных 
инвестиций в непрофильные сервисы  
(от общего объема инвестиций  
в непрофильные сервисы), % 

0–7 80–100  

7,01–12 61–80  

12,01–20 41–60  

> 20 0–40  

Прирост количества технологических 
внедрений и изменений, % 

> 7 80–100  

5,51–7 61–80  

3,01–5,5 41–60  

0–3 0–40  
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Оценка финансово-инвестиционных 
показателей в целом по группе осуществ-
ляется по следующей формуле:  

 =
=

8

1
22 ,

j
jj fGG                        (3) 

где G2 – сумма значений финансово-
инвестиционных показателей, баллы; 

G2j  – значение j-го показателя из группы 
финансово-инвестиционных показателей, 
баллы; 

fj – весовой коэффициент j-го показателя 
из группы финансово-инвестиционных 
показателей. 

Этап 4. На данном этапе происходит 

формирование цифровых показателей 

(группа G3). Повторяем алгоритм преды-

дущих этапов. Предлагаем здесь акценти-

ровать внимание на показателях, пред-

ставленных в табл. 7. 

 
Т а б л и ц а   7  

Цифровые показатели оценки эффективности бизнес-экосистемы  
и их весовые коэффициенты 

 

Показатель  Весовой коэффициент 

Величина потерь от нарушения кибербезопасности, % 0,3 

Показатель использования ИИ в бизнес-процессах, % 0,2 

Величина потерь от реализации технологического и модельного рисков, % 0,15 

Показатель цифровой конкурентоспособности 0,2 

Востребованность цифровых разработок экосистемы для рынка  0,15 

 

 
Оценка цифровых показателей в целом 

по группе осуществляется по аналогии с 

формулами (2)–(3), только в расчет прини-

маются пять приведенных в табл. 7 показа-

телей и их весовые коэффициенты. 

В сумме значения весовых коэффици-

ентов (табл. 7) равны 1. Предложенные 

значения весовых коэффициентов основа-

ны на значимости рисков экосистемы в 

условиях цифровой экономики. Показа-

тель цифровой конкурентоспособности 

показывает, насколько у экосистемы есть 

потенциал к расширению big data для 

обучения ИИ. 

Оценка цифровых показателей осу-

ществляется следующим образом:  

− потери от нарушения кибербезопас-

ности, реализации модельного и техноло-

гического риска считаются в процентах от 

доходов экосистемы;  

− показатель использования ИИ в биз-

нес-процессах экосистемы берется из дан-

ных отчетности;  

− востребованность цифровых разра-

боток для рынка оценивается как соотно-

шение доходов от их продажи к общему 

количеству доходов экосистемы от непро-

фильных сервисов;  

− показатель цифровой конкуренто-

способности оценивается как максималь-

ная доля бизнес-экосистемы на нацио-

нальном рынке (сумма доходов экосисте-

мы в ВВП страны).  

Для упрощения в оценку не берем гло-

бальные рынки. Шкала оценки приведен-

ных цифровых показателей эффективно-

сти экосистемы приведена в табл. 8. 
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 Т а б л и ц а   8  
Шкала оценки цифровых показателей эффективности бизнес-экосистемы 

 

Показатель  Интервалы значений показателей Баллы 

Величина потерь от нарушения  
кибербезопасности, % от доходов  
экосистемы или от капитала банка 

0–0,15 80–100  

0,151–0,35  61–80  

0,351–0,5  41–60  

Более 0,5 0–40  

Показатель использования ИИ  
в бизнес-процессах, % 

> 90 80–100  

65–90 61–80  

42–64 41–60  

20–42 0–40  

Величина потерь от реализации  
технологического и модельного рисков,  
% от доходов экосистемы или от капитала  
банка 

0–0,1 80–100  

0,11–0,3  61–80  

0,31–0,5  41–60  

Более 0,5 0–40  

Показатель цифровой  
конкурентоспособности, % 

> 3 75–100  

1,51–3 55–74  

0,751–1,5 35–54  

0,01–0,75 0–35  

Востребованность цифровых разработок  
экосистемы для рынка, %  

> 20 80–100  

12–20 61–80  

7–11 41–60  

< 7  0–40  

 
Этап 5. На данном этапе происходит 

формирование регуляторных показателей 
(группа G4). Следуем по аналогичному с 
этапами 2–4 алгоритму. В табл. 9 выделены 
предлагаемые регуляторные показатели. 

Все они являются стандартными. Если же 
говорить о специфике банковских экоси-
стем, то тут для оценки можно добавить к 
рассмотрению показатель риск-чувстви-
тельного лимита (РЧЛ). 

 
 Т а б л и ц а   9  

Регуляторные показатели оценки эффективности бизнес-экосистемы  
и их весовые коэффициенты 

 

Показатель  Весовой коэффициент 

Выполнение всех обязательных нормативов деятельности 0,40 

Величина потерь от штрафов, санкций и пр. к экосистеме, % по 
отношению к доходам/капиталу    

0,30 

Степень реализации ESG-принципов 0,30 

 
Оценка регуляторных показателей в це-

лом по группе также осуществляется по 
аналогии с формулами (2)–(3). Шкала 

оценки приведена в табл. 10. В расчет при-
нимаются приведенные в табл. 9 показате-
ли и их весовые коэффициенты. 

 
Т а б л и ц а   10  

Шкала оценки регуляторных показателей эффективности бизнес-экосистемы 
 

Показатель  Интервалы значений показателей Баллы 

Выполнение всех обязательных нормативов 
деятельности 

Все выполняются с большим запасом  80–100 

Половина выполняется без запаса или  
с минимальным запасом  

61–80 

Все без запаса 20–60 

Величина потерь от штрафов, санкций и пр.  
к экосистеме, % по отношению к доходу или 
капиталу    

0–0,0049 80–100 

0,005–0,01  61–80 

0,011–0,05  41–60 

Более 0,05 0–40 

Степень реализации ESG-принципов 

Реализуются в полной мере 81–100 

Частичная реализация 61–80  

Минимальная реализация 20–60  
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Этап 6. На основе полученных значе-
ний показателей в разрезе групп осу-
ществляется оценка интегрального показа-
теля эффективности экосистемы бизнеса и 
формулируются итоговые выводы. Важно 
отметить, что все расчеты в перспективе 
переводятся на цифровую платформу эко-
системы. Для формирования оптимальных 
совокупностей показателей будут подклю-
чены ИИ, облачные технологии, big data и 
другие цифровые инструменты. 

Представленный методический подход 
к оценке эффективности может быть поле-
зен руководителям организаций, занима-
ющихся построением бизнес-экосистем, 
различным группам инвесторов, а также 
руководителям министерств и ведомств, 
курирующим вопросы их развития. Дан-

ная модель, как и любая другая, имеет свои 
ограничения, связанные со сложностью 
учета влияния представленных групп фак-
торов. При этом надо иметь в виду, что та-
кая оценка должна проводиться в динами-
ке для своевременного реагирования на 
внешние и внутренние угрозы. Это позво-
лит оперативно выявлять проблемы и уз-
кие места при формировании и развитии 
экосистем бизнеса и предпринимать ком-
плекс мер по повышению эффективности 
этих процессов, а также находить точки 
роста экосистемных бизнес-моделей.  
В итоге это позволит наращивать конку-
рентные преимущества, увеличивать ка-
питализацию, привлекать новых инвесто-
ров и укреплять позиции бизнес-экосистем 
на национальном и зарубежных рынках.
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