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Цифровая трансформация постепенно переводит в цифровой формат деятельность правительств, бизнеса и 
отдельных лиц. Однако лишь небольшое количество исследований посвящено изучению готовности стран к 
цифровой трансформации, а также ее влиянию на то, как предприятия используют современные техноло-
гии с целью создания ценности. Таким образом, цель данного исследования – изучение влияния готовности 
Египта и России к цифровой трансформации на освоение бизнесом новых технологий для создания ценно-
сти в течение десятилетнего периода – с 2008 по 2017 г. Проанализированные нами данные являются лонги-
тюдными и легли в основу панельного исследования. В результате исследования определено, что меры, 
предпринимаемые Египтом и Российской Федерацией в области цифровой трансформации (т. е. расходы на 
исследования и разработки, количество ученых и технических специалистов в области исследований и раз-
работок), влияют на освоение бизнесом цифровых технологий и создание технологической ценности. Таким 
образом, это исследование дополняет существующие знания о цифровой трансформации и имеет практиче-
скую значимость для правительств Египта и России в части рекомендаций продолжать повышать свою го-
товность к цифровой трансформации и проводить исследования в этой области. 
Ключевые слова: исследование цифровой трансформации, освоение бизнес-технологий, создание ценности, 
потребительская ценность. 
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Digital transformation keeps converting government, business and individual work to digital format. However, only 
a limited number of research deals with studying countries’ readiness for digital transformation and its impact on 
the fact how enterprises use advanced technologies in order to create value. Therefore, the goal of the research is to 
investigate the impact of Egypt and Russia readiness for digital transformation necessary for business to master new 
technologies for creating value during the decade from 2008 to 2017. The date analyzed by the authors is 
longitudinal, which forms the basis of the panel research. As a result it was found that steps taken by Egypt and the 
Russian Federation in the field of digital transformation (R & D expenses, the number of scientific and technical 
specialists in R & D sphere) influence on mastering digital technologies by business and creating of technological 
values. Thus the research extends the current knowledge concerning digital transformation and it is of practical 
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importance for governments of Egypt and Russia in view of recommendations to raise their readiness for digital 
transformation and to continue research in the field. 
Keywords: digital transformation research, mastering business technologies, value creation, customer value. 

 
 
Введение 

ифровая трансформация изменяет 
внутреннюю систему работы учре-
ждений и предприятий, делая их 

зависимыми главным образом от совре-
менных технологий и коммуникаций [45]. 
Цифровая трансформация обеспечивает 
процесс разработки инноваций, направ-
ленных на улучшение характеристик про-
дуктов и услуг, с целью создания ценности, 
которую ожидают клиенты [22]. Новые 
цифровые технологии, появившиеся в ре-
зультате цифровой трансформации, такие 
как большие данные и искусственный ин-
теллект, произвели революцию в бизнес-
моделях [38]. Они повышают операцион-
ную эффективность за счет совершенство-
вания управления процессами и способ-
ствуют ориентации на рынок благодаря 
передовым маркетинговым технологиям 
[20]. Цифровые технологии также улуч-
шают коммуникацию с клиентами (суще-
ствующими и потенциальными), позволяя 
лучше понимать их требования и создавая 
индивидуальные предложения и новые 
продукты, адаптированные к конкретным 
потребностям клиентов [28]. 

Цифровая трансформация – это инте-
грированная система элементов, которая 
обеспечивает инфраструктуру, необходи-
мую для процесса развития, например, до-
ступ к Интернету и автоматизацию произ-
водства или импорта компонентов техно-
логических устройств для предприятий и 
частных лиц [25]. Создание базовой ин-
фраструктуры определяет готовность 
предприятия к цифровой трансформации 
и использованию цифровых технологий 
[15].  

Применение цифровых технологий 
приводит к значительным изменениям, 
которые улучшают внутренний бизнес-
механизм и обеспечивают предоставление 
услуг клиентам за счет использования са-
мых передовых технологических иннова-

ций [7]. Например, применение искус-
ственного интеллекта может улучшить ка-
чество обслуживания клиентов и сэконо-
мить деньги [54]. 

Конечными пользователями результа-
тов цифровой трансформации являются 
граждане страны и клиенты бизнеса [18].  
С точки зрения отдельных людей их циф-
ровая трансформация относится к энтузи-
азму в принятии и использовании новых 
цифровых технологий для достижения це-
лей в своей личной и профессиональной 
жизни [8]. Поэтому государство также 
должно уделять внимание готовности от-
дельных лиц к цифровой трансформации 
путем интеграции базовых знаний о мето-
дах цифровой трансформации в различ-
ные этапы образования и учебные курсы 
[23]. Эта готовность делает человека, кото-
рый может пользоваться цифровыми услу-
гами, квалифицированным в цифровом 
отношении клиентом для бизнеса [4].  

Во время пандемии COVID-19 сектор 

информационно-коммуникационных тех-
нологий (ИКТ) в большинстве стран сыг-
рал важную роль благодаря эффективно-
му реагированию различных учреждений 
и предприятий, которые смогли внедрить 
приложения, основанные на цифровых 
технологиях [55]. Эти цифровые техноло-
гии позволяли предприятиям продолжать 
свою деятельность даже с учетом требова-
ний охраны труда и техники безопасности 
[7]. Применение современных цифровых 
технологий в бизнесе позволило поддер-
живать связь со своими клиентами, нахо-
дящимися дома или в местах соблюдения 
карантина [39]. В тот период многие пред-
приятия находились на грани краха из-за 
пандемии COVID-19 и отсутствия заказов 
от клиентов [44]. В результате воспринима-
емая бизнесом ценность применения 
цифровой трансформации заключается в 
улучшении внутреннего рабочего процес-
са, а иногда и в продолжении того, что бы-
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ло во время эпидемии, для получения 
большой прибыли [2; 22]. Потребительская 
ценность, полученная клиентами, отно-
сится к общей оценке того, что они полу-
чают от продуктов и услуг бизнеса по 
сравнению с тем, сколько они платят за эти 
продукты и услуги [20]. Потребительская 
ценность цифровой трансформации 
включает функциональную, гедониче-
скую, эмпирическую ценность и ценность 
качества обслуживания [1; 13]. 

В статье определен уровень цифровой 
трансформации двух стран и представле-
ны некоторые предложения по совершен-
ствованию цифровой трансформации для 
улучшения создания технологической 
ценности. 

 
Цифровая трансформация  
в Египте и Российской Федерации 

Стратегия цифровой трансформации 
фокусируется на развитии инфраструкту-
ры, развитии человеческого фактора в 
цифровом формате, поддержке цифрового 
бизнеса, особенно предпринимательского, 
и создании умных городов и сообществ 
для продвижения инновационных техно-
логий и создания ценности [26]. Таким об-
разом, страны вкладывают значительные 
средства в создание своей национальной 
информационной и технологической ин-
фраструктуры для эффективного исполь-
зования информационно-коммуникаци-
онных технологий с целью развития эко-
номики [6]. Например, Египет приступил к 
созданию платформы Digital Egypt, кото-
рая предоставляет более 100 электронных 
государственных услуг, включая продо-
вольственные субсидии, документацию, 
судебные иски, вождение, автомобильные 
лицензии, услуги, связанные со здраво-
охранением, недвижимостью, образовани-
ем, сельским хозяйством и инвестициями 
[3]. В России цифровая трансформация 
секторов экономики, имеющих стратеги-
ческое значение для страны, была объяв-
лена одной из ведущих целей националь-
ного развития, влияющих на экономиче-

ский рост и научно-техническое развитие 
[17]. 

Цифровые технологии предоставляют 
странам уникальную возможность уско-
рить социальное и экономическое разви-
тие и построить лучшее будущее [36]. 
Цифровые инновации трансформируют 
почти все секторы экономики, внедряя но-
вые бизнес-модели, новые продукты и 
услуги, а также новые способы создания 
ценности [46].  

Цифровые инновации также оказывают 
большое влияние на работу правительства 
в его взаимодействии со своими граждана-
ми, в решении ряда социальных проблем 
[31]. Инновации могут устранить барьеры 
для людей с ограниченными возможно-
стями, особенно для самых бедных и уяз-
вимых [49]. Благодаря цифровым плат-
формам люди могут получить доступ к 
беспрецедентному объему информации, 
работать онлайн, записываться на онлайн-
курсы и даже получать жизненно необхо-
димую помощь с использованием телеме-
дицины [56]. Мобильные денежные серви-
сы обеспечивают простую и безопасную 
альтернативу традиционному банковско-
му обслуживанию [52]. Системы цифровой 
идентификации позволили миллионам 
маргинализованных людей подтвердить 
свою личность, осуществлять свои права и 
пользоваться основными услугами, такими 
как здравоохранение или образование [33]. 

 
Готовность к цифровой  
трансформации и освоение  
технологий на уровне бизнеса  
для создания ценности 

Для того чтобы страна могла перейти к 
цифровым преобразованиям, необходимо 
разработать основные элементы этой 
трансформации. Во-первых, решающее 
значение имеют создание технологий и 
регулярное обновление необходимой ин-
формации и инфраструктуры для обеспе-
чения цифровой трансформации [32]. 
Цифровая инфраструктура занимает цен-
тральное место в экосистеме цифровой 
экономики, включая цифровые элементы 
конкурентоспособности, факторы произ-
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водства и отрасли промышленности, про-
изводственные процессы, предоставление 
цифровых услуг и распространение умных 
домов [14]. 

Во-вторых, важным активом в обществе 
является человеческий капитал [16]. Стра-
нам следует наращивать потенциал чело-
веческого капитала посредством обучения 
на протяжении всей жизни, включая про-
фессиональную подготовку [9]. Использо-
вание ИКТ оказывает существенное влия-
ние на эффективность, действенность и 
продуктивность отдельных лиц [21].  

Таким образом, страна нуждается в 
надежной, динамичной и полезной обще-
национальной цифровой экосистеме [48]. 
Эта цифровая экосистема включает в себя 
высокоскоростной Интернет по доступ-
ным ценам, человеческий капитал с циф-
ровыми навыками, цифровые платформы 
для связи бизнеса с потребителями, совме-
стимые цифровые финансовые и платеж-
ные услуги, а также цифровые удостове-
рения личности, цифровую грамотность 
потребителей, правовую и нормативную 
среду, а также инновационную и пред-
принимательскую экосистему [35]. 

Технологическая готовность индивида 
определяется как его склонность прини-
мать и использовать новые технологии для 
достижения целей [8]. Модель Дэвиса – са-
мая известная модель для измерения при-
нятия индивидами новой технологии.  
В ней уделяется внимание факторам на 
индивидуальном уровне с фокусом на по-
знании как основе для принятия решения 
о том, следует ли внедрять новую инфор-
мационную технологию [11].  

Кроме того, Дэвис разделил готовность 
индивидов на четыре элемента: оптимизм, 
инновации, дискомфорт и неуверенность. 
Оптимизм и инновации положительно 
влияют на технологическую готовность, в 
то время как дискомфорт и неуверенность 
препятствуют технологической готовно-
сти. Люди могут одновременно выражать 
и положительные, и отрицательные чув-
ства по поводу технологии [47]. 

Таким образом, готовность к принятию 
цифровых технологий, которые могут 
стимулировать цифровую трансформа-
цию, зависит от двух основных факторов: 
наличия технологической инфраструкту-
ры страны и способности людей с цифро-
выми знаниями и квалификацией исполь-
зовать технологии. В контексте бизнеса 
наличие технологической инфраструкту-
ры и клиентов, обладающих цифровой 
квалификацией, способствует развитию 
новых ценностей для бизнеса и корпора-
тивных клиентов, новых конкурентных 
преимуществ и стратегического обновле-
ния, а также поддержке успешного веде-
ния бизнеса [30; 50]. Например, наличие 
высокоскоростного Интернета облегчает 
процесс коммуникации предприятий со 
своими клиентами, что в свою очередь спо-
собствует повышению скорости, гибкости, 
производительности, уменьшению коли-
чества ошибок и сокращению времени и 
усилий клиентов [52]. Интернет также со-
действует бизнесу в исследованиях и раз-
работках, расширении клиентской базы, 
найме сотрудников для удаленной работы, 
значительной экономии денег от традици-
онного маркетинга, изучении конкурентов 
и многом другом [5]. 

Использование современных техноло-
гий предприятиями зависит от готовности 
государства предоставлять современные 
технологии посредством привлечения 
прямых иностранных инвестиций. Эти 
технологии помогают предприятиям об-
легчить рабочий процесс и создать цен-
ность для бизнеса и клиентов [34]. Кроме 
того, увеличение числа пользователей Ин-
тернета и абонентов мобильной связи, ко-
торая позволяет использовать Интернет, 
влияет на готовность частных лиц прини-
мать цифровые услуги от бизнеса. Таким 
образом, готовность отдельных лиц ис-
пользовать технологии влияет на то, что 
предприятия используют современные 
технологии для удовлетворения желаний 
своих клиентов и обеспечения им более 
высокой ценности [27].  
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В результате вышеизложенного можно 
утверждать, что на освоение технологий на 
уровне бизнеса в стране положительно 
влияют: 

– доступность новейших технологий; 
– прямые иностранные инвестиции и 

передача технологий; 
– количество абонентов мобильной те-

лефонной связи; 
– количество интернет-пользователей. 

 
Исследование цифровой  
трансформации и освоения  
технологий на уровне бизнеса  
для создания ценности 

Мониторинг технологий – это система-
тический исследовательский метод для 
изучения новых технологических возмож-
ностей, которые существуют в форме но-
вых продуктов или услуг [19; 43]. Суще-
ствует два типа технологического монито-
ринга: осуществляемый государством и 
самими предприятиями [23]. Технологиче-
ские исследования, проводимые государ-
ством, сопровождаются увеличением рас-
ходов на исследования и разработки в сек-
торе технологий и коммуникаций, расши-
рением базы исследователей в этой обла-
сти и обеспечением квалифицированного 
в цифровом плане технического персонала 
[24; 40].  

Что касается исследований, проводимых 
предприятиями, то они зависят от выше-
описанного типа благодаря наличию 
цифровой инфраструктуры и квалифи-
цированного человеческого капитала, 
независимо от того, являются ли они ис-
следователями или техническими специа-
листами. Кроме того, бизнес должен обла-
дать другими компетенциями, такими как 
финансовые и административные ресур-
сы, обучение, передача опыта и иннова-
ций, а также поощрение творчества [23]. 

Способность страны осваивать техноло-
гии существенно влияет на возможности и 
ресурсы бизнеса. Вместе с тем внутренний 
процесс исследований и разработок в ком-
паниях в области технологий зависит от 

обширного анализа того, как новая техно-
логия используется в бизнес-модели [37]. 
Эти исследования обеспечивают научную 
и логическую основу для применения но-
вых технологий в бизнесе и проясняют 
преимущества, которые получат предпри-
ятия и их клиенты, а также проблемы. 
Например, во время пандемии COVID-19 
рестораны в Египте практически закры-
лись [20]. Благодаря исследованиям и раз-
работкам, а также наличию инфраструк-
туры менеджеры ресторанов стали разви-
вать онлайн-коммуникации через прило-
жения и веб-сайты ресторана, а также че-
рез страницы в социальных сетях [42].  

Таким образом, исследования и разра-
ботки на бизнес-уровне приведут к инно-
вациям и созданию базы знаний, которые 
создают ценность для бизнеса и их клиен-
тов и ведут к повышению корпоративной 
эффективности и устойчивым конкурент-
ным преимуществам [53]. 

Увеличение расходов на исследования и 
разработки, осуществляемое государством 
через исследовательские институты, помо-
гает предприятиям выбирать и внедрять 
подходящие для них современные техно-
логии (рисунок). Кроме того, увеличение 
числа исследователей может привести к 
технологическим инновациям и исследо-
вательским тенденциям, которые помогут 
модернизировать страну и бизнес в циф-
ровом плане [23]. Предприятиям необхо-
димо управлять этими цифровыми техно-
логиями с помощью технических специа-
листов, поэтому следует увеличить их ко-
личество [29].  

Следовательно, можно утверждать, что 
на освоение технологий на уровне бизнеса 
в стране положительно влияют: 

– расходы на исследования и разработ-
ки; 

– количество исследователей, занима-
ющихся исследованиями и разработками; 

– количество технических специали-
стов, занимающихся исследованиями и 
разработками. 
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Рис. Исследуемые закономерности влияния процессов цифровой трансформации в стране  
на создание ценности в бизнесе 

 
Примечание: знак «+» обозначает вероятность создания технологической ценности. 
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Метод исследования 

Для проверки исследовательских гипо-
тез были использованы две базы данных: 
Отчет о глобальной конкурентоспособно-
сти1 и показатели Всемирного банка2.  

Из Отчета о глобальной конкурентоспо-
собности были взяты показатели освоения 
технологий на уровне фирм, отдельных 
лиц, пользующихся Интернетом, абонен-
тов мобильной телефонной связи, доступ-
ности новейших технологий, прямых ино-
странных инвестиций и передачи техноло-
гий. Показатели Всемирного банка исполь-
зовались для сбора данных о технологиче-
ских разработках. Сбор данных для этого 
исследования находится на страно-
вом/общенациональном уровне. Группа 
из двух стран (Египет и Российская Феде-
рация) исследовалась на протяжении пе-
риода в десять лет – с 2008 по 2017 г. 

Цель исследования – изучение влияния 
цифровой трансформации на освоение 
технологий на уровне фирм для создания 
ценности.  

Данное исследование определяет зави-
симую переменную следующим образом: 
освоение технологий на уровне бизнеса 
(BLTA) относится к тому, как фирмы осва-
ивают новые технологии для улучшения 
методов работы и создания ценности для 
фирмы и ее клиентов. 

Независимые переменные определяют-
ся следующим образом: 

– лица, использующие Интернет (IUI), 
относятся к общему числу людей, которые 
используют его в таких видах деятельно-
сти, как поиск информации, общение с 
людьми по всему миру, управление фи-
нансами, покупки из дома и образование; 

– доступность новейших технологий 
(ALT) относится к их наличию на местном 
рынке для использования предприятиями 
или частными лицами; 

– абоненты мобильной связи (MPS) от-
носятся к числу лиц, имеющих мобильный 

                                                
1 URL: https://www3.weforum.org/docs/GCR2018/05 
FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2018.pdf 
2 URL: https://data.worldbank.org/indicator 

телефон для связи и других целей, таких 
как подключение к Интернету; 

– прямые иностранные инвестиции и 
передача технологий (FDITT) относятся к 
степени, в которой иностранные инвесто-
ры передают современные технологии в 
страну для ее развития, улучшения произ-
водства и повышения эффективности; 

– расходы на исследования и разработ-
ки (RDE) напрямую связаны с усилиями 
страны по развитию своих секторов и 
включают капитальные и текущие расхо-
ды в четырех основных секторах: корпора-
ции, правительство, высшее образование и 
частный некоммерческий сектор. Под по-
нятие «исследования и разработки» под-
падают три типа исследований: фунда-
ментальные, прикладные и эксперимен-
тальные; 

– исследователи в области исследова-
ний и разработок (RRD) – это профессио-
налы, которые проводят исследования и 
совершенствуют или создают концепции, 
теории, модели, процедуры, инструменты 
и программное обеспечение операцион-
ных методов; 

– специалисты по исследованиям и 
разработкам (TRD) выполняют научно-
технические обязанности с применением 
концепций и операционных процедур, как 
правило, под руководством исследовате-
лей.  

 
Метод анализа 

В исследовании применялся панельный 
анализ данных, поскольку этого требует их 
лонгитюдный характер [23]. При этом ис-
пользовался статический синтез панель-
ных данных и анализ фиксированных эф-
фектов в сравнении с анализом случайных 
эффектов. Данные панели исправленных 
эффектов устраняют проблемы, связанные 
с пропущенными переменными. Панель-
ные данные с фиксированными эффекта-
ми концентрируются на неравенстве меж-
ду странами и учитывают ненаблюдаемую 
неоднородность. Панельные данные с 
фиксированными эффектами определя-
ются по формуле 

https://data.worldbank.org/indicator
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Yi,t = β0 + β1 Xi,t  + αi  + εi,t, 

где Yi,t – зависимая переменная (i – BLTA;  
t – время: 2008–2017);  

β0 – регрессионный коэффициент; 
β1 – коэффициент при независимых пе-

ременных; 
Xi,t  – независимые переменные; 
αi (i = 1, …, n) – ненаблюдаемый неиз-

менный во времени признак каждого объ-

екта (все стабильные характеристики 
стран); 

εi,t – случайная величина, являющаяся 
ошибкой прогнозирования. 

Описательная статистика и корреляци-
онная матрица переменных подтверждают 
отсутствие мультиколлинеарности до про-
верки гипотез (табл. 1). 

Т а б л и ц а   1  
Корреляционная матрица и описательная статистика 

 

 BLTA IUI ALT MTS FDITT RDE RRD TRD 

Mean 4.13 40.75 4.20 123.43 4.23 0.80 1827.13 372.84 

Std. Dev. 0.44 19.62 0.28 43.21 0.48 0.32 1305.03 114.99 

Min 3.10 8.00 3.80 23.90 3.60 0.25 443.32 174.48 

Max 5.00 76.40 4.80 183.50 5.10 1.25 3274.15 511.33 
Correlation matrix         

BLTA 1.00 –0.08 0.34 –0.29 0.22 –0.19 -0.15 –0.21 

IUI  1.00 –0.24 0.78 –0.72 0.60 0.50 0.65 

ALT   1.00 –0.56 0.48 0.46 –0.26 –0.39 

MTS    1.00 –0.77 0.67 0.77 0.60 

FDITT     1.00 –0.77 –0.50 –0.61 

RDE      1.00 0.73 0.74 

RRD       1.00 0.61 

TRD        1.00 

 
В рамках исследования был проведен 

модульный корневой тест для определе-
ния стационарности панельных данных. 
Результаты показали, что единичный ко-
рень подтвержден для всех независимых и 
зависимых переменных (табл. 2). 

 
Т а б л и ц а   2 

Модульный корневой тест панели 

 Levin–Lin–Chu – 
adjusted t* 

Breitung – lambda 
(statistics) 

BLTA –4.72□ –0.08* 

IUI –4.60□ –0.06* 

ALT –6.97□ 0.03** 

MPS –8.23□ 0.004*** 

FDITT –4.90□ –0.03** 

RDE –5.16□ –0.04** 

RRD –3.28 –0.006*** 

TRD –5.59□ 0.02** 
____________________ 
Примечание: * p < 0.1; ** p < 0.05; *** p < 0.01; □ p < 0.01.  

 
В табл. 3 показано влияние готовности к 

цифровой трансформации на внедрение 
технологий на уровне бизнеса, определен-
ное с помощью статического анализа. Ре-

зультаты теста Хаусмана демонстрируют, 
что модель регрессии со случайным инди-
видуальным эффектом является наиболее 
подходящей для анализа панельных дан-
ных при определении силы влияния тех-
нологической готовности, поскольку она 
демонстрирует корреляцию с освоением 
технологий на бизнес-уровне. 

 
Т а б л и ц а   3  

Результаты статического анализа панельных 
данных на предмет готовности технологии 

 

 BLTA 

Fixed Random 

C 11.12 14.68 

IUI 0.014** 0.004*** 

ALT –0.024** 0.015** 

MTS –0.019** –0.014** 

FDITT –0.989 –0.97 

R2 0.47 0.67 

F Test 0.41  

(P-Value) 0.91  

Hausman Test 0.94 (random)  

Observations 20 20 

Groups 2 2 
____________________ 
Примечание: * p < 0.1; ** p < 0.05; *** p < 0.01.  
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Статический тест демонстрирует, что 
количество пользователей Интернета и 
абонентов мобильной связи вносит значи-
тельный вклад во внедрение технологий 
на бизнес-уровне. Доступность новейших 
технологий также оказывает положитель-
ное влияние на освоение технологий на 
уровне бизнеса. Вместе с тем прямые ино-
странные инвестиции и передача техноло-
гий не оказывают существенного влияния 
на освоение технологий на уровне бизнеса. 

В табл. 4 показано влияние исследова-
ний в области цифровой трансформации 
на внедрение технологий на уровне бизне-
са, оцененное с помощью статического 
анализа.  

 
Т а б л и ц а  4  

Результаты статического анализа панельных 
данных для исследования технологий 

 

 BLTA 

Fixed Random 

C 4.02 2.84 

RDE –2.28 –0.07* 

RRD 0.000*** 0.000*** 

TRD 0.004** –0.001*** 

R2 0.444 0.442 

F Test 0.46  

(P-Value) 0.88  

Hausman Test 0.24 (random)  

Observations 20 20 

Groups 2 2 
____________________ 
Примечание: * p < 0.1; ** p < 0.05; *** p < 0.01. 

 
Здесь также результаты теста Хаусмана 

показывают, что для анализа панельных 
данных о влиянии исследовательской дея-
тельности на внедрение технологий на 
уровне бизнеса лучше всего подходит мо-
дель регрессии со случайным индивиду-
альным эффектом. Расходы на исследова-
ния и разработки, количество исследова-
телей и технических специалистов в обла-
сти исследований и разработок суще-
ственно повлияли на внедрение техноло-
гий на бизнес-уровне. 

 
Заключение 

Существуют многочисленные исследо-
вания цифровой трансформации на от-

раслевом и индивидуальном уровне, такие 
как цифровая трансформация в туризме и 
гостиничном бизнесе [10], образовании 
[12] и здравоохранении [41]. Однако недо-
статочно исследований, анализирующих 
готовность стран к цифровой трансфор-
мации [23]. Освоение Интернета обеспечи-
вает множество преимуществ для бизнеса 
[52]: ускорение коммуникации с клиента-
ми, преодоление ограничений во времени 
и пространстве, охват более значительного 
числа клиентов за короткий промежуток 
времени, снижение традиционных марке-
тинговых затрат и придание маркетинго-
вым планам большей специфичности для 
целевого сегмента клиентов.  

Кроме того, доступность современных 
цифровых технологий на местных рынках 
позволяет предприятиям приобретать их и 
внедрять для улучшения производствен-
ных процессов, снижения затрат на тради-
ционные методы производства и повыше-
ния качества предоставления желаемых 
клиентами услуг [30]. Поэтому государства 
должны обеспечить доступ клиентов и 
компаний к современным технологиче-
ским гаджетам и Интернету по разумным 
тарифам и с хорошей скоростью. 

Вместе с тем государства должны посто-
янно поощрять исследователей с целью 
повышения их уровня. Правительства мо-
гут увеличить количество технических 
школ, институтов и колледжей и внедрять 
учебные программы, основанные на со-
временных технологиях, для повышения 
квалификации и увеличения числа техни-
ческих специалистов. 

Предприятия используют цифровые 
технологии, создавая уникальные техноло-
гические ценности [22]. Например, функ-
циональная технологическая ценность 
возникает, когда современные технологии 
помогают предприятиям в выполнении 
задач, экономии ресурсов, рабочей силы и 
времени и обслуживании большего коли-
чества цифровых клиентов. Ценность тех-
нологического качества проявляется в точ-
ности и эффективности современных тех-
нических инструментов при производстве 
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и обслуживании. Внедряя современные 
технологии, предприятия создают цифро-
вые ценности для своих клиентов (напри-
мер, технологическую гедонистическую 
ценность, ценность технологического ка-
чества и ценность технологического опы-
та) [34].  

Технологическая гедонистическая цен-
ность проявляется во взаимодействии тех-
нологической системы потребителя и биз-
неса (например, в наслаждении изображе-
ниями, видео и цветами).  

Точность информации о продуктах и 
услугах, предлагаемых предприятиями, и 
скорость доставки демонстрируют цен-
ность технологического качества [13].  

Ценность технологического опыта, ко-
торый получают клиенты благодаря взаи-
модействию с цифровыми бизнес-систе-
мами, такими как мобильные приложения 
и веб-сайты [20], заключается в их способ-
ности предоставлять клиентам больше 
конфиденциальности, свободы и незави-
симости.  

Лицам, принимающим решения, в 
Египте и Российской Федерации для уве-
личения использования бизнесом цифро-
вых технологий с целью создания ценно-
сти необходимо уделять внимание повы-
шению доступности технологических 
услуг и продуктов на рынках. Более того, 
они должны обратить внимание на разви-
тие человеческого капитала. Квалифици-
рованные исследователи могут решать 
технические проблемы и постоянно разра-
батывать и внедрять инновации в совре-
менные технологии. Кроме того, следует 
расширить число технических специали-
стов за счет обучения и повышения осве-
домленности в технических учреждениях, 
специализирующихся на современных 
технологиях [23]. 

Использование методологии панельных 
данных позволило решить проблемы, свя-
занные со статистической достоверностью, 
путем уменьшения ошибок начальной за-
грузки. Таким образом, будущие исследо-
вания могут охватывать больше стран и 
более продолжительный период. 
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