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В статье представлены результаты эксперимента в виде интервью с чат-ботом на основе искусственного ин-
теллекта (ИИ) ChatGPT по вопросам управления транспортно-логистическим холдингом. Исследование 
продемонстрировало, что системы с ИИ уже достигли уровня развития, который позволяет задействовать их 
для решения задач организационного и стратегического управления компанией. Система способна пред-
ставлять релевантные ответы на вопросы, связанные с различными аспектами управления, формулировать 
предложения и выявлять перспективные направления для стратегического развития. Чат-бот, осуществляя 
предварительную подготовку материала, может быть применен для решения аналитических задач с целью 
экономии рабочего времени профильных специалистов. Вместе с тем использование подобных систем спо-
собно создавать риски утечки чувствительной информации, а также принятия ошибочных решений на ос-
новании некорректных данных. Несмотря на высокую оценку потенциала систем такого класса, компаниям 
транспортно-логистической отрасли и другим организациям рекомендовано использовать соответствующую 
технологию с осторожностью. 
Ключевые слова: чат-бот, ChatGPT, машинное обучение, управление организацией, менеджмент, транспорт-
ная логистика, управление цепочками поставок. 
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The article provides results of the experiment in the form of an interview with chat-bot based on artificial intellect 
(AI) ChatGPT dealt with governing the transportation and logistics holding company. The research showed that  
AI systems had reached such a level of development, which allows us to use them for solving problems of 
organizational and strategic governance of the company. The system can give adequate answers to questions 
connected with various aspects of management, formulate suggestions and identify promising trends for strategic 
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development. Chat-bot that deals with preliminary preparation of the material can be used to resolve analytical 
problems in order to save time of profile specialists. However, use of such systems can cause risks of sensitive 
information leakage and making incorrect decisions on the basis of wrong data. In spite of high assessment of such 
system potential, transportation and logistics companies and other organizations should use relevant technology 
with care. 
Keywords: chat-bot, ChatGPT, machine learning, organization government, management, transport logistics, 
managing supply chains. 

 
 
Введение 

 последнее десятилетие компании из 
различных секторов экономики ста-
ли активно внедрять в управление и 

ключевые бизнес-процессы технологиче-
ские решения с использованием искус-
ственного интеллекта. Не стала исключе-
нием и отрасль транспортной логистики. 
Согласно сведениям Infoholic Research, 
среднегодовой рост (CAGR) рынка ИИ в 
логистике в последние годы оценивался в 
42,9% с прогнозом достичь объема в  
6,5 млрд долларов к 2023 г. [5]. По данным 
на конец 2021 г., в мире насчитывалось по-
рядка ста компаний, осуществляющих 
разработку и интеграцию систем с ИИ в 
семи областях, связанных с логистикой, в 
том числе в управлении цепочками поста-
вок, оптимизации доставки «последней 
мили», автоматизации складской логисти-
ки, совершенствовании профильной ана-
литики, внедрении Интернета вещей, ро-
бототехники, беспилотного транспорта [7]. 

Системы с ИИ уже активно используют-
ся компаниями отрасли. Так, показатель-
ным примером стало применение когни-
тивной системы с искусственным интел-
лектом IBM Watson для визуальной оценки 
средствами компьютерного зрения состоя-
ния вагонов на предмет наличия повре-
ждений, загрязнения, коррозии, отсут-
ствия конструктивных элементов [4]. Ин-
тересен также опыт китайской компании 
Cainiao, которая сочетает ИИ и геоинфор-
мационные системы для определения оп-
тимального маршрута доставки товара [1]. 

Вместе с тем в фокусе внимания данной 
статьи находятся вопросы использования 
систем с искусственным интеллектом в 
управлении транспортно-логистической 
компанией. Соответственно, степень раз-
работанности данной темы несколько уже, 

чем в целом проблематики применения 
ИИ в логистике. В данном контексте об-
ращают на себя внимание  монография  
С. И. Никишова, посвященная вопросам 
формирования адаптивно-интегрирован-
ной логистики с применением технологий 
искусственного интеллекта [2], работа  
Р. Буте и М. Уденио, затрагивающая про-
блематику использования ИИ для управ-
ления цепочками поставок [6], исследова-
ние С. Чжана о новых логистических тех-
нологиях на основе искусственного интел-
лекта [9]. Однако необходимо отметить, 
что соответствующие работы в большей 
степени посвящены тому, как предприятия 
с помощью ИИ могут управлять поставка-
ми и транспортной логистикой. Настоя-
щая же статья направлена на изучение 
применения компаниями искусственного 
интеллекта для управления своими внут-
ренними операциями и призвана воспол-
нить пробел в данной области. 

Цель исследования – оценка потенциала 
использования искусственного интеллекта 
в организационном и стратегическом 
управлении транспортно-логистическим 
холдингом. 

Для достижения цели исследования по-
ставлены следующие задачи: 

– провести эксперимент по использо-
ванию искусственного интеллекта для ре-
шения управленческих задач, стоящих пе-
ред предприятием, специализирующимся 
в области транспортной логистики; 

– дать комплексную оценку преиму-
ществ и недостатков использования систе-
мы с ИИ для решения задач по организа-
ционному и стратегическому управлению 
транспортно-логистической компанией. 

Научная новизна работы заключается в 
проведении практического эксперимента с 
использованием одной из наиболее разви-

В 
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тых на современном этапе систем с эле-
ментами ИИ – чат-бота ChatGPT. 

С учетом изложенного представляется, 
что настоящее исследование обладает не 
только теоретической значимостью, но и 
может представлять практический интерес 
для компаний транспортно-логистической 
отрасли, прорабатывающих возможность 
внедрения систем с искусственным интел-
лектом в свою повседневную деятельность. 

 
Методы 

Для решения задач исследования по-
ставлен эксперимент: проведено интервью 
с чат-ботом на основе искусственного ин-
теллекта ChatGPT по вопросам управления 
транспортно-логистическим холдингом. 

ChatGPT представляет собой большую 
языковую модель – алгоритм обработки 
естественного языка, разработанный ис-
следовательской организацией OpenAI с 
применением технологий машинного 
обучения с учителем и обучения с под-
креплением. Формат диалога позволяет 
ChatGPT отвечать на дополнительные во-
просы, признавать свои ошибки, оспари-
вать неверные предпосылки и отклонять 
неуместные запросы. В эксперименте ис-
пользовалась версия системы от 13 февра-
ля 2023 г. 

Выбор ChatGPT определен универсаль-
ным характером и высоким уровнем раз-
вития системы: по имеющимся данным, 
чат-боту удалось пройти тест Тьюринга, 
направленный на оценку интеллектуаль-
ных возможностей машины [8]. 

Системе были заданы составленные 
экспертом 8 узкоспециализированных во-
просов, связанных с определением акту-
альных трендов и перспектив развития от-
расли контейнерных перевозок, а также 
формированием стратегии развития и оп-
тимальной организационной структуры 
транспортно-логистической компании. 

Чат-бот работает на английском языке. 
Перевод вопросов с русского языка на ан-
глийский, а также ответов системы с ан-
глийского языка на русский был осуществ-
лен с помощью веб-сервиса для автомати-

ческого перевода «Google Переводчик» с 
последующим контролем специалиста. 

Проверка ответов чат-бота на наличие 
заимствований проведена с использовани-
ем инструмента оценки уникальности 
иноязычного текста Dupli Checker. 

Для комплексной оценки потенциала 
системы использован SWOT-анализ. 

 
Результаты 

Результаты эксперимента по проведе-
нию интервью с ChatGPT по вопросам 
управления транспортно-логистическим 
холдингом приведены в формате диалога 
эксперта с чат-ботом с приложением 
снимков экрана переписки. 

Вопрос 1. Каково будущее контейнерных 
перевозок? 

Ответ 1. Ожидается, что будущее кон-
тейнерных перевозок будет определяться 
несколькими факторами, включая измене-
ния в структуре мировой торговли, техно-
логические достижения и проблемы 
устойчивого развития. Вот несколько по-
тенциальных тенденций, которые могут 
повлиять на будущее контейнерных пере-
возок: 

1. Повышение уровня автоматизации. 
Автоматизация уже делает контейнерные 
перевозки более эффективными и эконо-
мичными. В будущем мы можем увидеть 
более широкое внедрение автономных су-
дов, автоматизированных контейнерных 
терминалов и других технологий, снижа-
ющих трудозатраты и повышающих эф-
фективность. 

2. Изменения в структуре мировой тор-
говли. Поскольку структура мировой тор-
говли продолжает меняться, маршруты и 
объемы контейнерных перевозок могут 
измениться. Например, рост электронной 
торговли и регионализация производства 
могут привести к большему количеству 
внутрирегиональных перевозок и мень-
шему количеству перевозок на дальние 
расстояния. 

3. Проблемы устойчивого развития. 
Контейнерные перевозки являются значи-
тельным источником выбросов парниковых 
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газов и других воздействий на окружаю-
щую среду. Поскольку опасения по поводу 
изменения климата продолжают расти, на 
отрасль может быть усилено давление с це-
лью сокращения выбросов и внедрения ме-
тодов, в большей степени отвечающих 
принципам устойчивого развития. 

4. Развивающиеся рынки. Ожидается, 
что развивающиеся рынки, такие как Ки-
тай и Индия, будут играть более важную 
роль в контейнерных перевозках в бли-
жайшие годы. Это может привести к уси-
лению конкуренции, а также к новым воз-
можностям для роста и инвестиций. 

В целом будущее контейнерных перево-
зок, вероятно, будет определяться слож-
ным сочетанием экономических, техноло-
гических и экологических факторов. Вме-
сте с тем в обозримом будущем эта от-
расль, по всей вероятности, продолжит иг-
рать жизненно важную роль в мировой 
торговле (рис. 1). 

 

  
Рис. 1. Снимок экрана вопроса и ответа 1  
 
Вопрос 2. Исходя из современных гло-

бальных экономических и политических 
изменений, какими будут цепочки поста-
вок в ближайшем будущем? Какими будут 
системы управления этими новыми це-
почками поставок? 

Ответ 2. Глобальные экономические и 
политические изменения, с которыми мы 
сталкиваемся в настоящее время, вероятно, 
окажут значительное влияние на цепочки 
поставок в ближайшем будущем. Вот не-
сколько потенциальных тенденций, кото-
рые могут возникнуть: 

1. Регионализация. Поскольку напря-
женность в вопросах торговли и геополити-
ческие риски продолжают нарастать, ком-
пании могут перефокусироваться на реги-
ональные цепочки поставок, чтобы умень-
шить свою зависимость от удаленных по-
ставщиков. Это может привести к появле-
нию новых торговых блоков и сетей поста-
вок, а также к новым проблемам в управле-
нии этими более сложными системами. 

2. Возвращение производств (решоринг). 
Некоторые компании могут решить вер-
нуть производство в страну происхожде-
ния, чтобы снизить свою зависимость от за-
рубежных поставщиков и сократить риски, 
проистекающие из глобальной торговли. 
Это может привести к сдвигу в управлении 
цепочками поставок в сторону более ло-
кальных, вертикально интегрированных 
систем. 

3. Внедрение технологий. Текущая 
цифровизация цепочек поставок, вероят-
но, продолжится, и новые технологии, та-
кие как блокчейн, искусственный интел-
лект и Интернет вещей, будут играть все 
более важную роль. Эти технологии обес-
печат большую наглядность и прозрач-
ность цепочек поставок, а также функцио-
нирование более эффективных и адаптив-
ных систем управления. 

4. Устойчивое развитие. По мере роста 
опасений в части устойчивого развития и 
изменения климата компании могут уде-
лять приоритетное внимание экологиче-
ской и социальной ответственности в своих 
системах управления цепочками поставок. 
Это может потребовать увеличения инве-
стиций в возобновляемые источники энер-
гии, замкнутые цепочки поставок и этиче-
ские аспекты поиска поставщиков. 

В целом системы управления этими но-
выми цепочками поставок должны быть 
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гибкими, адаптируемыми и реагировать 
на изменяющиеся глобальные экономиче-
ские и политические условия. Они также 
должны иметь возможность интегрировать 
новые технологии и уделять приоритетное 
внимание устойчивости и социальной от-
ветственности, чтобы соответствовать ме-
няющимся потребностям и ожиданиям 
клиентов, регулирующих органов и дру-
гих заинтересованных сторон (рис. 2). 

 

 
 
Рис. 2. Снимок экрана вопроса и ответа 2 

 
Вопрос 3. Что ждет транспортно-логи-

стические компании в ближайшем буду-
щем? Какие открываются возможности? 

Ответ 3. В ближайшем будущем транс-
портные и логистические компании, по 
всей вероятности, столкнутся как с воз-
можностями, так и с проблемами, вызван-
ными изменениями в структуре мировой 
торговли, технологиями и проблемами 
устойчивого развития. Вот несколько по-
тенциальных тенденций, которые могут 
повлиять на отрасль: 

1. Рост электронной торговли. Продол-
жающийся рост электронной торговли со-
здает новые возможности для транспорт-

ных и логистических компаний, особенно 
тех, которые специализируются на достав-
ке «последней мили» и оптимизации це-
почек поставок. 

2. Цифровизация. Растущее использова-
ние цифровых технологий, таких как блок-
чейн, искусственный интеллект и Интернет 
вещей, способствует повышению эффек-
тивности и прозрачности транспортных и 
логистических операций, а также позволяет 
оказывать новые услуги, такие как отслежи-
вание в режиме реального времени и про-
филактическое обслуживание. 

3. Устойчивое развитие. Транспортные 
и логистические компании вынуждены 
уменьшать свое воздействие на окружаю-
щую среду и внедрять методы, соответ-
ствующие принципам устойчивого разви-
тия. Это может открыть новые возможно-
сти для компаний, специализирующихся 
на зеленой логистике, а также увеличить 
спрос на электрические и водородные 
транспортные средства. 

4. Глобальная торговая напряженность. 
Сохраняющаяся торговая напряженность 
и геополитические риски могут создать 
проблемы для транспортных и логистиче-
ских компаний, особенно тех, которые спе-
циализируются на международной торгов-
ле. Однако эти проблемы могут также со-
здать и возможности для компаний, спо-
собных ориентироваться в сложной норма-
тивно-правовой среде и предоставлять гиб-
кие и оперативные логистические услуги. 

5. Решоринг. Поскольку компании 
стремятся уменьшить свою зависимость от 
зарубежных поставщиков и снизить риски, 
связанные с мировой торговлей, может 
возрасти спрос на транспортные и логи-
стические услуги, которые поддерживают 
усилия по решорингу. 

В целом будущее отрасли транспорта и 
логистики, скорее всего, будет определять-
ся сложным сочетанием экономических, 
технологических и экологических факто-
ров. Несмотря на то, что в будущем у 
предприятий могут возникать трудности, 
у тех компаний, которые могут адаптиро-
ваться к меняющимся рыночным условиям 
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и предлагать инновационные, устойчивые 
и эффективные логистические решения, 
также есть много возможностей (рис. 3). 
 

 
 

Рис. 3. Снимок экрана вопроса и ответа 3 

 
Вопрос 4. Какой должна быть организа-

ционная структура успешной транспорт-
но-логистической компании в ближайшем 
будущем? 

Ответ 4. Организационная структура 
успешной в ближайшем будущем транс-
портно-логистической компании будет 
зависеть от ряда параметров, в том числе 
от размера компании, сферы деятельности 
и стратегических целей. Тем не менее ни-
же приведено несколько ключевых харак-
теристик, которые, вероятно, будут важны: 

1. Гибкость. Способность быстро и эф-
фективно реагировать на меняющиеся 
рыночные условия будет иметь решающее 
значение в динамичной и быстроразвива-
ющейся отрасли транспорта и логистики. 
Такой подход может предусматривать бо-
лее плоскую организационную структуру 
с меньшим количеством уровней управле-
ния, а также культуру постоянного совер-
шенствования и инноваций. 

2. Цифровизация. Растущее использо-
вание цифровых технологий в транспорт-

ных и логистических операциях потребует 
от компаний наличия специализирован-
ных групп, занимающихся ИТ, анализом 
данных и другими видами деятельности, 
связанными с «цифрой». Подобные ко-
манды могут тесно сотрудничать с други-
ми подразделениями организации, в том 
числе по операционному управлению и 
обслуживанию клиентов, чтобы обеспе-
чить бесшовную интеграцию цифровых 
систем. 

3. Устойчивое развитие. Поскольку 
устойчивое развитие становится все более 
важным приоритетом для клиентов, регу-
лирующих органов и других заинтересо-
ванных сторон, успешным транспортным 
и логистическим компаниям необходимо 
интегрировать соответствующие элементы 
в свою организационную структуру. Такой 
подход может включать создание специ-
альных групп по устойчивому развитию, а 
также внедрение релевантных методов в 
масштабах всей организации. 

4. Клиентоцентричность. В условиях 
растущей конкуренции в сфере транспор-
та и логистики компании, уделяющие пер-
востепенное внимание обслуживанию 
клиентов и клиентскому опыту, скорее все-
го, будут иметь конкурентное преимуще-
ство. Соответствующий подход может 
включать ориентированную на клиента 
организационную структуру, в рамках ко-
торой команды сосредоточены на понима-
нии и удовлетворении уникальных по-
требностей различных потребительских 
сегментов. 

5. Сотрудничество. Сложность отрасли 
транспорта и логистики требует тесного 
сотрудничества и координации между 
различными функциями и подразделени-
ями. Успешные компании должны иметь 
надежные каналы связи, кроссфункцио-
нальные команды, а также культуру со-
трудничества и командной работы. 

В целом организационная структура 
успешной транспортно-логистической 
компании в ближайшем будущем должна 
быть гибкой, адаптируемой и способной 
реагировать на меняющиеся рыночные 
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условия, а также выделять в качестве при-
оритетов ключевые стратегические цели, 
такие как устойчивое развитие, клиенто-
центричность и цифровизация (рис. 4). 

 

 
 

Рис. 4. Снимок экрана вопроса и ответа 4 

 
Вопрос 5. Как управлять корпоративным 

(информационным) контентом в транс-
портно-логистическом холдинге? 

Ответ 5. Управление корпоративным 
контентом, включая информацию и дан-
ные, имеет решающее значение для успеха 
любого транспортно-логистического хол-
динга. Ниже приведено несколько ключе-
вых шагов, которые могут помочь органи-
зациям эффективно управлять своим кор-
поративным контентом: 

1. Определите контент-стратегию. Раз-
работайте контент-стратегию, соответ-
ствующую целям и задачам организации. 
Эта стратегия должна включать четкие 
указания о том, какие типы контента сле-
дует создавать, кто несет ответственность 
за его создание и как он будет управляться 
и распространяться. 

2. Централизуйте управление контен-
том. Выстройте централизованное управ-
ление всем корпоративным контентом, 
включая документы, изображения, видео и 
другие цифровые активы. Это поможет 
обеспечить согласованность и точность 
информации, а также облегчит доступ к 
информации между различными подраз-
делениями и командами. 

3. Внедрите систему управления кон-
тентом (CMS). Инвестируйте в систему 
управления контентом, специально разра-
ботанную для транспортных и логистиче-
ских компаний. Система позволит Вам 
централизованно и структурированно 
управлять своими данными и организовы-
вать их, а также предоставит инструменты 
для совместной работы, контроля версий и 
обмена контентом. 

4. Назначьте роли и обязанности. 
Назначьте четкие роли и обязанности по 
управлению контентом, включая ответ-
ственных за создание, утверждение и пуб-
ликацию контента. Это поможет обеспе-
чить эффективное и действенное создание 
контента и управление им, а также сохра-
нение качества и точности. 

5. Обучайте сотрудников. Обучайте со-
трудников использованию CMS и передо-
вым методам управления контентом. Это 
поможет убедиться, что все используют си-
стему эффективно, а контент является со-
гласованным и точным. 

6. Осуществляйте мониторинг эффек-
тивности содержимого. Контролируйте 
эффективность Вашего контента, включая 
то, как он используется и как он влияет на 
бизнес-результаты. Это позволит Вам по-
стоянно совершенствовать свою контент-
стратегию и гарантировать, что Вы удовле-
творяете потребности всех участников. 

В целом эффективное управление кор-
поративным контентом имеет решающее 
значение для успеха любого транспортно-
логистического холдинга. Внедряя центра-
лизованную систему управления контен-
том и четко определяя роли и обязанности, 
компании могут гарантировать, что их кон-
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тент точен, непротиворечив и соответствует 
их стратегическим целям (рис. 5).  
 

 
 

Рис. 5. Снимок экрана вопроса и ответа 5 

 
Вопрос 6. Какие технологии надо внед-

рить в управление транспортно-логис-
тической компанией, чтобы в ближайшем 
будущем выйти на лидирующие позиции 
в сфере мультимодальных перевозок? 

Ответ 6. Чтобы занять лидирующие 
позиции в области мультимодальных пе-
ревозок, транспортно-логистическим ком-
паниям следует рассмотреть возможность 
внедрения ряда технологий, которые мо-
гут помочь повысить эффективность рабо-
ты, качество обслуживания клиентов и 
способствовать инновациям. Ниже приве-
дено несколько примеров технологий, ко-
торые могут быть особенно актуальны: 

1. Система управления перевозками 
(TMS). TMS – это программное решение, 
которое помогает управлять всеми аспек-
тами транспортных операций, включая 

планирование маршрутов, расписание и 
отслеживание. Внедряя TMS, транспорт-
ные и логистические компании могут по-
лучить большую прозрачность и контроль 
над своими операциями, снизить затраты 
и сократить сроки доставки. 

2. Интернет вещей (IoT). Технологии IoT 
могут в режиме реального времени предо-
ставлять данные о местонахождении, со-
стоянии и статусе перевозимых товаров, а 
также о состоянии транспортных средств и 
другого оборудования. Эти данные можно 
использовать для оптимизации операций, 
улучшения использования активов и об-
служивания клиентов. 

3. Искусственный интеллект. ИИ можно 
использовать для анализа данных из не-
скольких источников, таких как погодные 
условия, пробки на дорогах и поведение 
клиентов, чтобы принимать более обосно-
ванные решения о транспортных опера-
циях. ИИ также можно задействовать для 
автоматизации таких задач, как составле-
ние графиков и планирование маршрутов, 
что позволит сотрудникам сосредоточить-
ся на более стратегических задачах. 

4. Блокчейн. Технология распределен-
ных реестров может использоваться для 
создания безопасной и прозрачной записи 
транзакций и событий в процессе транс-
портировки. Это может помочь повысить 
транспарентность и отслеживаемость це-
почки поставок, уменьшить мошенниче-
ство и ошибки, а также улучшить сотруд-
ничество между различными заинтересо-
ванными сторонами в процессе транспор-
тировки. 

5. Автономные транспортные средства. 
Использование автономных транспортных 
средств, таких как дроны и беспилотные 
грузовики, становится все более распро-
страненным явлением в транспортной от-
расли. Эти технологии могут помочь сни-
зить затраты, увеличить эффективность и 
повысить безопасность, особенно при вы-
полнении долгосрочных или повторяю-
щихся задач. 

В целом внедрение этих и других тех-
нологий может помочь транспортно-
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логистическим компаниям занять лиди-
рующие позиции в сфере мультимодаль-
ных перевозок. Используя эти технологии, 
компании могут повышать операционную 
эффективность, улучшать обслуживание 
клиентов и поддерживать инновации, что 
является ключом к сохранению лидирую-
щих позиций в быстроразвивающейся от-
расли (рис. 6). 

 

 
 

Рис. 6. Снимок экрана вопроса и ответа 6 

 
Вопрос 7. Что нужно для принятия луч-

ших управленческих решений в условиях 
неопределенности? 

Ответ 7. Принятие эффективных 
управленческих решений в условиях не-
определенности требует сочетания навы-
ков, стратегий и инструментов. Вот неко-
торые ключевые элементы, которые могут 
быть полезны: 

1. Сбор релевантной информации. Пер-
вый шаг к принятию правильных реше-
ний – собрать как можно больше реле-
вантной информации. Сбор может вклю-

чать проведение исследований, консульта-
ции с экспертами, анализ данных и отсле-
живание отраслевых тенденций. Чем 
больше у Вас информации, тем лучше Вы 
будете подготовлены к принятию обосно-
ванных решений. 

2. Оценка риска. Столкнувшись с не-
определенностью, важно оценить потен-
циальные риски и неопределенности, свя-
занные с каждым возможным решением. 
Оценка может включать разработку раз-
личных сценариев, измерение вероятности 
каждого сценария и рассмотрение потен-
циального воздействия на организацию. 

3. Обеспечение гибкости решений. В си-
туациях неопределенности важно выстра-
ивать гибкий процесс принятия решений. 
Такой подход может включать разработку 
планов на случай непредвиденных обстоя-
тельств, рассмотрение альтернативных ва-
риантов и поддержание готовности кор-
ректировать курс по мере появления но-
вой информации. 

4. Использование инструментов приня-
тия решений. Существует множество раз-
личных инструментов и методов принятия 
решений, которые могут помочь справить-
ся с неопределенностью. Например, дере-
вья решений могут помочь наметить раз-
личные потенциальные сценарии, а метод 
Монте-Карло можно использовать для мо-
делирования различных результатов на 
основе ряда переменных. 

5. Поиск различных точек зрения. При 
столкновении с неопределенностью может 
быть полезно получить информацию от 
различных заинтересованных сторон. Это 
могут быть коллеги, эксперты, клиенты и 
поставщики, каждый из которых может 
привнести различные точки зрения и идеи 
в процесс принятия решений. 

В целом эффективное принятие реше-
ний в условиях неопределенности требует 
сочетания навыков, стратегий и инстру-
ментов. Собирая соответствующую ин-
формацию, оценивая риски, обеспечивая 
гибкость решений, используя специализи-
рованные инструменты и изучая различ-
ные точки зрения, менеджеры могут при-
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нимать более обоснованные решения и с 
большей уверенностью ориентироваться в 
неопределенных ситуациях (рис. 7). 

 

 
 

Рис. 7. Снимок экрана вопроса и ответа 7 
 

Вопрос 8. Куда сейчас и в ближайшем 
будущем целесообразно инвестировать в 
транспортной логистике и почему? 

Ответ 8. Транспортно-логистическая 
отрасль представляет собой обширный и 
разнообразный сектор с множеством раз-
личных областей, которые можно рассмат-
ривать для инвестиций. Тем не менее вот 
некоторые сферы, которые могут быть 
особенно привлекательными для инвести-
ций в текущем и ближайшем будущем: 

1. Цифровизация. Транспортно-логис-
тическая отрасль все чаще обращается к 
цифровым технологиям для оптимизации 
операций, улучшения обслуживания кли-
ентов и повышения эффективности. Инве-
стиции в цифровизацию могут охватывать 
такие технологии, как системы управления 
транспортом, датчики Интернета вещей и 
платформы анализа данных. 

2. Устойчивое развитие. Компании от-
расли транспорта и логистики сталкива-

ются с требованиями снижения воздей-
ствия на окружающую среду. Существует 
множество возможностей для инвестиций в 
устойчивые технологии и методы, которые 
охватывают электрические или водород-
ные транспортные средства, разработку 
более эффективных маршрутов доставки и 
использование возобновляемых источни-
ков энергии для транспортной инфра-
структуры. 

3. Доставка «последней мили». Подоб-
ный вид доставки становится все более 
значимым по мере роста электронной 
коммерции. Интересной возможностью 
могут стать инвестиции в технологии, 
обеспечивающие более быструю, эффек-
тивную и экологичную доставку на «по-
следней миле», такие как электрические 
велосипеды, дроны или автономные 
транспортные средства. 

4. Развивающиеся рынки. По мере из-
менения моделей мировой торговли от-
крываются возможности для инвестиций в 
развивающиеся рынки. Эти рынки могут 
предложить более низкую стоимость рабо-
чей силы, меньшее количество правил и 
растущий спрос на транспортные и логи-
стические услуги. 

5. Устойчивость цепочек поставок. Пан-
демия COVID-19 подчеркнула важность 
устойчивости цепочек поставок. Появля-
ются возможности для инвестиций в тех-
нологии и стратегии, которые могут по-
мочь снизить риски цепочки поставок. 
Они могут включать разработку более 
гибких цепочек поставок, внедрение новых 
инструментов управления запасами и ис-
пользование прогнозной аналитики для 
предсказания возможных сбоев. 

В целом инвестиции в транспорт и ло-
гистику, вероятно, будут обусловлены со-
четанием факторов, включающих измене-
ния в структуре мировой торговли, расту-
щую важность цифровизации и устойчи-
вого развития, а также необходимость по-
вышения устойчивости цепочки поставок. 
Сосредоточив внимание на этих областях, 
инвесторы могут извлечь выгоду из новых 
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возможностей в отрасли транспорта и ло-
гистики (рис. 8). 

 

 
 

Рис. 8. Снимок экрана вопроса и ответа 8 

 
Обсуждение 
Как представляется, проведенный экс-

перимент показал высокий потенциал 
применения искусственного интеллекта 
для решения задач организационного и 
стратегического управления транспортно-
логистического холдинга. Система дает 
релевантные и содержательные ответы на 
вопросы, которые могут представлять ин-
терес для лиц, принимающих решения. 
Вместе с тем работа чат-бота на текущем 
этапе не лишена и некоторых недостатков. 

В целях комплексной оценки внутрен-
них и внешних преимуществ и недостат-
ков использования чат-бота с искусствен-
ным интеллектом ChatGPT для решения 
задач по организационному и стратегиче-
скому управлению транспортно-логисти-
ческим холдингом целесообразно провести 
SWOT-анализ. 

Чат-бот обладает рядом преимуществ, 
одно из которых – его универсальный ха-
рактер и способность находить параллели 
и аналогии в самом широком спектре об-
ластей. В своих ответах система затрагива-
ла вопросы политики, экономики, эколо-
гии, логистики, организационного управ-
ления, цифровизации, приводила как аб-
страктные философские доводы, так и 
практические шаги, в частности, предла-
гала прикладные отраслевые ИТ-решения 
и конкретные изменения в организацион-
но-штатной структуре. 

Ответы обладают высокой степенью ре-
левантности: в рамках эксперимента чат-
бот предоставлял информацию строго по 
поставленному вопросу без отклонения в 
другие области. Ответы хорошо аргумен-
тированы, развернуты, имеют введение,  
4–6 тезисов и заключение. Также необхо-
димо отметить высокую скорость ответа 
ChatGPT. Данный факт указывает на то, 
что ответы, вероятнее всего, действительно 
составляет машина, а не человек-оператор, 
что относительно снижает возможности 
заинтересованных лиц по злонамеренному 
введению пользователей в заблуждение. 

Проверка полученных от чат-бота отве-
тов выявила высокую степень оригинально-
сти текста – 97%, что позволяет исключить 
предположение о трансляции системой 
контента какого-либо отраслевого сайта. 

К числу слабых сторон использования 
чат-бота можно отнести следующее. Си-
стема обучена на массиве данных до 2021 г. 
и, как сообщается, не имеет прямого до-
ступа в Интернет, поэтому не учитывает 
актуальный экономический и политиче-
ский контекст. Учитывая тот факт, что чат-
бот обучен на корпусе англоязычных тек-
стов, в его ответах преобладают элементы 
актуального общественно-политического 
дискурса западных государств, при этом не 
учитываются специфика и повестка дру-
гих регионов мира, поэтому ответы могут 
представляться в некоторой степени тен-
денциозными. 

На вопросы, сформулированные раз-
личным образом, но затрагивающие близ-
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кие темы, чат-бот отвечает единообразно, 
лишь перефразируя ответы без изменения 
их содержания. Ответы чат-бота носят 
преимущественно общий характер. 

Кроме того, чат-бот испытывает затруд-
нения при постановке сразу нескольких 
вопросов, объединенных в один параграф: 
задать таким образом одновременно более 
двух вопросов не удалось. При сочетании в 
рамках одной реплики трех вопросов си-
стема выдает ошибку и сообщение о необ-
ходимости перезагрузить диалог. 

Использование чат-бота с искусствен-
ным интеллектом открывает перед транс-
портно-логистическими компаниями ряд 
возможностей. Система может выступать 
интерактивным информационным ресур-
сом для руководящего состава по широко-
му перечню стратегических и организаци-
онных вопросов, в том числе предлагать 
новые идеи и направления для проработ-
ки. В частности, она может быть полезна в 
решении задач по аналитике, определе-
нию актуальных трендов отрасли, подго-
товке и корректировке стратегических до-
кументов, в маркетинге и иных областях. 

Чат-бот с искусственным интеллектом в 
силу наличия возможности агрегации ин-
формации по заданной теме в рамках од-
ного диалогового окна может выступать 
эффективным аналогом поисковым систе-
мам и экономить рабочее время. 

Важнейшие угрозы, связанные с исполь-
зованием чат-бота, вынесены разработчи-
ками в отдельный блок «Ограничения» 
перед началом работы. К их числу отнесе-
ны риски непреднамеренной генерации 
некорректной информации, предвзятого 
контента и инструкций, которые могут 
нанести вред. 

Также очевидно, что использование чат-
бота может нести в себе риски утечки 
конфиденциальной информации, поэтому 
данный инструмент вряд ли может быть 
использован для работы с внутренними 
данными компании, включая сведения, 
составляющие коммерческую тайну.  

Проведенный SWOT-анализ наглядно 
показывает, что использование чат-ботов 
для обозначенных задач имеет как свои 
преимущества, так и ряд серьезных недо-
статков (таблица). 

 
SWOT-анализ использования чат-бота ChatGPT для решения задач по организационному  

и стратегическому управлению транспортно-логистическим холдингом 
 

Сильные стороны Слабые стороны 

Универсальный характер. 
Способность находить связи и аналогии в широком спектре 
областей. 
Релевантность ответов. 
Убедительная аргументация. 
Быстрая скорость реагирования. 
Высокая степень оригинальности текста 

Ретроспективные данные (система обучена на мас-
сиве данных до 2021 г.). 
Тенденциозность. 
Единообразные ответы общего характера. 
Затруднения при постановке сразу нескольких во-
просов 

Возможности Угрозы 

Возможность интерактивного консультирования по стратегиче-
ским и организационным вопросам. 
Генерация новых идей и направлений для проработки. 
Эффективный аналог поисковых систем. 
Экономия рабочего времени 

Непреднамеренная генерация некорректной ин-
формации. 
Создание предвзятого контента и инструкций, ко-
торые могут нанести вред. 
Риск утечек конфиденциальной информации 

 
Представляется, что задействование по-

добных инструментов оптимально в обла-
стях, связанных с аналитикой и монито-
рингом тенденций. Вместе с тем систему 
следует применять с осторожностью, избе-
гая утечки значимых данных и обеспечи-

вая дополнительную проверку получен-
ных результатов. 

 
Заключение 

Проведенный эксперимент в виде ин-
тервью с чат-ботом на основе искусствен-
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ного интеллекта ChatGPT по вопросам 
управления транспортно-логистическим 
холдингом продемонстрировал, что систе-
мы с ИИ уже достигли уровня развития, 
позволяющего использовать их в органи-
зационном и стратегическом управлении 
компанией. Чат-бот оперативно предо-
ставляет актуальные ответы по широкому 
спектру управленческих вопросов, спосо-
бен предлагать новые идеи и перспектив-
ные направления для стратегического раз-
вития, может использоваться для решения 

аналитических задач и экономить рабочее 
время сотрудников. 

Вместе с тем использование чат-ботов с 
ИИ, в особенности предоставляемых сто-
ронними поставщиками, может создавать 
риски утечки конфиденциальных данных, 
а также генерации некорректной инфор-
мации и принятия на ее основе ошибоч-
ных решений. Компаниям транспортно-
логистической отрасли и другим органи-
зациям рекомендуется использовать дан-
ную технологию с осторожностью. 
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