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В статье проведена оценка уровня знаний бизнес-организации с учетом трансформационных процессов, 
происходящих в условиях становления новой экономики. Рассмотрены основные этапы эволюции бизнес-
организаций – доиндустриальный, индустриальный и постиндустриальный, а также период перехода к 
экономике знаний. Показана специфика формирования и обмена знаниями на каждом из рассмотренных 
этапов. Предложена модель организации в экономике знаний, отличительной особенностью которой явля-
ется приоритетность организационной культуры, знаний и нематериальных факторов, гибкой специализа-
ции, соответствующей организации управления и инновационности всех бизнес-процессов, а также реали-
зация двух основополагающих целей – максимального удовлетворения потребности клиентов и развития 
способностей человека. Авторами обосновываются особенности знаний с учетом их двойственной природы, 
а также предлагается методический подход к оценке уровня знаний организации, базирующийся на анализе 
шестнадцати показателей, объединенных в четыре группы: динамика развития бизнес-организации, система 
образования и подготовки кадров, научно-технический и инновационный потенциал, информационная 
система и информационное обеспечение бизнес-организации. В заключение описывается алгоритм расчета 
индекса уровня знаний и показаны преимущества данного метода. 
Ключевые слова: знания, продукт, экономическое благо, трансформация, экономика знаний. 
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зменение условий деятельности, 
совершенствование инструмента-
рия создания экономических благ, 

повышение роли труда в процессе изго-
товления необходимых потребляемых то-

варов, а также преобразование продуктов 
приводят к трансформации и самой биз-
нес-организации [1; 3].  

Эволюция бизнес-организации прошла 
несколько этапов. В доиндустриальный 
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период в основном господствовали не-
большие организации, простые по своему 
организационному построению. Если ис-
пользовать современную терминологию и 
законодательство, то это были семейные 
предприятия, индивидуальные предпри-
ниматели или самозанятые. Как правило, 
такие организации не имели юридическо-
го оформления (кроме передачи средств 
производства по наследству, в том числе 
земли). Они возглавлялись главой семей-
ства или старейшиной рода. Организации 
использовали для создания продуктов от-
носительно простые орудия труда, изго-
товленные собственными силами. Да и са-
ми произведенные продукты не несли в 
себе характеристики экономических благ. 
Это были именно продукты потребления, 
которые использовались тут же и в то же 
время. В процессе производства применя-
лась энергия животных, самого человека и 
силы природы. Управление организация-
ми осуществлялось по наследству.  

Совершенствование методов создания 
благ (технологий) происходило постепен-
но и занимало продолжительный период, 
передавалось по наследству внутри самой 
организации, а также тщательно ею охра-
нялось. Накопление знаний для создания 
необходимых благ происходило за счет 
наблюдения и осмысления естественных 
процессов живой и неживой природы. Об-
мен знаниями осуществлялся медленно и в 
основном за счет создания семейных сою-
зов. Деятельность по формированию зна-
ний и их распространению носила пре-
имущественно случайный характер. Про-

фессиональная среда не была сформиро-
вана, это носило характер хобби и люби-
тельства. Обмен изготовленными продук-
тами между организациями был слабым, 
осуществлялся только по острой необхо-
димости. Главная цель таких организаций 
заключалась в создании необходимых про-
дуктов потребления. В истории человече-
ства этот период был самым длительным, 
преобладание подобных организаций 
наблюдалось примерно до последней чет-
верти XIX столетия. Однако похожие орга-
низации существуют и в настоящее время, 
особенно на первых этапах осуществления 
предпринимательской деятельности и со-
здания стартапов. 

На следующем этапе (период индустри-
ального общества) под воздействием гло-
бального разделения труда происходили 
специализация и укрупнение бизнес-
организаций. Произошел постепенный 
переход от семейных предприятий к дру-
гим организационно-правовым формам – 
акционерным обществам, обществам с 
ограниченной ответственностью и др.  
К управлению такими организациями 
широко привлекались наемные менедже-
ры, т. е. работники, имеющие специальные 
знания и предрасположенность к выпол-
нению такой работы, и специалисты. По 
своей продуктовой ориентации они носи-
ли характер монопродуктовых, так как 
производили ограниченную номенклату-
ру товаров, сходных по способам изготов-
ления. Эту модель бизнес-организации 
американский экономист У. Баумоль 
назвал унитарной – U-модель (рис. 1). 
 

 
 

Рис. 1. Модель бизнес-организации У. Баумоля – унитарная модель (U-модель) [6] 

 
В данный период главной целью биз-

нес-организации была максимизация при-
были. Преобладание этой цели можно 
объяснить следующим: 
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‒ происходит накопление капитала, но 
этот процесс не носит характер первона-
чального накопления; 

‒ формируются новые продуктовые 
рынки и происходит активное освоение 
географических (региональных) рынков. 

Производимые продукты приобретают 
характеристики экономических благ. Их 
изготовление характеризуется постоянным 
процессом совершенствования технологий 
как самих методов производства товаров, 
так и необходимых для этого орудий тру-
да. Для этого широко используются име-
ющиеся у общества знания, поэтому весь-
ма важным становится процесс их обмена. 
Знания еще не имеют своей стоимости, а 

лаг времени между их формированием и 
продуктивным использованием весьма 
продолжительный (занимает до 100 и бо-
лее лет). Формирование знаний и подго-
товка кадров замкнуты в своей профессио-
нальной сфере и отдалены от сферы про-
изводства. Данный период продлился 
примерно до середины XX столетия, а в 
некоторых странах индустриальное обще-
ство продолжает господствовать до сих 
пор. 

В постиндустриальную эпоху происхо-
дит трансформация бизнес-организаций 
из U-модели в М-модель (мультипродукто-
вая фирма) (рис. 2), которая была предло-
жена О. Уильямсоном. 

  

 
 

Рис. 2. М-модель – мультипродуктовая фирма 

 
Эти бизнес-организации производят 

широкую номенклатуру товаров, отлича-
ющихся по способу изготовления, и осу-
ществляют свою деятельность на продук-
товых и региональных рынках. Для изго-
товления товаров используются самые раз-
личные технологии. Причем они приме-
няются как в процессе производства, так и 
для сбыта продукции, а также для управ-
ления самой бизнес-организацией. Такая 
организация остро нуждается в знаниях, 
поэтому устанавливает тесные связи со 
специализированными организациями, 
осуществляющими формирование новых, 
часто фундаментальных и/или фунда-

ментально-прикладных знаний и подго-
товку кадров, выступающих как носителя-
ми этих знаний, так и основой их даль-
нейшего совершенствования [2]. Эти связи 
носят долговременный, стратегический 
характер. Для того чтобы трансформиро-
вать фундаментальные знания в приклад-
ные и в дальнейшем в опытно-конструк-
торские разработки, в бизнес-организаци-
ях создаются специализированные подраз-
деления. Эффективность работы таких 
подразделений выступает залогом буду-
щей рентабельности бизнес-организаций. 
Несмотря на то, что бизнес-организации 
осознают важность знаний для своего бу-
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дущего, сами знания еще не стали эконо-
мическим благом, они несут в себе харак-
теристики публичного блага. 

Согласно М-модели, основной целью 
бизнес-организации выступают цели ме-
неджмента фирмы, которые охватывают 
[6]: 

‒ заработную плату и другие денеж-
ные выплаты; 

‒ норму управления и квалификацию 
подчиненных; 

‒ возможность контроля за инвестици-
онными средствами фирмы и управление 
финансовыми потоками; 

‒ социальное положение и наличие 
привилегий. 

Для реализации своих целей менедж-
мент старается оптимизировать получен-
ную прибыль (рис. 3). Это можно предста-
вить в виде следующих математических 
выражений: 

U = f(S, M, I) → max, 
πR ≥ πmin + T, 

где S = (πmax – πA);   
M = (πA – πR);    
I = (πR – πmin – T); 
T – сумма выплаченных налогов.         

 
 

 
 

Рис. 3. Цели менеджмента мультипродуктовой фирмы 
 

 
На переходном этапе от постиндустри-

ального общества к обществу экономики 
знаний с М-моделью фирмы происходит 

очередная трансформация, формируется 
G-модель (globalproduct) (рис. 4). 

 

 
 

Рис. 4. G-модель фирмы 
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Целями деятельности G-модели бизнес-
организации выступают: 

‒ максимальное удовлетворение по-
требностей потребителя; 

‒ реализация личностных целей ра-
ботников организации; 

‒ максимизация прибыли. 
Необходимо отметить, что максимиза-

ция прибыли выступает как необходимое 
средство развития бизнес-организации. 
Целевая функция G-модели фирмы может 
быть представлена в следующем виде:  

 

Of = f (max π, min I), 
Om = f (AV, max S), 
Oo = f (min C, max Q), 
OL = f (LC, JS, S), 
 

где Of, Om, Oo, OL  – соответственно, финан-
совые, рыночные, операциональные цели 
и цели персонала; 

max π – максимизация прибыли; 
min I – минимизация налогов; 
AV – добавленная ценность; 
max S – максимизация продаж; 

min C – минимизация издержек; 
max Q – максимизация производства; 
LC – заработная плата; 
JS – гарантия занятости; 
S – удовлетворенность персонала. 
В настоящее время на переходе от эко-

номики постиндустриального общества к 
экономике информационного общества 
(экономике знаний) происходит сближе-
ние бизнес-организаций и некоммерче-
ских организаций [5]. Правовые различия 
между этими организациями могут сохра-
ниться. Это необходимо для отношения с 
бюджетом и органами власти. Бизнес-
организации возьмут на вооружение силь-
ные стороны некоммерческих организа-
ций, например, повышение социальной 
ответственности и заботу о человеке. Не-
коммерческие организации начнут при-
менять инструментарий управления и де-
ятельности бизнес-организации. Модель 
организации в экономике знаний пред-
ставлена на рис. 5. 

 

 
 

Рис. 5. Модель организации в экономике знаний 

E = 
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Целевая функция такой бизнес-органи-
зации может быть представлена следую-
щей математической моделью: 

 
 

OK 
OM                 max N 
KR                     Ph       
  I 
 Sf 

 
где FO – организация в экономике знаний; 

OK – организационная культура; 
OM – организация управления; 
KR – знания и другие ресурсы; 
I – инновационная организация; 
Sf  – гибкая специализация; 
max N – цель – максимальное удовле-

творение потребностей; 
Ph – цель – развитие способностей чело-

века. 
В информационном обществе произой-

дет трансформация факторов производ-
ства. В экономике знаний фактором про-
изводства будет выступать знание, а тра-
диционные труд и капитал станут необхо-
димыми условиями производства эконо-
мических благ. Произойдет (уже происхо-
дит) трансформация знания, оно станет не 
только публичным, но и экономическим 
благом, т. е. станет объектом купли-
продажи. 

Вместе с тем не только в этом состоит 
особенность знания [7]. Анализируя зна-
ния, необходимо учитывать их двойствен-
ную природу, рассматривать их, с одной 
стороны, как функции, с другой – как ре-
зультат и средство. 

Знания выполняют следующие функ-
ции: 

‒ когнитивную – память, язык, способ-
ности; 

‒ креативную – продукт и предмет 
творческой деятельности; 

‒ организационную – структура, процес-
сы, координация; 

‒ производственную – проектирование 
блага, способы изготовления и доставки 
его потребителю; 

‒ потребительскую – продукт потребле-
ния. 

Как результат, знания могут выполнять 
следующие роли: 

‒ рычаг эффективности; 
‒ ресурс производства; 
‒ инструмент конкуренции; 
‒ предмет производства / продукт си-

стемы; 
‒ предмет коммерциализации / зна-

ния – товар; 
‒ компонент корпоративной культуры; 
‒ средство накопления и сохранения 

ценностей; 
‒ предмет и продукт управления; 
‒ инструмент взаимодействия пред-

приятия с рынком [4]. 
Знания как фактор производства, а так-

же как необходимое средство производства 
еще недостаточно рассмотрены и проана-
лизированы в экономической литературе. 
Во многом это можно объяснить следую-
щим. Традиционно факторами производ-
ства, как и средствами, выступают объекты, 
которые имеют материальное воплощение 
и могут быть измеримы. Знания же, как и 
информацию, крайне сложно измерить и 
оценить в объективных (абсолютных) еди-
ницах и нормировать их по отношению к 
товару в любом его качестве.  

В авторской методике проводится оцен-
ка индекса знаний бизнес-организации. 
Предлагается рассчитывать его на основа-
нии 16 показателей, которые объединены в 
четыре группы: 

I. Динамика развития бизнес-
организации: 

‒ темпы прироста чистой прибыли; 
‒ темпы прироста производительности 

труда; 
‒ темпы прироста заработной платы; 
‒ удельный вес затрат на обучение и 

повышение квалификации. 
II. Система образования и подготовки 

кадров: 
‒ удельный вес персонала высшей ква-

лификации; 
‒ удельный вес персонала, имеющего 

среднее профессиональное образование; 

FO = → , 
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‒ средняя продолжительность обуче-
ния персонала бизнес-организации; 

‒ удельный вес персонала, обучающе-
гося в системе среднего профессионально-
го и/или высшего образования. 

III.  Научно-технический и инновацион-
ный потенциал бизнес-организации: 

‒ удельный вес финансирования 
НИОКР к выручке (валовому доходу); 

‒ удельный вес инновационных про-
дуктов в общем объеме выпуска продук-
ции; 

‒ удельный вес персонала, занятого ис-
следованиями и проектированием; 

‒ число зарегистрированных патентов. 
IV. Информационная система и ин-

формационное обеспечение бизнес-
организации: 

‒ удельный вес затрат на информаци-
онно-коммуникационные технологии к 
выручке (валовому доходу) организации; 

‒ удельный вес автоматизированных 
рабочих мест в общем числе рабочих мест; 

‒ уровень информатизации бизнес-
процессов; 

‒ уровень использования цифровых 
технологий в профессиональной деятель-
ности. 

Расчет производится в два этапа. На 
первом этапе вычисляется главный опре-

делитель матрицы 44. Для этого необхо-
димо использовать следующее выражение: 

 −=
=

+
n

j
jj

j
Ma

1

1
1

1
1)(Δ , 

где 1
jM  – дополнительный минор к эле-

менту а1j . 
Далее производится расчет логарифма 

главного определителя, что позволяет, во-
первых, убрать экстремальные значения, а 
во-вторых, устранить возможные ошибки в 
показателях. 

Представленная методика является пи-
лотным вариантом комплексной оценки 
уровня знаний на микроуровне и допуска-
ет в дальнейшем возможность корректи-
ровки и дополнения показателей в зависи-
мости от сферы деятельности организа-
ции, приоритетных направлений развития 
бизнеса, а также особенностей экономики 
на том или ином этапе. 
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