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Анализ вопросов государственного регулирования туризма актуален для развития внутреннего туризма в 
нашей стране, особенно в последние годы в связи с кризисами в обществе, экономике и политике государ-
ства. Цель настоящего исследования – на основе представления туризма как социально-экономической си-
стемы охарактеризовать его связи с разными сферами деятельности, сформировать показатели эффективно-
сти (социальные и экономические). В системе управления для поддержания баланса в государственном ад-
министрировании и рыночных отношениях сформированы показатели социально-экономической эффек-
тивности, при этом особое внимание авторы обращают на социальную эффективность и экологическую 
устойчивость. Примеры эмпирических данных о государственных мерах поддержки туризма в современный 
период показывают влияние экономических и социальных факторов. Результаты оценок тенденций и зако-
номерностей внутреннего туризма с учетом российских условий необходимо учитывать при прогнозирова-
нии и планировании сферы туризма, а также государственного регулирования туризма при разработке ту-
ристской политики.  
Ключевые слова: туристская система, туристская политика, системный подход, эффективность управления. 
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The analysis of issues connected with state regulation of tourism is acute for the development of in-country travel, 
especially in previous years due to crises in society, economy and politics. The goal of the research is to characterize 
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the relations of tourism with different spheres of life on the basis of the idea of tourism as a social and economic 
system and to work out indicators of its efficiency (social and economic). In the system of management in order to 
support the balance in state administrating and market relations indicators of social and economic efficiency were 
formulated, the authors pay special attention on social effectiveness and ecological stability. Examples of empiric 
data concerning state measures of supporting tourism today demonstrate the impact of economic and social factors. 
Results of estimating trends and regularities of in-country travel with regard to Russian conditions should be taken 
into account in forecasting and planning the field of tourism and in state regulation of tourism in developing policy 
in travel. 
Keywords: tourist system, tourism policy, systematic approach, management efficiency. 

 
Введение 

нутренний туризм имеет огромное 
социально-экономическое и соци-
ально-культурное значение для эко-

номики, общества, человека и государства. 
В России для увеличения въездного и 
внутреннего туризма принимаются актив-
ные меры, в частности, законодательно-
правовые (стратегия, направленная на 
внутренний и въездной туризм до 2035 г.), 
регулирование визовых формальностей, 
таможенных правил для иностранных ту-
ристов, а также предоставление финансо-
вых льгот, субсидий для стимулирования 
внутреннего туризма, особенно для соци-
альных категорий населения, и др.  

Несмотря на социальный кризис, вы-
званный пандемией, за последние годы 
наблюдается увеличение туристских пото-
ков внутри страны, т. е. повышается инте-
рес к путешествиям и туристским объек-
там. Однако невысокие доходы населения 
(иногда их снижение) являются проблемой 
низкой доступности отдыха, особенно для 
социальных категорий населения, что по-
вышает значимость и роль инструментов 
стимулирования этой сферы на государ-
ственном уровне.  

Следует отметить и другие проблемы, 
препятствующие развитию внутреннего 
туризма, а именно непроработанность 
критериев и показателей, характеризую-
щих социально-экономическую роль ту-
ризма, что взаимосвязано с недостатками и 
пробелами в статистическом учете турист-
ских потоков внутри страны по видам ту-
ризма и другим показателям. Считается, 
что ведение статистического наблюдения 
проблематично, так как затрагивает мно-
гие отрасли и сферы деятельности: транс-

порт, средства размещения, предприятия 
общественного питания, здравоохранение, 
предпринимательство и др.  

Вопросы государственного регулирова-
ния взаимосвязаны с туризмом как систем-
ным объектом. На фоне изменений функ-
ционирования туристского рынка внутри 
страны под влиянием социального, эконо-
мического и политического кризисов 
необходимо актуализировать дальнейшую 
корректировку деятельности со стороны 
государства и обеспечить политику под-
держки роста туризма в этих условиях. 
Ключевой политический вопрос – форми-
рование механизма государственного ре-
гулирования туризма с реагированием на 
текущие глобальные экономические и со-
циальные кризисы и сохранением конку-
рентоспособности туризма и устойчивого 
развития.  

В указанном контексте цель настоящего 
исследования – на основе представления 
туризма как системного объекта, для кото-
рого свойственны социально-экономичес-
кие признаки, охарактеризовать связи и 
отношения с разными сферами деятельно-
сти и сформировать показатели эффек-
тивности (социальные и экономические).  

При исследовании использовались сле-
дующие методы: контент-анализа, систем-
ного анализа, статистические (группиров-
ки), социологические (метод экспертных 
оценок).  

 
Контент-анализ 

Исследования вопросов государствен-
ного регулирования туризма как зарубеж-
ными (Р. А. Хэкстон [13], Ф. Валенте,  
Д. Дредж, Г. Ломанн [15], А. Панасюк,  
Е. Вшендыбыл-Скульская [14] и др.), так и 

В 
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российскими (С. С. Галасюк [2], Л. И. Дон-
скова [3; 4; 11], А. Г. Редькин [11],  
З. Ю. Желнина [5], К. В. Кружалин,  
Н. В. Шабалина, С. В. Федотова [6],  
С. А. Махошева, А. В. Алиханов, А. А. Ало-
ева  [7], И. П. Монич [8] и др.) учеными от-
ражают различные подходы, учитывая как 
положительные, так и негативные послед-
ствия управления в туризме.  

К примеру, эффективная политика 
управления туризмом в долгосрочной пер-
спективе должна отражать его взаимосвязи 
с различными сферами деятельности, что 
обеспечит его устойчивый рост и максими-
зацию экономического и социального по-
тенциала [13].  

Анализ социальных аспектов турист-
ской политики показывает смещение с по-
литики, ориентированной на поддержку 
экономического роста сектора, на полити-
ку, ориентированную на устойчивое раз-
витие, основанное на социальной эффек-
тивности и общественных ценностях [14]. 
Такой подход характеризует деятельность 
правительства в социальной политике, 
направленную на поддержку семей, детей 
и инвалидов, способствуя сохранению 
условий функционирования туристской 
отрасли.  

Результаты анализа доказывают, что 
благодаря реализации социальных целей 
можно влиять как на экономический эф-
фект субъектов, оказывающих туристские 
услуги, так и на макроэкономический эф-
фект [14].  

В научных работах отечественных авто-
ров, исследующих государственное регу-
лирование туризма, приводятся модели по 
трем-четырем критериям. Приоритеты 
меняются между рыночным механизмом и 
участием государства в регулировании со-
циальных и экономических процессов [5], 
а важным становится именно взаимовы-
годное сотрудничество и с представителя-
ми частного бизнеса, и с властями разных 
уровней [6]. В таком механизме регулиро-
вания туризма и туристской политики 
необходимо учитывать степень взаимодей-
ствия государства и бизнеса, на которое 

влияют такие факторы, как социально-
экономическое развитие страны, уровень 
развития туристской отрасли, а также уро-
вень развития рыночных отношений.  

Обобщая, можно отметить, что на вы-
бор модели регулирования туризма влия-
ют такие факторы, как уровень социально-
экономического развития в стране (исто-
рический и современный аспекты); роль и 
значимость туризма для экономики стра-
ны, т. е. масштабность его развития (исто-
рический и современный аспекты); уро-
вень развития рыночных отношений; 
структура управления (история и совре-
менность) [6].  

При оценке влияния факторов исполь-
зуется критерий «уровень», для определе-
ния которого разрабатывается шкала из-
мерения.  

Кроме того, необходимо учитывать уро-
вень развития туризма как системного 
объекта, его социально-экономическое 
значение, отраслевую специфику и регио-
нальные особенности. Поскольку туризм 
представляет собой интегрированную дея-
тельность таких элементов, как средства 
размещения, транспорт, природные и ан-
тропогенные достопримечательности, ком-
мерческие услуги, инфраструктура, их 
совместная деятельность позволяет орга-
низовать отдых и путешествия высокого 
качества и уровня сервиса. Соответствен-
но, эти объективные факторы и показате-
ли характеризуют эффективность системы 
управления сферой туризма.  

 
Результаты исследования 

Исследование базируется на представ-
лении туризма как объекта регулирования 
и как части социально-экономической си-
стемы, функционирующей под влиянием 
внешней и внутренней среды. Для систе-
мы характерны связи, структура, отноше-
ния и свойства – открытость, динамич-
ность, неустойчивость, нестабильность, 
развитие. Объект регулирования характе-
ризуется количественными и качествен-
ными показателями.  
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Для сохранения эффективности ту-
ристская система вынуждена приспосаб-
ливаться и своевременно реагировать на 
изменения внешней среды (неблагоприят-
ная погода, стихийные бедствия, социаль-
ные кризисы, политические потрясения).  
В механизме управления выделяются 
наиболее существенные факторы внешне-
го воздействия и, соответственно, выраба-
тываются эффективные способы реагиро-
вания на них.  

Для сохранения устойчивости системы 
именно государственное регулирование 
является частью механизма управления 
туристской системой [1; 2]. Компоненты 
системного объекта охватывают различные 
секторы экономики и политики, к приме-
ру, международные отношения, внешне-
экономическую деятельность, природную 
окружающую среду и экологию, экономи-
ку, социальную сферу, культуру, научно-
техническую политику, инновации, реги-
ональное и местное управление и др.  
(таблица).  

Такая систематизация связей и отноше-
ний, в которых проявляется влияние ту-
ристской политики, по нашему мнению, 
отразится на развитии туризма внутри 
страны. Следовательно, в туристской по-
литике важны связи со стороны политиков 
самого высокого уровня, чья поддержка 
может помочь обеспечить воздействие на 
туризм соответствующих политических 
инициатив.  

Для укрепления взаимосвязей между 
туризмом и разными сферами деятельно-
сти необходимо осуществлять сотрудниче-
ство (координацию), как вертикальное 
(между уровнями правительства), так го-
ризонтальное (между внутренними отде-
лами или департаментами правительства), 
а также шире использовать информацию 
исследований и разработок в области по-
литики, основанной на реальных и факти-
ческих данных. 

Туризм как индустрия включает сово-
купность предприятий и организаций 
различных отраслей и сфер деятельности, 

которые выступают как субъекты рыноч-
ной экономики. Однако необходимо при-
держиваться баланса государственного ре-
гулирования и рыночного механизма, так 
как чрезмерное регулирование и регла-
ментация в этой сфере могут подавлять 
инновационные и творческие составляю-
щие, проявление предпринимательской 
инициативы, которые лежат в основе ста-
новления и развития рыночных отноше-
ний.  

Также модели управления расширяются 
по отношению к туристской организации 
как открытой системе, в которой выделя-
ются управленческие, информирующие, а 
также внутренние и внешние коммуника-
ции. Считается, что при укреплении и хо-
рошем функционировании внешних свя-
зей внутренние коммуникации выступают 
как более устойчивые и эффективные. 

Самая главная задача в механизме 
управления – сформировать группу пока-
зателей, по которым можно оценить соци-
ально-экономическое значение туризма, а 
следовательно, эффективность системы 
управления.  

Выделяя функциональный подход к 
оценке социально-экономической эффек-
тивности туристской системы, отметим 
следующие функции: производственную, 
доходную, занятости, внешнеэкономиче-
скую и функцию сглаживания. При этом 
дополним результаты функций (доход-
ную, занятости) мультипликационным 
эффектом в туризме, что обязательно сле-
дует учитывать в управлении и при оценке 
экономической эффективности туризма 
на региональном уровне. 

Выделяя целевой подход, отметим виды 
эффективности: экономическую и соци-
альную [4]. К примеру, к таким показате-
лям относятся доля туристских, гостинич-
ных, санаторно-оздоровительных услуг в 
ВВП/ВРП, показатели средств размеще-
ния, количество туристов, число рабочих 
мест и др.  
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Взаимосвязь между туризмом и другими сферами  
 

Сфера 
деятельности 

Влияние на туризм Влияние политики туризма 

Политический фактор 

Международные 
отношения, 
внешнеэкономи-
ческая деятель-
ность 

Внешняя политика, в том числе иммиграци-
онная (например, выдача паспортов и виз), 
формирует доступ к международным по-
ездкам. При этом на развитие международ-
ного туризма влияют визовые формально-
сти, ограничения, сроки и др.  

Политика туризма – международный, 
въездной и выездной туризм, мероприятия 
по продвижению дестинаций, вследствие 
чего формируется спрос на визы, оформ-
ление документов для выезда  

Природный фактор 

Природная  
окружающая  
среда и экология  

Экологическая политика способствует за-
щите и охране уникальных экологических 
территорий, что повышает привлекатель-
ность туристских направлений как попу-
лярного зеленого туризма; повышает при-
влекательность охраняемых территорий 
(культурных или природных), способствует 
брендингу этих мест как объектов всемир-
ного наследия 

Политика туризма – акцент на экологиче-
ских видах туризма, включение особо 
охраняемых территорий в маршруты на 
основе принципа устойчивого развития. 
Положительно влияет на экологические 
районы, тем самым привлекая источники 
финансирования 

Экономический фактор 

Экономика 
(финансовая, 
бюджетная)  
 

Экономическая политика включает вопросы 
налогообложения, привлечения частных и 
иностранных инвестиций в предприятия  
туриндустрии, а также стимулирование 
малого и среднего бизнеса. Финансовая и 
денежно-кредитная политика, бюджет, ва-
лютные курсы влияют на туристский спрос 
со стороны иностранных туристов  

Политика в области туризма – реклама и 
маркетинг; имидж может повысить турист-
ский спрос; валютные поступления повы-
шают международный баланс в положи-
тельную сторону, что влияет на повышение 
туристского потока внутри страны, а также 
на рост международного туризма 

Транспорт 

Транспортная политика обеспечивает до-
ступ к месту назначения, формирует схемы 
движения в пределах туристских центров, 
влияет на доступность, мобильность и удо-
влетворенность туристов; способствует пе-
реходу на более экологичные варианты 
транспорта, которые улучшают экологию 
окружающей среды 

Политика туризма в области транспорта 
стимулирует спрос на дальние поездки, 
маршруты, т. е. к местам туристских цен-
тров и дестинаций. Это обеспечивает эко-
номическую деятельность местных транс-
портных систем. При этом возможно регу-
лирование сезонных колебаний за счет 
мониторинга пассажиропотока с учетом 
пропускной способности 

Общественный фактор 

Социальная 
сфера  

Социальная политика касается социальных 
категорий населения (дети, школьники, 
инвалиды, пенсионеры, молодежь), для ко-
торых оздоровительные, спортивные, эколо-
гические услуги приводят к социальной 
активности и повышению качества и уровня 
жизни. Социальная политика поддерживает 
туризм, так как является частью образова-
тельной политики и здравоохранения   

Политика в области туризма охватывает 
социальные категории населения, способ-
ствует предоставлению туристских услуг, 
выполняя социально-культурные функции 
и способствуя стабильности общества 

Культурный фактор 

Культура и 
творчество 

Политика, поддерживающая культуру и 
творчество, может стимулировать развитие 
конкретных памятников, достопримеча-
тельностей, музеев, культурных объектов, а 
также проведение фестивалей, конкурсов, 
выставок, ярмарок, что способствует фор-
мированию позитивного чувства общности 

Политика туризма за счет включения куль-
турных объектов в туристскую деятель-
ность; используется в турах, маршрутах; 
улучшает связи и повышает ценность куль-
турных и творческих объектов/секторов 
сообщества, способствуя их поддержанию, 
охране и улучшению состояния 

Научно-технический фактор 

Инновации, 
научно-
техническая 
политика  

Политика включает вопросы инновации, 
новшества, инновационные туры, меры по 
стимулированию инновационной деятель-
ности, внедрение современных инструмен-
тов 

Политика туризма включает вопросы сти-
мулирования инновационной деятельно-
сти на предприятиях туриндустрии, в 
частности, внедрение IT-технологий при 
бронировании туров, оплате гостиничных 
услуг 
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Социальная эффективность характери-
зует степень удовлетворения установлен-
ных (выявленных) потребностей общества 
за счет производства и реализации разно-
образных туристских продуктов, товаров и 
услуг населению [4]. 

К таким показателям относятся:  

‒ количество занятых в сфере туризма; 

‒ масштабы туристских потоков внут-
ри страны;  

‒ количество экотуров, экотроп, пока-
затели состояния природной среды, эколо-
гии и туристской инфраструктуры в це-
лом; 

‒ активизация/возрождение народных 
ремесел и национальных культурных со-
бытий, традиций, обрядов;  

‒ количество турпродуктов, предна-
значенных для социальных групп населе-
ния. 

Если обратиться к вектору изменений 
на туристском рынке за последние годы, то 
по опыту эмпирических исследований 
внутреннего туризма (2017–2019) выявля-
ются проблемы в основном рыночного ха-
рактера. Это означает, что туристские и 
культурно-познавательные услуги акту-
альны для различных групп населения, но 
по принципу спроса и предложения они 
не всегда доступны большинству населе-
ния [3]. К тому же ориентация политики 
на рыночный механизм означает акцент 
на бизнесе, что обусловливает сложности 
туристской отрасли в рыночных условиях. 
Особенно это обостряется в период повы-
шения инфляции, роста безработицы и, 
соответственно, снижения доходов и пла-
тежеспособности, что имеет распростране-
ние во многих регионах нашей страны.  

Поэтому все меры государственного ре-
гулирования важно разделить на две груп-
пы: первая – для туристов-посетителей за 
счет пособий, льгот, субсидий; вторая – для 
предприятий, принимающих туристов. 
Это означает, что необходимо совершен-
ствовать государственные инструменты, к 
примеру, определить, какие категории 

населения необходимо поддерживать в 
рамках социального туризма. 

Приведем примеры, которые можно от-
нести к государственным инструментам в 
нашей стране. Существует программа 
кешбэка (государственного субсидирова-
ния поездок по России), когда с каждого 
оплаченного тура возвращается 20% от 
суммы покупки, причем максимальная 
сумма возврата – 20 тыс. рублей за одну 
транзакцию. Но, несмотря на это, про-
грамма используется не слишком интен-
сивно, поскольку имеет много ограниче-
ний. Вместе с тем следует заметить, что все 
выделенные на данную программу суммы, 
согласно статистическим данным госбюд-
жета (2022 г.), выбраны.  

Следующий акт государственных ин-
струментов в отношении внутреннего ту-
ризма – это с 1 июля 2022 г. для гостиниц и 
объектов туристской индустрии введена 
нулевая ставка по НДС, т. е. освобождение 
от НДС средств размещения (гостиниц), 
причем на пять ближайших лет.  

К косвенному регулированию можно 
отнести предложения авиабилетов в неко-
торые города России по субсидированным 
тарифам для граждан Российской Федера-
ции следующих возрастных категорий: 
молодежь в возрасте до 23 лет, пенсионеры 
(мужчины от 60 и женщины от 55 лет).  

 
Дискуссия 

Следующий пример мер воздействия 
российского правительства на туристскую 
сферу, на наш взгляд, пока дискуссион-
ный, например, по вопросу отношения к 
курортному сбору. Мнения экспертов о 
необходимости его введения расходятся, 
так как половина из них ответила положи-
тельно, а некоторые так и не могут опре-
делиться. Среди респондентов-потребите-
лей есть доля (10%), которая отрицательно 
относится, а также те (9%), которые вообще 
не слышали об этом. Такую разную и осто-
рожную позицию о курортном сборе от-
мечают в Российском союзе туриндустрии 
и Комитете Торгово-промышленной пала-
ты, так как считают, что по мере его введе-
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ния повышается возможность переориен-
тации на выездной туризм. Соответствен-
но, обременение потребителей в ситуации 
снижения доходов населения и падения 
его платежеспособности дополнительны-
ми сборами может отрицательно повлиять 
на спрос. Особенно это может проявиться 
при семейном отдыхе (несколько поколе-
ний или социальные группы населения). 
Возможно, это предопределит рост само-

организации и самообеспечения, т. е. са-
модеятельный туризм.  

Следующий пример приведем по отве-
там экспертов на вопросы, касающиеся 
государственного регулирования и мер 
поддержки туристской отрасли (авторское 
исследование). Меры поддержки турист-
ской отрасли, предлагаемые государством, 
респонденты оценили по-разному (рису-
нок). 

  

 
 

Рис. Оценка мер поддержки туристской отрасли, предложенных государством 

 
 
Несмотря на то, что респонденты уже 

используют меры поддержки, предложен-
ные государством, по их мнению, необхо-
димо их расширять, а также больше ин-
формировать об этих мерах. 

Экспертам предлагалось оценить уро-
вень важности мер поддержки государства 
в индустрии туризма и гостеприимства по 
шкале «наиболее важно – важно – менее 
важно». В результате систематизации отве-
тов были получены следующие данные:  

‒ наиболее важно: снижение налогового 
бремени в туристской деятельности, раз-
работка региональных программ развития 
туризма, а также поддержка со стороны 
региональной администрации (выделение 
грантов по новым инновационным тур-
продуктам);  

‒ важно: в деятельности турагентств и 
туроператоров регионального значения 
формирование планов событийного ту-
ризма, разработка программ для социаль-
ных групп населения (школьников, пенси-

онеров, молодежи, инвалидов, многодет-
ных семей и др.); 

‒ менее важно: введение туристской 
ренты по всей России, сотрудничество с 
инвестиционными фондами, бизнес-инку-
баторами, разработка новых экотуров 
(экомаршрутов, экотроп), а также перио-
дическая организация повышения квали-
фикации для сотрудников сферы госте-
приимства и туризма.  

Результаты ответов, касающихся оценки 
тенденций и закономерностей внутренне-
го туризма, учитываемых при разработке 
туристской политики, показали, что жела-
ние путешествовать будет сильнее любых 
опасений: туристская сфера не изменится, 
а люди будут продолжать путешествовать 
так, как привыкли. Отмечается, что пожи-
лые люди будут путешествовать значи-
тельно реже из-за опасений за свое здоро-
вье, но при этом увеличится число моло-
дежи среди туристов, поскольку они менее 
подвержены воздействиям рисков, т. е. по-
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явится ярко выраженный сегмент моло-
дежного туризма. Известно, что вследствие 
развития внутреннего туризма путеше-
ствия становятся доступнее, но сдержива-
ющим фактором остается снижение поку-
пательной способности. 

Для предприятий туриндустрии высока 
вероятность цифровизации, диджитализа-
ции, ухода от личных контактов. К этому 
можно отнести расширение возможностей 
малых и средних предприятий по разви-
тию инноваций, компьютерных и инфор-
мационных технологий. 

Во внутреннем туризме, безусловно, 
остаются такие проблемы, как дорогосто-
ящие билеты по стране (особенно ощути-
мы в случае семейного отдыха с детьми), 
неразвитая инфраструктура, низкий уро-
вень сервиса и невысокий выбор турпро-
дуктов, низкое качество обслуживания, не 
соответствующее цене, и многое другое. 

Возрастает значение формального и 
неформального секторов, а также органи-
зации общественного сектора: обществен-
ных организаций, молодежных ассоциа-
ций, профессиональных сообществ, что 
влияет на оценку уровня развития турист-
ской деятельности. При этом в региональ-
ных программах важно отразить особенно-

сти туристских ресурсов, отраслевые и ре-
гиональные особенности, а также их спе-
цифику и дифференциацию по многим 
показателям.  

 
Заключение 

Отмечая важность данной темы, под-
черкнем не только значение государствен-
ного регулирования туристской сферы, но 
и сложности объекта регулирования, для 
которого присущи специфические черты, 
в частности, экономическая и социальная 
составляющие, отраслевая специфика и 
региональные особенности. Туристскую 
политику необходимо рассматривать с 
учетом связей между различными сферами 
деятельности, что в долгосрочной пер-
спективе обеспечит синергизм. При госу-
дарственном регулировании туристской 
сферы следует учитывать современную 
ситуацию в мире и нашей стране, которая 
различается также по регионам. При этом, 
рассматривая экономическую и социаль-
ную составляющие туризма, важно сосре-
доточить внимание на социальной эффек-
тивности и экологической устойчивости, 
что переносит вектор исследований на 
территории и региональные образования. 
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