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На современном этапе развития социально-экономических отношений ключевая роль принадлежит созда-
нию технологий искусственного интеллекта. Именно с этими системами связаны основные цели устойчиво-
го развития, на достижение которых нацелена государственная политика Российской Федерации. В статье 
проанализированы основные проблемы в области искусственного интеллекта для достижения целей устой-
чивого развития. Авторами приведены примеры внедрения инструментов искусственного интеллекта для 
решения задач устойчивого развития, представленные российскими и зарубежными исследователями в 
научной литературе за последние несколько лет. Основное содержание статьи составляет анализ текущего 
состояния систем искусственного интеллекта в различных аспектах. Отмечены отрасли, где наиболее эф-
фективно функционируют системы искусственного интеллекта, к которым относятся финансово-
экономическая сфера, здравоохранение, аэрокосмическое производство, агропромышленная сфера, приро-
допользование. Рассмотрены действующие системы искусственного интеллекта и показано их влияние на 
экономику и устойчивый рост. Приводятся аргументы в пользу использования данных систем и их взаимо-
связи с концепцией ESG. В заключение сделаны выводы о тенденциях развития искусственного интеллекта в 
эпоху цифровизации. 
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At the current stage of social and economic relation development elaboration of artificial intellect technologies plays 
the key role and principle goals of sustainable development, where state policy of the Russian Federation is targeted, 
are connected with these systems. The article analyzed basic problems in the field of artificial intellect essential for 
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вадцать первый век – это время стре-
мительного развития информаци-
онных технологий, которые привели 

к кардинальным трансформациям всех 
сфер человеческой жизнедеятельности – 
производственно-технологической, науч-
но-образовательной, социально-экономи-
ческой, экологической и др. 

 В условиях современных вызовов для 
достижения технологического лидерства 
России необходимо масштабное пере-
осмысление инновационной, научно-
исследовательской и производственной 
систем на базе разработки научно обосно-
ванной стратегии развития. 

Данный тезис находит подтверждение в 
статье известного ученого В. М. Полтеро-
вича «На пути к общей теории социально-
экономического развития: к синтезу двух 
канонов», где он отмечает, что «для пони-
мания экономических явлений необходим 
синтез целого спектра общественных наук и 
наук о человеке» [19. – С. 52].  

Приоритетом государственной полити-
ки России является достижение мирового 
уровня технологического развития на ос-
нове применения современных информа-
ционных технологий и использования ис-
кусственного интеллекта. 

10 октября 2019 г. Президент Россий-
ской Федерации В. В. Путин подписал 
Указ № 490 «О развитии искусственного 
интеллекта в Российской Федерации» на 
период до 2030 г.1 Исполнение положений 
этого документа проводится во взаимосвя-
зи с Указом Президента Российской Феде-
рации от 21 июля 2020 г. № 474 «О нацио-
нальных целях развития Российской Феде-
рации на период до 2030 года»2. 

Достижение этих целей во многом осу-
ществляется на основе внедрения передо-
вых технологических разработок, в том 
числе комплексных систем человекома-
шинного взаимодействия, обеспечиваю-

                                                
1 URL: https://www.consultant.ru/document/cons_ 
doc_LAW_335184 
2 URL: https://http://publication.pravo.gov.ru/  
Document/View/0001202007210012 

щих цифровизацию всех сфер жизнедея-
тельности. 

Сущность пятой промышленной рево-
люции (Индустрии 5.0) состоит в получе-
нии синергетического эффекта от приме-
нения человеческого интеллекта, знаний и 
передовых технологий. Результатами тако-
го взаимодействия должны стать устойчи-
вое развитие экономики, сохранение чело-
веческого потенциала и обеспечение кон-
курентоспособности [23. – С. 56]. 

Другими словами, использование си-
стем искусственного интеллекта в техноло-
гиях способствует повышению не просто 
производительности труда и эффективно-
сти производства, но и экологичности 
бизнеcа в контексте ESG, развитию и со-
хранению человеческого потенциала. 

 Обеспечение технологического лидер-
ства и целей устойчивого развития осно-
вано на применении последних достиже-
ний в области информационно-комму-
никационных технологий.  

Термин «устойчивое развитие» исполь-
зуется с 90-х гг. ХХ в. Первоначальную из-
вестность он получил в трудах по экологии 
и природопользованию, а позднее терми-
нология устойчивого развития была рас-
пространена и на другие области челове-
ческой жизнедеятельности. 

В современных реалиях, по мнению ис-
следователя Е. В. Левиной, устойчивое раз-
витие неразрывно связано с быстрым раз-
витием цифровых технологий. При этом  
«применительно к высокотехнологичным 
компаниям промышленного сектора в 
условиях стремительного развития циф-
ровых технологий это означает, что за счет 
грамотного и при этом опережающего по 
сравнению с ключевыми конкурентами 
внедрения цифровизации процессов, тех-
нологий и продуктов обеспечиваются дол-
госрочный корпоративный рост и конкуренто-
способность на мировых и локальных рынках, 
тем самым внося существенный вклад в 
формирование и повышение уровня эконо-
мической безопасности как самих компаний, 
так и национальной промышленности и эко-
номики в целом» [12. – С. 63]. 

Д 
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Процессы цифровизации экономики 
протекают сегодня быстрыми темпами, 
при этом объемы передаваемой информа-
ции колоссальны. Крупные компании в 
последние годы делают ставку на развитие 
систем искусственного интеллекта, мини-
мизирующего участие человека в рутин-
ных процессах. К ним относятся нейросе-
ти, облачные технологии, виртуальные 
помощники, роботы. Технологии такого 
рода не только обрабатывают данные или 
участвуют в производственных процессах, 
но и предполагают способность реагиро-
вания на неожиданные ситуации без уча-
стия человека на основе анализа и корре-
ляции данных между объектами в дина-
мических системах, а также способны обу-
чаться на основе применения алгоритмов 
глубокого машинного обучения и появле-
ния экспертных знаний в области искус-
ственного интеллекта. 

Современные методы хозяйствования во 
всем мире предполагают повсеместное 
внедрение систем такого рода. Системы 
искусственного интеллекта показывают 
высокие положительные результаты на 
этапах прогнозирования, диагностики, 
оценки результатов и построены на основе 
методов нелинейного моделирования. 
Наш тезис подтверждает исследователь  
Е. А. Коваленко, которая отмечает, что 
«модели искусственного интеллекта, в 
частности нейронные сети, показывают 
достаточно высокую прогнозную способ-
ность» [7. – С. 326]. 

Основной недостаток нейросетей – 
сложность их архитектуры и отсутствие 
шаблонов, т. е. каждую сеть необходимо 
проектировать с нуля. Также нейронные 
модели достаточно чувствительны к изме-
нениям входных параметров, поэтому осо-
бое внимание необходимо обращать на 
релевантность показателей [7. – С. 327]. 
Большинство экономических структур 
представляют собой динамические моде-
ли, что создает серьезные трудности при 
дальнейшем использовании программного 
продукта. 

Существует принципиальное различие 
между искусственным интеллектом (ИИ) и 
машинным обучением. Искусственный 
интеллект предполагает, что машина бу-
дет способна анализировать информацию и 
выполнять определенные действия как че-
ловек, а машинное обучение – это сово-
купность алгоритмов действий, как научить 
машину эти действия выполнять [11]. 

Авторы уже писали о классификации 
форм искусственного интеллекта и уров-
нях его применения в экономике и управ-
лении в сегодняшних реалиях [4. –  
C. 84; 5. – С. 23]. На современном этапе ис-
пользуются возможности слабого искус-
ственного интеллекта, в основе которого 
лежат программные средства, созданные 
для решения определенных задач и уста-
новленных ограничений. Большинство 
решаемых сегодня задач связаны с автома-
тизацией и администрированием рутин-
ных функций и операций, построенных на 
основе алгоритмически точных моделей.  

Несмотря на то что слабый искусствен-
ный интеллект лучше человека способен 
анализировать по различным признакам 
большие объемы данных, он не в состоя-
нии строить прогнозы, если данная опция 
не заложена в его программу. В отличие от 
него человек даже при ограниченных дан-
ных или ресурсах может построить про-
гноз с той или иной степенью вероятности.  

Сегодня все усилия ученых и разработ-
чиков направлены на развитие сильного ис-
кусственного интеллекта, при котором 
машина на основе современных техноло-
гий способна не просто обрабатывать 
имеющийся массив данных, но и самообу-
чаться самостоятельно, а в перспективе, по 
мнению разработчиков, сможет прини-
мать адекватные решения в условиях рис-
ков и неопределенности. Как отмечает  
Р. Куцев, в функции такого интеллекта бу-
дут включены обучение, планирование, 
рассуждение, принятие решений и реше-
ние задач [9]. Этот интеллект носит назва-
ние «искусственный сверхинтеллект» 
(artificial superintelligence – ASI). Разработка 
подобных систем представляет собой мас-
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штабные и дорогостоящие проекты, в ко-
торых будут задействованы не только раз-
работчики программных продуктов, но и 
представители научного и профессио-
нального сообщества.   

Большое количество исследований и 
разработок основано на применении мо-
делей с нечеткими параметрами (в том 
числе графовых структур). Они предпола-
гают математически сложные структуры, 
моделирование которых традиционными 
методами неэффективно. К ним, напри-
мер, относятся неструктурированные мас-
сивы данных, файлы, содержащие графи-
ку, звук, изображения и т. д. [3. – С. 19]. 

Производственные, транспортно-логис-
тические, научно-образовательные, меди-
цинские предприятия также будут ориен-
тированы на развитие подобных систем. 
Согласно исследованиям Т. И. Разинковой, 
дальнейшая цифровизация государствен-
ного и частного секторов экономики будет 
осуществляться с применением платфор-
менных решений, которые основаны на 
архитектуре интеллектуальных сетей [21. – 
С. 248]. Формирование таких систем спо-
собствует развитию компаний и получе-
нию прибыли.  

По мнению Н. С. Ладыжец, «возраста-
ние интереса бизнеса к использованию 
возможностей машинного обучения и ис-
кусственного интеллекта определяется 
необходимостью достижения стратегиче-
ских целей посредством освоения иннова-
ционных технологий, обеспечивающих 
конкурентоспособное лидерство» [10. –  
С. 337]. 

Использование инструментов искус-
ственного интеллекта в решении задач 
бизнес-аналитики позволяет не просто 
анализировать большие массивы неструк-
турированных данных, но и представлять 
их в визуально понятных человеку форма-
тах, а также применять дополнительные 
возможности визуализации: информаци-
онные панели, интерактивные карты, диа-
граммы, графические данные в режиме 
реального времени.  

Вместе с тем повсеместное внедрение 
ИИ во все сферы жизнедеятельности огра-
ничивается фактором отсутствия у совре-
менных систем интуитивного подхода, ко-
торый может нивелировать качество дан-
ных. Человеческий интеллект даже при 
ограниченном наборе данных способен к 
прогнозированию и принятию решений 
на основе интуиции и накопленного опы-
та. Авторы исследования А. А. Строгов,  
Е. Д. Новожилов и Д. М. Клиодт выдвигают 
гипотезу о решении этой задачи с помо-
щью «каталога кейсов», который будет со-
держать накопленный нейросетью опыт 
реальных и смоделированных ситуаций, 
которые она сможет применять для реше-
ния возникающих задач, «примеряя» име-
ющийся у нее банк решений и тем самым 
обогащая систему новыми знаниями и вы-
водя ее на более высокий уровень человеко-
машинного взаимодействия [22. – С. 135]. 

Следует обратить внимание на важный 
момент, отмеченный исследователем  
Н. М. Плискевич: «В современных услови-
ях, когда быстро развиваются процессы 
вхождения мировой экономики в область, 
названную экономикой знания, когда 
цифровизация не только производства, но 
и потребления стала реальностью, а уско-
рение всех этих процессов очевидно, важно 
понять, каковы должны быть не только 
профессиональные, но и общегуманитар-
ные, общекультурные качества человека, 
вступившего в новую технико-организа-
ционную среду» [18. – С. 552]. В этой связи 
необходимо помнить, что развитие систем 
искусственного интеллекта должно прово-
диться с соблюдением этических и норма-
тивно-правовых норм во избежание нега-
тивных последствий для человека.  

Перечислим отрасли, где искусствен-
ный интеллект применяется с наибольшей 
эффективностью. К ним относятся финан-
сово-экономическая сфера, здравоохране-
ние, освоение космоса и аэрокосмическое 
производство, транспортно-логистическая 
сфера, образование, маркетинг, агропро-
мышленный комплекс [16; 20]. 
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Основными преимуществами ИИ явля-
ются: 

 высокая скорость и точность обра-
ботки данных; 

 автоматизация рутинных задач; 

 повышение качества принимаемых 
решений;  

 возможность построения новых биз-
нес-моделей и технологий [14. – С. 128]. 

Наиболее перспективным нам кажется 
последний фактор, ведь именно он обес-
печивает достижение целей устойчивого 
развития.  

Большой научный вклад в изучение ин-
струментов искусственного интеллекта для 
достижения целей устойчивого развития 
внесли ученые В. И. Шилков и Ю. О. Гри-
щенко. В их труде «Информационно-
коммуникационные технологии поддерж-
ки целей устойчивого развития» проана-
лизированы различные отрасли человече-
ской жизнедеятельности, в которых с по-
мощью инструментов искусственного ин-
теллекта решаются задачи устойчивого 
развития. Исследователи отмечают, что 
системы ИИ находят большое применение 
в энергетике, сельском хозяйстве, транс-
портно-логистических, проектно-строи-
тельных и экологических исследованиях 
[24. – С. 391]. 

Системы искусственного интеллекта 
прекрасно справляются с задачами, требу-
ющими постоянного мониторинга произ-
водственных процессов, например, таких, 
как управление качеством (выявление 
несоответствия или брака продукции); 
сбытовые и логистические операции (по-
строение эффективных цепочек поставок, 
оптимальных систем складских запасов, 
реальных прогнозов «производство – сбыт» 
на базе анализа больших данных; опреде-
ление узких мест производства и анализ 
данных с производственных объектов с це-
лью предотвращения аварий и проведения 
профилактических работ). Например, уже 
сегодня в АПК успешно функционируют 
системы технологий М2М (от англ. machine-
to-machine – межмашинное взаимодействие) 
совместно с IoT, обеспечивающие работу 

без участия человека. При производстве 
молока используются датчики, контроли-
рующие работу технологического обору-
дования. При превышении уровня вибра-
ции данные передаются в облачное храни-
лище, где они оперативно обрабатываются 
и посылают сигнал в систему мониторинга 
и отказов оборудования, которая при кри-
тических значениях отправляет сигнал в 
аварийную систему, которая в свою оче-
редь направляет сигнал на отключение 
электропитания [17. – С. 34]. 

Технологии искусственного интеллекта 
с большой эффективностью способны 
анализировать значительные объемы ин-
формации и строить прогнозы в сфере 
экологии и природопользования. Так, 
например, коллективом зарубежных авто-
ров опубликованы исследования о методи-
ках анализа нейросетью спутниковых дан-
ных о типах растительности и построении 
прогнозов, предотвращающих их исчезно-
вение, с целью выявления наиболее жизне-
способных к данным условиям культур и 
построения моделей устойчивого сельско-
го хозяйства [27]. 

Огромное народно-хозяйственное зна-
чение имеет применение системы искус-
ственного интеллекта Kuzi, способной об-
рабатывать огромные массивы информа-
ции с датчиков температуры, влажности, 
скорости и направлении ветра и тем са-
мым прогнозировать перемещения стай 
саранчи, уничтожающих посевы сельско-
хозяйственных культур. Такой прогноз 
позволяет выиграть время на подготовку 
барьерных мероприятий и предотвратить 
массовую гибель урожая. 

Системы ИИ способны строить транс-
портно-логистические схемы перевозок.  
В производственной сфере такие прогнозы 
позволяют уменьшить количество вредных 
выбросов в атмосферу с помощью оптими-
зации маршрутов доставки и использова-
ния низкоуглеродного транспорта, напри-
мер, железнодорожного. В области пасса-
жирских перевозок системы ИИ могут 
смоделировать маршруты перемещения 
граждан на основе анализа данных транс-
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портных карт. В свою очередь полученные 
массивы данных могут стать исходным ма-
териалом для расчета потребности населе-
ния в услугах общественного транспорта, 
тем самым способствуя повышению эколо-
гичности (за счет снижения выбросов 
вредных веществ в атмосферу), которая 
будет обеспечиваться путем уменьшения 
использования личного автотранспорта. 
Также в последние годы происходит заме-
на транспортных средств с двигателями 
внутреннего сгорания на электрические 
(электробусы, электросуда). Электросуда, 
запущенные в эксплуатацию в 2023 г., ра-
ботают в автоматическом режиме с помо-
щью системы ИИ.  

В области здравоохранения и медицины 
аналитические системы в последние годы 
совершили масштабный скачок, связанный 
с обработкой изображений. Системы ис-
кусственного интеллекта могут сопостав-
лять текущие данные снимков пациента и 
сравнивать их с огромным банком данных 
изображений о заболеваниях, что способ-
ствует ранней и более точной диагностике 
серьезных заболеваний. Кроме того, на ос-
нове применения облачных сервисов фай-
лы изображений могут передаваться и со-
поставляться с аналогичными банками 
данных.  

В финансово-экономической сфере сего-
дня невозможно обходиться без систем ис-
кусственного интеллекта. Напомним, что 
цифровизация экономических процессов 
началась именно с финансовой сферы, где 
были аккумулированы большие массивы 
цифровых данных. На сегодняшний день 
проектируемые системы искусственного 
интеллекта для банковской сферы создают-
ся с возможностями логического анализа. 
Например, в банках существуют системы, 
способные блокировать сомнительные 
транзакции на основе аналитики больших 
массивов данных. Таким образом осуществ-
ляется контроль за использованием финан-
совых средств клиентов [2. – С. 244]. 

Перспективы применения искусствен-
ного интеллекта поражают воображение. 
По данным отчета Стэнфордского универ-

ситета, мировые корпорации в 2022 г. вло-
жили в развитие систем ИИ 91,9 млрд дол-
ларов. Среди стран-лидеров по объему ин-
вестиций – Китай, США, ЕС и Великобри-
тания. Объем частных вложений составля-
ет у США 47,4 млрд долларов, Китая –  
13,4 млрд долларов, у ЕС и Великобрита-
нии – 11,04 млрд долларов. В 2022 г. 
наибольший объем инвестиций был 
направлен в такие сферы, как медицина и 
здравоохранение (6,1 млрд долларов), обра-
ботка и управление данными и облачные 
технологии (5,9 млрд долларов), финансо-
вые технологии (5,5 млрд долларов) [6]. 

Количество компаний, использующих в 
своей деятельности системы ИИ за период 
2018–2023 гг., возросло в 6,5 раз, и более  
100 млн человек в ближайшей перспективе 
будут работать в области ИИ [14. – С. 130]. 

Внедрение систем искусственного ин-
теллекта существенно меняет подход к ме-
неджменту: уходят в прошлое традицион-
ные организационные структуры, меняет-
ся отношение к принятию управленческих 
решений [1. – С. 21; 8. – С. 100].  

Несмотря на то что персонал многих 
компаний сопротивляется инновацион-
ным изменениям в методах и формах 
управления, процессы трансформации 
стилей управления не остановить. В по-
следние годы активно развивается кон-
цепция ESG, в основе которой лежат 
принципы экологичности и эффективного 
корпоративного управления с учетом со-
циальных и экологических факторов. 

Исследованиям процессов взаимосвязи 
искусственного интеллекта и устойчивого 
развития в контексте ESG посвящено 
большое количество научных трудов оте-
чественных и зарубежных ученых. Так, ис-
следования Л. М. Мартынова посвящены 
изучению сущности процессов трансфор-
мации системы менеджмента в условиях 
цифровой экономики. Автор указывает на 
избыточное количество управленческих 
структур и операций, что снижает эффек-
тивность принятия управленческих реше-
ний, и приводит обоснование гипотезы об 
использовании систем интеллектуальной 
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поддержки принятия управленческих ре-
шений и перехода к умному менеджменту, 
при котором управление производствен-
ными процессами будет полностью авто-
матизировано на базе искусственного ин-
теллекта [13. – С. 417]. 

Зарубежные ученые обосновали пря-
мую связь между внедрением больших 
данных, Интернета вещей, искусственного 
интеллекта, финансовым (безубыточность) 
и рыночным (рыночная доля) успехом биз-
неса. Это подчеркивает значимый вклад 
больших данных и искусственного интел-
лекта в устойчивое развитие бизнеса [25]. 

Исследователь Х. Ли считает большие 
данные и искусственный интеллект техно-
логиями, позволяющими повысить эффек-
тивность бизнес-менеджмента, тем самым 
подтверждая вклад этих технологий в 
устойчивое развитие бизнеса [26]. 

Большой научный вклад в изучение 
проблемы искусственного интеллекта 
внесла группа ученых: И. А. Морозова,  
А. И. Сметанина, А. С. Сметанин. В науч-
ном труде «ESG-менеджмент устойчивого 
развития бизнеса в контексте цифровой 
трансформации экономики России» ими 
подтверждена гипотеза о перспективном 

подходе к ESG-менеджменту бизнеса в 
контексте цифровой трансформации эко-
номики России, в котором «катализатором 
устойчивого развития бизнеса является 
использование искусственного интеллекта 
и больших данных» [15. – С. 440]. 

Таким образом, развитие систем искус-
ственного интеллекта представляет собой 
обширную область исследований. Это од-
новременно и государственная задача, и 
стратегия бизнеса. Искусственный интел-
лект развивается во многих сферах жизне-
деятельности, предполагает рассмотрение 
большого количества аспектов и проходит 
в своем развитии различные этапы.  

Основные направления развития искус-
ственного интеллекта в будущем, по 
нашему мнению, будут связаны с построе-
нием сложных, обучаемых неиерархиче-
ских структур и решением вопросов эти-
ческого и нормативно-правового регули-
рования аспектов человеко-машинного 
взаимодействия. 

В перспективе синергия искусственного 
интеллекта и ESG-менеджмента в своем 
высшем проявлении будет способствовать 
достижению целей устойчивого развития. 
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