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Один из растущих трендов развития экономики сегодня – автоматизация и цифровизация всех видов дея-
тельности. Это приводит к эволюции технологических процессов, в которых все еще участвует человек. Не-
обходимым условием эффективного функционирования предприятий является стандартизация, которая 
служит способом сохранения, передачи, накопления знаний и непрерывного улучшения процессов. Работа в 
программных комплексах, обслуживающих технологию, требует нового способа визуализации стандартов.  
В статье приведен обзор способов стандартизации на предприятиях энергетики, даны рекомендации по их 
внедрению и применению при управлении производственной системой в условиях цифровизации. Автора-
ми рассмотрены вопросы эффективной визуализации, предложен новый вид стандартов – в формате видео, 
идентифицированы преимущества и недостатки видеостандартов. Кроме того, представлена модель цифро-
вой архитектуры хранения и содержания документации на предприятиях, а также показан эффект от при-
менения стандартов на предприятиях энергетики. 
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Automation and digitalization in all types of activity is a growing trend of economy development today. It causes 
evolution of technological processes, where man still takes part. A necessary condition of the efficient functioning of 
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ланирование успешной деятельно-
сти любого предприятия невоз-
можно без учета трендов, непре-

рывно формирующихся в экономике. Се-
годня к ним относятся глобализация, эко-
логизация, цифровизация, автоматизация 
и роботизация, сетевое общество и демо-
графические изменения [1]. Большая часть 
связана с переносом технологических про-
цессов в сетевую реальность, использова-
нием big data, Интернета вещей, которые 
меняют роль человеческого труда во всех 
сферах экономики. 

Внутри предприятий растущим трен-
дом является оптимизация численности и 
функционала персонала при недостаточ-
ности необходимых управленческих ком-
петенций для эффективного управления 
процессами и отсутствии возможности 
взаимозаменяемости между сотрудниками. 
Это влечет за собой снижение устойчиво-
сти и рентабельности предприятия в це-
лом. Проблема особенно актуальна в ситу-
ациях, когда один из сотрудников подраз-
деления меняет место работы, не передав 
свой функционал другому исполнителю 
ввиду его занятости или по иным причи-
нам. Ухудшение ситуации усугубляется 
отсутствием стандартов функциональных 
операций, которые в идеале должны быть 
разработаны и внедрены во всех подразде-
лениях предприятий [6; 7].  

Стандартизация представляет собой 
способ сохранения, передачи, накопления 
информации, характеризующей опти-
мальное ведение производственного про-
цесса или технологической операции, и 
является базой непрерывных улучшений 
процессов и операций.  

Стандарты рекомендуется разрабаты-
вать для всех повторяющихся операций, 
постепенно переходя на менее повторяю-
щиеся [4. – С. 343]. Они призваны сокра-
щать потери в процессах, устраняя пере-
производство, потери времени из-за ожи-
дания, излишнюю обработку и транспор-
тировку, лишние запасы и движения, брак.  

Ранее нами была представлена класси-
фикация видов стандартов применительно 

к предприятиям генерации тепловой и 
электрической энергии [5. – С. 136–157]. 
Внутри предприятия предлагаем по объ-
екту стандартизации выделять операци-
онные и организационные стандарты; по 
виду управляющего воздействия – стан-
дарты действий по устранению отклоне-
ний и стандарт поиска лучшего варианта; 
по категории персонала – цеховые и адми-
нистративные стандарты; по виду обору-
дования – стандарты работы основного и 
вспомогательного оборудования. 

Операционные стандарты служат для 
регламентации наиболее оптимальных 
режимов работы энергетического обору-
дования; организационные – направлены 
на стандартизацию действий и поведение 
сотрудников предприятий при выполне-
нии рабочих производственных процессов.  

Стандарт действий по устранению от-
клонений регламентирует последователь-
ность операций, которую требуется со-
вершить сотруднику для наискорейшей 
минимизации отклонения, возникшего 
при ведении производственного процесса. 
Стандарт поиска наилучшего варианта 
представляет собой карту выбора наиболее 
оптимального состава оборудования, 
включаемого в работу, в зависимости от 
внешних условий, к которым относятся 
величины тепловых и электрических 
нагрузок, расходов сетевой и подпиточной 
воды и др. 

Цеховые стандарты предназначены для 
оперативного персонала цехов, участвую-
щих в технологических процессах управ-
ления энергетическим оборудованием. 
Административные стандарты регламен-
тируют работу управленческого и адми-
нистративно-технического персонала 
предприятий энергетики. 

Стандарты работы основного оборудо-
вания направлены на оптимизацию (обес-
печение наиболее экономичного с точки 
зрения топливоиспользования) режима 
работы котельных агрегатов и турбин. 
Стандарты работы вспомогательного обо-
рудования призваны обеспечить выбор 
такого состава насосного оборудования 

П 
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(механизмов, работающих группой), кото-
рый позволит обеспечить минимальный 
расход электрической энергии на соб-
ственные нужды на привод этих механиз-
мов, снижая тем самым топливные затраты. 
К вспомогательному оборудованию также 
относятся подогреватели сетевой воды, де-
аэраторы и прочее оборудование, которое 
не является основным. 

Кроме того, нами были предложены ва-
рианты визуализации описанных выше 
стандартов, основные правила формиро-
вания которых состоят в следующем: стан-
дарт размещается на одном листе бумаги 
формата А4, содержит название, Ф. И. О. 
разработчика и ответственного за выпол-
нение [5]. Далее приводятся цели, регла-
мент, временные интервалы, результат 
(если речь идет об организационных стан-
дартах, например, о проведении совеща-
ний), или визуализация оптимального со-
става оборудования с их диспетчерскими 
наименованиями (если речь идет об опе-
рационных стандартах), или блок-схема 
действий (в организационных стандартах). 
Главная ценность – краткость, понятность 
и однозначность исполнения разработан-
ных документов. 

Крайне важно, чтобы стандарты были 
эргономично визуализированы. Медицин-
скими исследованиями установлено, что 
если в инструкции к лекарству содержится 
только текст, то человек усваивает из нее 
только 70% информации. Если в инструк-
цию добавлены картинки, то степень усва-
иваемости возрастает до 95% [3]. Доказано, 
что визуальная информация лучше вос-
принимается и позволяет быстрее и эф-
фективнее донести требуемую информа-
цию до исполнителя. Успех визуализации 
напрямую зависит от правильности ее 
применения. 

Визуализация данных – это представле-
ние данных в виде, который обеспечивает 
наиболее эффективную работу человека 
по их изучению и применению, в том чис-
ле и при управлении процессами. Визуа-
лизация начинается с четкой формули-
ровки целей, выявления и идентификации 

показателей эффективности, определения 
способа и частоты их фиксации, а затем 
способа отслеживания, контроля и нагляд-
ного отображения (что? где? и как?). 

Для получения максимального эффекта 
от визуального представления информа-
ции нужно выполнить ряд правил, что 
обеспечит решение поставленных задач и 
позволит избежать скептического и нега-
тивного отношения коллег и подчиненных 
к выявленной проблеме.  

Бережливое производство выделяет семь 
основных аспектов визуализации [8]: 

1. Определение целей и задач. Каждая ви-
зуализация делается не просто так, а для 
чего-то, с какой-то целью. Необходимо вы-
явить эту цель в самом начале, до разра-
ботки и демонстрации визуализации. 
Главное – понять, что требуется получить 
и в чем поможет конкретная визуализация. 

2. Определение целевой аудитории для кон-
кретной визуализации (для кого она предна-
значается). Это важно сделать в самом 
начале. Определение аудитории позволит 
понять, какие функции должна выполнять 
визуализация. Здесь требуется ответить на 
вопросы: кто Ваша целевая аудитория, что 
она должна понять из визуализации? Все 
это соотносится с целями и задачами визу-
ализации. От ответов на эти вопросы будет 
зависеть эффективность применения ви-
зуализации. Поняв целевую аудиторию, 
можно более точно сформулировать саму 
визуализацию и донести нужные мысли 
своей аудитории. 

3. Понятность и читаемость информа-
ции. Аспект относится к техническим мо-
ментам, но очень важен. Суть заключается 
в том, что информация должна не просто 
располагаться в людном месте, она должна 
быть заметна и читаема.  

4. Выбор правильного места. Место долж-
но быть такое, чтобы зрительный контакт с 
целевой аудиторией был максимально ча-
стым и долгим. Крайне важны оба пара-
метра. Например, предупреждающая ви-
зуализация по безопасности размещается 
непосредственно перед местом опасности. 
Визуализация не должна отвлекать челове-
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ка от основной работы и притуплять бди-
тельность, не должна доставлять неудобств 
тем, кто с ней работает. Важно, чтобы ин-
формацию можно было быстро заметить, 
быстро ее понять и сделать требуемые вы-
воды (увидеть отклонение, быстро при-
нять верное решение, усвоить нужную 
мысль и т. д.). 

5. Устранение дублирований и препят-
ствий для усвоения информации. Часто ин-
формация, которую визуализируют, дуб-
лируется в разных видах так, что возника-
ют противоречия в ее толковании. Требу-
ется устранить противоречия визуальной 
информации и других источников (газеты, 
любые нормативные документы, другая 
визуализация, распоряжения руководства 
и т. п.), убрать все лишнее, что может по-
мешать усвоению визуальной информа-
ции, постараться устранить препятствия 
для ее усвоения. Препятствиями также мо-
гут быть различные отвлекающие факто-
ры (загромождение другой, маловажной, 
но яркой информацией, отсутствие мар-
кера или карандаша рядом с информаци-
ей, которая должна оперативно обновлять-
ся, и т. п.). 

6. Дополнительное разъяснение. Суть со-
стоит в том, что любая новая визуализация 
должна быть разъяснена в коллективе. Это 
то, что должен сделать руководитель при 
появлении новой информации на его тер-
ритории (на участке, в офисе, отделе и  
т. п.).  

7. Проверка выполнения функции визуали-
зации. Необходимо возвратиться к тому, 
что у каждой визуализации есть свои цели, 
задачи и функции, она уже размещена, все 
правила выполнены, теперь следует про-
верить, как она работает. В зависимости от 
поставленных целей и задач это делается 
по-разному. Можно перед визуализацией 
опросить коллектив или попросить опи-
сать визуализированный процесс, можно 
посмотреть статистику и понять, сколько 
было и сколько стало потерь, можно по-
просить коллегу, незнакомого с вашим 
процессом, посетить его и дать обратную 
связь. Проверка нужна для того, чтобы 

оценить качество разработанной визуали-
зации. 

Визуализация нужна только для выпол-
нения поставленных целей и задач. Если 
она не помогает их выполнить, то значит 
где-то есть проблема, которую надо ре-
шать. 

Различают следующие формы визуаль-
ного менеджмента: 

1. Обозначение пограничных образцов и 
стандартов. Примеры изделий выставля-
ются на рабочем месте исполнителя, они 
сопровождаются комментариями о причи-
нах отнесения образца к тому или иному 
варианту. Особое внимание уделяется де-
талям, которые являются пограничными 
случаями.  

2. Сигнал Stoр/Go – может быть реализо-
ван в любой форме визуального или зву-
кового сигнала, который дает информа-
цию о состоянии того или иного процесса. 

3. Система Andon – может выглядеть как 
световое табло, которое позволяет иден-
тифицировать вид и место возникновения 
проблемы. Такая система поддерживает 
сотрудника в том случае, когда ему требу-
ется помощь во время выполнения того 
или иного процесса. Подобные системы 
применяются крупнейшими корпорация-
ми для автоматической остановки процес-
са в случаях, когда отсутствует возмож-
ность оперативно решить проблему. 

4. Автоматический стопор в автомати-
зированной установке – позволяет быстро 
остановить процесс в случае аварийной 
ситуации, помогает предотвратить произ-
водство дефектных деталей и изделий.  
Производственный цикл вновь реализует-
ся только после анализа и устранения про-
блемы, вызвавшей отклонение. 

5. Доски визуализации и решения проблем – 
предназначены для описания проблемы, 
назначения способа ее решения, ответ-
ственного лица и срока устранения. 

Вывешиваемая информация должна ка-
саться только специфических мест или 
процессов. Неэффективно вывешивать ту 
информацию, которая несет общий харак-
тер и затрагивает работу предприятия в 
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целом. Только вывесить информацию не-
достаточно, каждому сотруднику следует 
понимать, что эти сведения – часть его 
должностных обязанностей, которая поз-
волит улучшить рабочий процесс. Ин-
формация должна быть встроена в основ-
ной вид деятельности. 

В настоящее время значительная часть 
процессов компьютеризирована. В угоду 
указанным выше трендам существует мно-
жество специфических программных ком-
плексов, например, семейство «1С» (бухгал-
терия, предприятие, склад и т. д.), SAP, 
различные корпоративные системы элек-
тронного документооборота и многие дру-
гие, требующие продолжительного изуче-
ния для быстрого их применения испол-
нителями процессов и операций. Как пра-
вило, инструкции к этим программным 
комплексам содержат общие направления 
их использования, а для полноценной экс-
плуатации применительно к конкретно 
поставленной задаче требуется время для 
изучения возможностей функционала той 
или иной компьютерной программы. Вви-
ду сложности и многофункциональности 
этих программ инструкции по их приме-
нению характеризуются значительным 
объемом и отсутствием конкретных указа-
ний для большинства мелких локальных 
операций. Это вызывает сопротивление у 
персонала (исполнителей) при необходи-
мости их использования, что тормозит 
процесс и снижает его эффективность, 
особенно когда функционал является но-
вым и дополнительным (к уже имеющимся 
обязанностям) для работника. 

Для решения обозначенной выше зада-
чи нами предлагается создание стандартов 
выполнения операций посредством видео-
записи процесса, который реализуется 
профессионалом-исполнителем, с поясне-
нием каждого шага, т. е. создание ви-
деостандартов процессов и операций. 

Эта возможность есть на каждом пред-
приятии, так как высокие технологии, в 
том числе мобильные системы связи, сей-
час становятся все более доступными. 
Практически каждый человек сегодня 

имеет смартфон с безлимитным доступом 
в Интернет, с камерой, позволяющей сде-
лать видео хорошего качества, и достаточ-
ным объемом памяти. Многие работодате-
ли оплачивают мобильную связь своим со-
трудникам, что способствует усилению 
лояльности работников к своему предпри-
ятию. Следовательно, указанный процесс 
практически не требует затрат. Определя-
ющей становится сама организация про-
цесса создания видеостандартов. 

Любое нововведение имеет как плюсы, 
так и минусы. Прежде всего отметим плю-
сы видеостандартов: 

1. Видео – залог однозначной трактовки 
информации, правильного понимания и 
выполнения процесса. Такой стандарт 
охватывает совместное вовлечение в про-
цесс понимания информации таких орга-
нов чувств человека, как зрение и слух, что 
обеспечивает синергетический эффект. 

2. Возможность использования ви-
деостандартов для самообучения. Их 
внедрение разгружает коуча (наставника, 
руководителя) при подготовке сотрудника 
на новую должность, что особенно акту-
ально при оптимизации численности пер-
сонала. 

3. Возможность передачи стандарта по-
средством мессенджеров, постоянно иметь 
его при себе в результате хранения на сво-
ем мобильном устройстве. 

4. Видеостандарт «не молчит», в отли-
чие от бумажного, создает эффект присут-
ствия, оживляя обучение и освоение ново-
го материала. 

5. Стандарты (в том числе и в формате 
видео) являются способом накопления, со-
хранения, передачи информации, а также 
базой для непрерывного улучшения про-
цессов и операций.  

6. Наличие стандартов позволяет быст-
рее погрузить нового сотрудника в долж-
ность, обучив его всем функциям, которые 
он должен выполнять. 

7. Видеостандарты дополняют долж-
ностные инструкции, определяя способ 
выполнения производственных задач для 
каждой штатной единицы. 
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К минусам относятся:  
1. Значительные затраты времени на 

создание и монтаж видеостандартов. 
2. Необходимость умения работать в 

компьютерных программах создания и 
корректировки видеоконтента. 

В качестве базы хранения стандартов, в 
том числе и видеостандартов, предлагаем 
ряд вариантов: 

1. Приобретение планшетных компью-
теров для каждой штатной единицы пред-
приятия, где будут собраны документы и 
приказы по основной деятельности при-
менительно к должности (по каждой 
штатной единице), должностная инструк-
ция, основные документы по правилам 
внутреннего трудового распорядка орга-
низации и правилам безопасности, нормам 
корпоративной культуры и т. п. Для каж-
дой штатной единицы должен быть набор 
стандартов выполнения операций от и до, 
в том числе в формате видео, а также со-
здана база данных стандартов (видеостан-
дартов) применительно к каждому рабо-

чему процессу, рабочему месту для каждой 
должности. 

2. Выделение специального места на се-
тевых дисках предприятия, куда предо-
ставляется доступ каждому работнику, где 
расположены все стандарты выполнения 
работ каждой штатной единицей пред-
приятия.  

Оптимальность того или иного реше-
ния зависит от численности персонала и 
размера предприятия. При этом в раздел 
«Обязанности» каждой должностной ин-
струкции должен быть включен пункт о 
необходимости постоянной актуализации 
нормативных документов применительно 
к занимаемой должности. Это позволит 
обеспечить своевременное обновление ба-
зы данных стандартов предприятия. 

Для предприятий энергетики вне зави-
симости от способа размещения информа-
ции мы предлагаем следующую модель 
архитектуры хранения и содержания 
цифрового набора инструкций и локаль-
ных нормативных актов, отражающую 
функции каждой должности (рисунок). 

 

 
 

Рис. Цифровая архитектура хранения и содержания документации 
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Для каждой штатной единицы пред-
приятия предлагается сформировать элек-
тронный каталог, состоящий из следую-
щих папок:  

1. Должностная инструкция. Представ-
лена утвержденным руководителем пред-
приятия документом в сканированном ви-
де с подписью начальника подразделения, 
который содержит следующие разделы: 
«Общие положения», «Должностные обя-
занности», «Показатели эффективности 
должности», «Взаимоотношения (служеб-
ные связи) должности с другими должно-
стями», «Права», «Ответственность». 
Должностная инструкция максимально 
точно описывает требования к работнику, 
занимающего указанную должность. 

2. Документация по безопасности. Папка, 
в которой предлагается размещать требо-
вания охраны труда, техники безопасности 
на предприятии, пожарной безопасности, 
информацию о способах безопасного вы-
полнения работ и др. 

3. Организационные документы. К ним 
предлагается отнести локальные норма-
тивные акты, касающиеся работы с персо-
налом, например, порядок проведения ра-
боты с персоналом, правила внутреннего 
трудового распорядка, порядок оплаты 
труда на предприятии и др. 

4. Стандарты и регламенты выполнения 
производственных операций. Эти документы 
разрабатываются применительно к каждой 
должности, к каждому рабочему месту. 
При этом требуется идентифицировать 
все производственные операции, разде-
лить их на этапы и описать каждый из них, 
учитывая, что порядок действий работни-
ка должен быть оптимальным. 

5. Стандарты бережливого производства. 
В данную папку предлагается поместить 
все операционные и организационные, 
административные и цеховые стандарты, 
которые оптимизируют работу оборудо-
вания, снижают величину и время откло-
нений от целевых значений в ходе выпол-
нения рабочих операций. Не следует раз-
мещать в папке стандарты, которые не ка-

саются деятельности указанной должно-
сти. 

6. Видеостандарты выполнения производ-
ственных операций. В формате видео реко-
мендуется стандартизировать процессы, 
которые сложно описать словами, напри-
мер, порядок действий исполнителя при 
работе в какой-либо компьютерной про-
грамме. 

7. Отраслевая документация. В этой пап-
ке предлагается собрать документы, дей-
ствующие в отрасли. Например, для от-
расли энергетики это будут приказы Ми-
нистерства энергетики Российской Феде-
рации, управляющей организации, фили-
ала, энергообъекта применительно к ука-
занной должности.  

Представленная модель универсальна и 
может быть использована на любых пред-
приятиях. 

Все вновь вводимые мероприятия тре-
буют анализа эффектов и затрат. Как по-
казала практика и подтверждают исследо-
вания автора [5], использование стандар-
тов на предприятиях энергетики позволяет 
экономить от 57 млн до 330 млн рублей в 
год (результаты 2015–2020 гг.). Величина 
затрат складывается из приобретения 
планшетов (если принято такое решение), 
обучения персонала работе с видео (либо 
содержания штатной единицы для созда-
ния видеостандартов). Анализ демонстри-
рует, что эффекты значительно выше за-
трат. 

Современные тренды развития эконо-
мики диктуют необходимость и обяза-
тельность стандартизации. Она является 
одним из основных способов повышения 
эффективности предприятий. Стандарт – 
начальная точка повышения эффективно-
сти любого процесса. Видеостандарты до-
полняют классические бумажные стандар-
ты, выступая неотъемлемой частью доку-
ментации по работе с персоналом. Анализ 
эффективности предложенных мероприя-
тий позволяет рекомендовать их для любо-
го предприятия в любом виде деятельно-
сти и секторе экономики. 
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