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Российский страховой рынок адаптировался к макроэкономической и геополитической ситуации, характе-
ризуется стабильностью и устойчивым развитием. В статье рассмотрено современное развитие страхового 
рынка, обозначены перспективы цифровизации страховых услуг, проанализирована цифровая зрелость 
страховых компаний. Предложен авторский подход к определению направлений трансформации страхово-
го бизнеса с учетом глобальных целей развития страхового рынка. Сделан вывод о том, что цифровые техно-
логии в страховании являются важнейшим фактором эффективной финансовой системы, способствуют раз-
витию страхового рынка и повышают качество страховых услуг. На основе анализа цифрового страхования 
обозначена важность дальнейшего внедрения цифровых технологий в страховую индустрию с целью повы-
шения качества защиты страхователей и развития страхового рынка в условиях цифровой экономики. 
Ключевые слова: страховые услуги, цифровые технологии, финансовый рынок, цифровая зрелость. 
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нновационный и клиентоориен-
тированный страховой рынок не-
возможно представить без исполь-

зования цифровых технологий. Их внед-
рение на рынке страховых услуг способ-
ствует экономической и информационной 
безопасности, эффективному удовлетво-
рению потребностей страхователей, реша-
ет стратегические задачи целевой модели 
развития страховой деятельности в усло-
виях цифровой экономики. Трансформа-

ция страхового рынка в условиях цифро-
визации экономики способствует форми-
рованию современной финансовой ин-
фраструктуры. 

Основными направлениями развития 
финансового рынка Российской Федера-
ции на 2024 год и период 2025 и 2026 годов 
предусмотрено создание системы гаранти-
рования по договорам страхования жизни, 
внедрение нового для российского страхо-
вого рынка страхового продукта долевого 
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страхования жизни, создание и обеспече-
ние функционирования централизован-
ной системы сбора, анализа и хранения 
информации с прямым участием Банка 
России, повышение качества страховой и 
перестраховочной защиты1. 

Трансформация страхового рынка в 
условиях цифровизации экономики спо-
собствует формированию современной 
финансовой инфраструктуры. 

На основе анализа существующей прак-
тики российского страхового рынка выде-
лим следующие стадии его развития: 

− период формирования страхового 
рынка (1992–2000) – характеризуется появ-
лением российского страхового законода-
тельства, созданием страховых компаний, 
развитием отраслей страхования, создани-
ем страховых кафедр в высших учебных 
заведениях; 

− период развития страхового рынка 
(2000–2010) – характеризуется совершен-
ствованием правовой базы и ростом коли-
чества страховщиков, введением новых 
страховых продуктов; 

− период развития с устойчивыми фи-
нансовыми показателями (2010–2013) – ха-
рактеризуется повышением капитализа-
ции и концентрации страхового рынка, 
прямым и косвенным участием иностран-
ного капитала, ростом страхового портфе-
ля и совершенствованием страхового зако-
нодательства; 

− период стратегического развития 
страховой деятельности (2013–2017) – ха-
рактеризуется введением мегарегулирова-
ния страховой деятельности и повышени-
ем качества страховых продуктов на рынке 
страховых услуг; 

− период внедрения цифровых страхо-
вых технологий (с 2017 г. по настоящее 
время) – характеризуется внедрением 
цифровых страховых технологий и инно-
вационных страховых продуктов. 

На первое июля 2024 г. на российском 
страховом рынке было зарегистрировано 
132 страховые организации, 55 страховых 

 
1 URL: https://cbr.ru/Content/Document/File/155957/ 
onrfr_2024-26.pdf 

брокеров, 20 обществ взаимного страхова-
ния. 

Важно отметить, что страховой рынок 
адаптировался к макроэкономической и 
геополитической ситуации и показал рост 
премий и повышение эффективности 
страхования и перестрахования. По дан-
ным Банка России, запас капитала страхо-
вого сектора остается на высоком уровне, 
эффективность страховой деятельности 
страховщиков повысилась. Чистая при-
быль страховщиков по итогам 2023 г. со-
ставила 322,3 млрд рублей, существенно 
возросла прибыль по операциям по стра-
хованию иному, чем страхование жизни. 
Рентабельность капитала составила 24,8%, 
а рентабельность активов – 6,5%. Величина 
страховых премий за 2023 г. повысилась по 
сравнению с предыдущим годом на 25,8% 
и составила 2 285,1 млрд рублей. Суще-
ственный рост страховых взносов произо-
шел в сегменте автострахования, накопи-
тельном и инвестиционном страховании 
жизни, добровольном медицинском стра-
ховании2. 

За первое полугодие 2024 г. совокупные 
сборы страхового рынка увеличились на 
20,5% и составили 1,294 трлн рублей. Об-
щие выплаты страховщиков также вырос-
ли на 18% – до 583,7 млрд рублей. Вместе с 
тем показатель чистой прибыли россий-
ских страховщиков в первом полугодии 
2024 г. сократился на 14,9% к уровню ана-
логичного периода прошлого года и соста-
вил 211,1 млрд рублей. В составе совокуп-
ной чистой прибыли 166,3 млрд рублей 
пришлось на компании по страхованию 
иному, нежели чем страхование жизни, 
40,4 млрд рублей – на страховщиков жиз-
ни, оставшаяся часть – на компании, спе-
циализирующиеся на обязательном меди-
цинском страховании (ОМС) и на обще-
ства взаимного страхования (ОВС). Основ-
ная причина сокращения прибыли стра-
ховщиков – ухудшение результатов от ин-
вестиционной деятельности за счет отри-
цательной переоценки активов, номини-

 
2 URL: https://cbr.ru/Collection/Collection/File/ 

48987/review_insure_23Q4.pdf 
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рованных в иностранной валюте, и убыт-
ков от операций с финансовыми инстру-
ментами1. 

Рейтинговое агентство «Эксперт РА» 
отмечает факторы, которые продолжат 
оказывать влияние на страховой рынок до 
конца 2024 г.: высокая ключевая ставка; вы-
сокая инфляция; санкции; сложности осу-
ществления трансграничных платежей; 
высокая стоимость автозапчастей и долгие 
сроки их поставки; рост расходов на ИТ и 
оплату труда; природные и техногенные 
риски2. 

Важными драйверами развития страхо-
вого рынка, по мнению президента Все-
российского союза страховщиков (ВСС)  
Е. В. Уфимцева, являются участие стра-
ховщиков в программе долгосрочных сбе-
режений; совершенствование    моторного 
страхования; повышение эффективности 
добровольного медицинского страхования; 
развитие страхования жилья от ЧС3. 

Глобальные цели развития страхового 
рынка связаны с внедрением цифровых 
технологий, повышением клиентской цен-
ности страховых продуктов и технологиче-
ским развитием страхового сектора, реали-
зацией инвестиционного потенциала стра-
ховой отрасли в реальный сектор эконо-
мики, увеличением доли совокупного объ-
ема страховых премий, сохранением кон-
курентной среды, интеграцией ESG-прин-
ципов в страховую деятельность. 

Важными направлениями трансформа-
ции страхового бизнеса являются: 

− эффективное внедрение цифровых 
технологий на страховом рынке; 

− развитие устойчивого и ответствен-
ного страхования; 

− эффективное внедрение цифровых 
каналов продаж; 

− развитие киберстрахования; 

 
1 URL: https://cbr.ru/Collection/Collection/File/ 
48987/review_insure_23Q4.pdf 
2 URL: https://raexpert.ru/researches/insurance/ins_ 
2024/ 
3 URL: https://ins-union.ru/vss/news/glava-vss-
oboznachil-drayvery-razvitiya-strakhovaniya/ 

− внедрение финансовых технологий 
на рынке страховых услуг; 

− эффективное предложение цифро-
вых страховых услуг; 

− страхование климатических и эколо-
гических рисков; 

− интеграция финансовых рынков 
стран ЕАЭС и БРИКС; 

− повышение страховой культуры и 
цифровой грамотности; 

− разработка стратегии деятельности 
страховых и перестраховочных организа-
ций с учетом принципов ESG и ответ-
ственного страхования. 

Современная геополитическая ситуация 
и санкционные ограничения ставят новые 
задачи, от решения которых зависит ста-
бильность страховых отношений в России. 
Появляются новые цифровые риски, за-
щита от которых ставит перед страховой 
отраслью оперативные цели и направле-
ния развития. 

Для страхового бизнеса в условиях 
цифровизации важно сочетание бизнес-
трендов, технологических и финтех-
трендов. Устойчивый страховой бизнес 
предполагает цифровизацию, кибербе-
зопасность, инновационные технологии, 
управление рисками, цифровое регулиро-
вание, внедрение страховых экосистем, 
инновационную бизнес-модель страхов-
щика, а также внедрение финансовых тех-
нологий во все сферы страховой деятель-
ности. Технологические инновации, учи-
тывающие сигналы о потребностях потре-
бителей, открывают новые возможности 
для финансового рынка [6]. 

В программе «Цифровая экономика 
Российской Федерации», утвержденной 
Распоряжением Правительства Российской 
Федерации от 28 июля 2017 г. № 1632-р, 
приводится открытый перечень цифровых 
технологий, к которым относятся: 

− большие данные; 

− нейротехнологии и искусственный 
интеллект; 

− системы распределенного реестра; 

− квантовые технологии; 

− новые производственные технологии; 
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− промышленный Интернет; 

− компоненты робототехники и сен-
сорика; 

− технологии беспроводной связи; 

− технологии виртуальной и допол-
ненной реальности. 

Из инновационных технологий на стра-
ховом рынке используют искусственный 
интеллект, технологии больших данных 
(big data), Интернет вещей (Internet of 
Things – IoT), блокчейн. 

Технологии искусственного интеллекта 
позволяют эффективно осуществлять рас-
чет стоимости страхования для каждого 
конкретного клиента с учетом его потреб-
ностей и анализа рисков.  По подсчетам 
McKinsey, внедрение ИИ может повысить 
производительность страховых процессов 
и сократить операционные расходы к  
2030 г. до 40%. 

Интернет вещей представляет собой си-
стему специальных устройств и техноло-
гий, позволяющих этим устройствам взаи-
модействовать между собой, а также полу-
чать и передавать сведения о происходя-
щих процессах и явлениях во внешнюю 
среду. Использование телематических 
устройств дает преимущество страховщи-
ку почти на всех этапах исполнения дого-
вора страхования. Например, в автостра-
ховании перед заключением договора 
страхования на автомобиле устанавлива-
ются специальные устройства (телематиче-
ское оборудование), позволяющие отсле-
живать и передавать страховщику такие 
параметры, как манера вождения для рас-
чета справедливой страховой премии и за-
ключения или пролонгации договора; 
фиксация ДТП для признания случая 
страховым; время и место ДТП с целью вы-
зова экстренных служб и минимизации 
убытков; фиксация нарушений водителя с 
целью изменения условий договора, в том 
числе его досрочного расторжения; кило-
метраж автомобиля для окончания дого-
вора страхования. 

Блокчейн является базой данных обще-
го пользования, распределенной по всем 
участникам системы и не имеющей обще-

го центра управления. Особенностью дан-
ной технологии является то, что в этой ба-
зе данных не требуются посредники. 
Блокчейн-технологию чаще всего исполь-
зуют как цифровой реестр осуществлен-
ных сделок, транзакций, выполненных 
контрактов. В страховании благодаря 
определенной системе защиты и хранения 
данных блокчейн позволяет исключить 
мошеннические действия страхователей 
преимущественно на этапах заключения 
договора страхования, оплаты страховой 
премии и наступления страхового случая и 
урегулирования убытков. В частности, 
наличие блокчейн-среды для хранения 
данных как на уровне страховой компа-
нии, так и на уровне страхового рынка 
позволит идентифицировать повторные 
или идентичные оплаты, заявления, несо-
ответствие данных или другие признаки 
мошенничества (например, исключит не-
однократное заключение договора страхо-
вания одного и того же объекта). 

Кроме перечисленных цифровых тех-
нологий, на страховом рынке активно ис-
пользуются программные интерфейсы, 
мобильные приложения, которые упро-
щают обмен информацией как внутри 
страховой компании, так и при ее взаимо-
действии с посредниками и клиентами. 
Указанные технологии внедрены многими 
страховщиками для соответствующей ин-
формационной поддержки различных 
этапов жизненного цикла договора страхо-
вания: осуществления проверки данных 
страхователей на этапе заключения дого-
вора и страховой выплаты; предоставления 
возможности расширения клиентской ба-
зы и кросс-продаж страховых продуктов; 
доступности онлайн-оплаты страховой 
премии для страхователей; возможности 
отслеживания хода урегулирования стра-
хового случая [3]. 

Рейтинговое агентство «Эксперт РА» 
провело опрос страховых компаний отно-
сительно различных аспектов функциони-
рования рынка. Кроме внешних факторов, 
приводящих к изменениям в страховой от-
расли, страховщики стремятся меняться с 
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помощью ИТ-технологий. Цифровизация 
и автоматизация для многих страховщиков 
становятся значимыми факторами разви-
тия. Все больше компаний начинают внед-
рять искусственный интеллект (ИИ) в свою 
деятельность. Так, 39% опрошенных стра-
ховых компаний уже используют ИИ. При 
этом они отмечают, что он помогает по-
вышать скорость и качество обработки 
информации, анализировать большие 
объемы данных. Это повышает эффектив-
ность процессов и производительность 
труда. Также среди позитивных факторов 
отмечается сокращение расходов на урегу-
лирование убытков и рост кросс-продаж1. 

В условиях цифровой трансформации, 
по мнению рейтингового агентства «Экс-
перт РА», наиболее приоритетными 
направлениями развития страховых ком-
паний станут управление данными, опти-
мизация урегулирования убытков (уско-
рение и автоматизация принятия реше-
ний), упрощение и улучшение клиентско-
го опыта. Важно отметить ключевые тех-
нологии ближайшего будущего для стра-
ховщиков: экосистемы сервисов и персона-
лизация страховых продуктов, искусствен-
ный интеллект, big data и автоматизация 
процессов. 

Агентство цифрового аудита SDI360 
ежегодно проводит исследование, в кото-
ром анализирует топ-30 страховых компа-
ний на российском рынке по уровню 
цифровизации. На основании критериев, 
представленных в трех основных блоках: 
представленность; продвижение и комму-
никации; онлайн-продажи, – страховщи-
кам присваиваются баллы, максимум из 
которых составляет 360. Первое место по 
цифровой зрелости в 2023 г. по всем кри-
териям заняла компания «АльфаСтрахо-
вание», второе место – «Ингосстрах», тре-
тье – «Совкомбанк страхование». Систем-
ный анализ уровня цифровой зрелости 
страховых компаний с учетом изменений 
на страховом рынке показывает представ-
ленность в цифровом пространстве, он-

 
1 URL: https://raexpert.ru/researches/insurance/ins_ 
2024/ 

лайн-продажи, коммуникации и продви-
жение продуктов путем клиентоориенти-
рованного подхода. 

По итогам исследования Агентства 
цифрового аудита SDI360 в 2023 г., можно 
сделать вывод, что представленность в Ин-
тернете, онлайн-продажи, продвижение и 
коммуникации являются важными факто-
рами уровня цифровой зрелости страхов-
щиков. 

Повышение уровня цифрового взаимо-
действия между участниками страховых 
отношений, в том числе путем расшире-
ния цифрового страхования, является 
фактором эффективного развития страхо-
вого рынка и способствует удовлетворе-
нию страховых потребностей. На россий-
ском страховом рынке для оценки уровня 
цифровизации страховых компаний Все-
российским союзом страховщиков сов-
местно с аналитическим агентством АС&М 
Consulting разработан индекс цифрового 
застрахованного [5]. Индекс рассчитывает-
ся на основе трех групп параметров, отра-
жающих взаимодействие страховых ком-
паний с розничными клиентами в цифро-
вой среде. Основными составляющими 
индекса цифрового застрахованного явля-
ются:  

− цифровое присутствие (Digital 
Presence) – отражает интенсивность взаи-
модействия страховых компаний и клиен-
тов в цифровых каналах продаж;  

− цифровая практика (Digital Practice) – 
отражает степень онлайн-взаимодействия 
при покупке полиса, урегулировании 
страховых случаев;  

− цифровое восприятие (Digital 
Perception) – отражает степень взаимодей-
ствия потребителей страховых услуг с 
цифровыми сервисами.  

Среднее значение уровня цифровиза-
ции российского страхового рынка состав-
ляет 73,4%, что свидетельствует о высоком 
уровне проникновения цифровизации в 
страховой бизнес. 

Следует отметить важность введения 
единой информационной системы АИС 
«Страхование», которая была создана на 
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основе информационной системы АИС 
ОСАГО. По состоянию на 31 декабря  
2023 г. к АИС ОСАГО подключены  
34 страховые организации с действующей 
лицензией по данному виду страхования. 
АИС ОСАГО содержит данные о 528 млн 
договоров страхования, 87,5 млн дополни-
тельных соглашений, 28,7 млн страховых 
случаев. В 2023 г. в АИС ОСАГО было за-
гружено 41,4 млн договоров страхования, 
4,6 млн дополнительных соглашений,  
2,1 млн страховых случаев. В целом за  
2023 г. системой было принято и обрабо-
тано 2,8 млрд запросов от страховых орга-
низаций [2]. 

В сфере цифровизации страховых услуг 
важно отметить запуск электронного регу-
лирования убытков в ОСАГО через Госус-
луги по Европротоколу. По данным Рос-
сийского союза страховщиков, продажи 
электронных полисов ОСАГО продолжают 
расти. Так, если в январе 2024 г. было про-
дано 1,8 млн полисов е-ОСАГО, то в июле 
эта цифра достигла 2,7 млн. Рост продаж 
таких полисов связан с внедрением мо-
бильных приложений и цифровых техно-
логий [4]. 

Решение задач, направленных на циф-
ровую трансформацию страхового рынка, 
может оказать стимулирующее воздей-
ствие на формирование экосистемы для 
эффективного взаимодействия его участ-
ников, повышение информационной про-

зрачности и качества аналитических дан-
ных, оптимизацию бизнес-процессов стра-
ховщиков, вовлечение более широкого 
спектра страховых услуг в онлайн-среду. 
Таким образом, цифровые технологии в 
страховании являются важнейшим показа-
телем эффективной финансовой системы, 
способствуют развитию страхового рынка 
и повышают качество страховых услуг [1]. 

Развитие цифровых технологий в стра-
ховании способствует обеспечению конку-
рентных условий на страховом рынке, ока-
занию более доступных и качественных 
страховых услуг и расширению их переч-
ня, сокращению рисков и издержек в стра-
ховой сфере, обеспечению безопасности и 
стабильности страхового рынка. 

Цифровизация страховой отрасли 
улучшает качество и доступность страхо-
вых услуг, повышает эффективность дея-
тельности страховых и перестраховочных 
организаций. Вместе с тем цифровизация 
создает новые вызовы для страхового рын-
ка, связанные с ростом киберрисков, а так-
же технологических рисков, связанных с 
внедрением ИТ-решений и технологий. 
Развитие финансовых технологий транс-
формирует традиционные направления 
оказания страховых услуг, в которых появ-
ляются инновационные цифровые про-
дукты и сервисы для граждан и юридиче-
ских лиц. 
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