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В современных условиях, когда требования к результативности и продуктивности исследований становятся 
все более жесткими, анализ способов и методов оценки эффективности работы научных подразделений 
приобретает особое значение. Количественный анализ является одним из самых простых и наиболее часто 
используемых подходов, применяемых для оценки эффективности деятельности организаций и их подраз-
делений. Он основывается на расчете традиционных показателей и изучении их динамики за определенный 
промежуток времени. Как показывает практика, в рамках проведения количественного анализа обычно оце-
ниваются показатели ликвидности, финансовой устойчивости, деловой активности и рентабельности. Одна-
ко в зависимости от специфики деятельности, целей анализа и менталитета финансового менеджера список 
рассматриваемых показателей должен быть расширен. Для комплексной оценки деятельности научных ор-
ганизаций предложено количественный анализ дополнять качественным. Только в этом случае данные бу-
дут отражать реальное состояние организации и ее подразделений.  
Ключевые слова: качественный анализ, количественный анализ, кадровый состав, служба научно-технической 
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 настоящее время существует огром-
ное количество методик, подходов, 
показателей, позволяющих провести 

оценку эффективности деятельности под-
разделений. Выбранная методика будет 
зависеть от финансового менеджера, от-
расли деятельности, особенностей функ-
ционирования подразделений и управ-
ленческой информации в распоряжении 
субъекта оценки. 

Количественный анализ является самым 
распространенным и может быть приме-
ним для оценки эффективности деятель-
ности подразделений любого хозяйствую-
щего субъекта. Однако существуют орга-
низации, занимающиеся специфическими 
видами деятельности, для которых приме-
нение только данного подхода может быть 
недостаточным с точки зрения выявления 
причин, оказывающих влияние на эффек-
тивность деятельности подразделений.  
В таких случаях количественный анализ 
может быть дополнен качественным. 

Следовательно, для оценки эффектив-
ности деятельности подразделений науч-
но-исследовательской организации нужно 

использовать два подхода: количественный 
и качественный.  

Научно-исследовательская организа-
ция – самостоятельное учреждение, специ-
ально созданное для организации научных 
исследований и проведения опытно-кон-
структорских разработок [1]. 

Основным структурным звеном таких 
организаций являются лаборатории. Так-
же в научно-исследовательских организа-
циях создается служба научно-техничес-
кой информации, информационно-поис-
ковая система и система автоматизирован-
ного проектирования. Различают следую-
щие типы организационной структуры 
научно-исследовательской организации: 

− дисциплинарная; 

− программная или продуктовая; 

− этапно-фазовая; 

− смешанная. 
В рамках количественного подхода 

можно выделить различные группы пока-
зателей. В табл. 1 представлены наиболее 
популярные показатели систематического 
анализа деятельности подразделений, ко-
торый основан на финансовой отчетности. 

 
Т а б л и ц а   1  

Показатели количественного анализа деятельности научно-исследовательских организаций 
 

Группа показателей Коэффициенты  

Показатели ликвидности 
• Коэффициент текущей ликвидности. 

• Коэффициент критической ликвидности 

Показатели доходности 

• Рентабельность валовой прибыли. 

• Рентабельность операционной прибыли. 

• Прибыль на инвестированный капитал. 

• Доходность суммарных активов 

Показатели деловой активности 

• Оборачиваемость активов. 

• Оборачиваемость основных фондов. 

• Возраст внеоборотных активов. 

• Оборачиваемость дебиторской задолженности. 

• Оборачиваемость кредиторской задолженности. 

• Оборот на одного сотрудника 

Показатели финансовой устойчивости 
• Финансовый рычаг. 

• Покрытие процентов. 

• Соотношение заемных и собственных средств 

Показатели денежных потоков 
• Характеризующие качество прибыли. 

• Характеризующие качество продаж 

 
Как показывает практика, многие руко-

водители оценивают эффективность дея-
тельности подразделений по целому ряду 

дополнительных финансовых и натураль-
ных показателей, позволяющих повысить 

В 
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качество выводов, сделанных на основе их 
анализа [2].  

Поскольку научно-исследовательские 
организации занимаются специфической 
деятельностью, предоставляя научные 
услуги, для оценки эффективности дея-
тельности их подразделений не всегда 
возможно применять количественный 
подход. В таких ситуациях необходимо 
применить качественный подход.  

Качественный анализ является не таким 
распространенным, как количественный, 
что связано со сложностью его проведения 
и трудностями в интерпретации получен-
ных результатов. Одним из инструментов 
менеджмента качества является функцио-
нальный анализ, который направлен на 
выявление дублирующихся функций у не-
скольких подразделений.  

Для анализа рассмотрим организацию, 
расположенную в Оренбурге, – Научно-
исследовательский и проектный институт 
по добыче и переработке сероводородсо-
держащих газов. Организация занимается 
выполнением научно-исследовательских и 
проектно-изыскательных работ на объек-
тах Оренбургского газохимического ком-
плекса с добычей, переработкой и транс-
портировкой сероводородсодержащего 
углеводородного сырья и продуктов пере-
работки, а также на объектах газонефте-
химии газовой и нефтяной отрасли на 
территории Российской Федерации и 
ближнего зарубежья. Проанализируем 
функции, которые выполняют подразде-
ления, выбранные в качестве объектов 
анализа. 

Отдел комплексного проектирования 
выполняет следующие функции: 

1) комплексное проектирование объек-
тов обустройства нефтегазоконденсатных 
месторождений с использованием совре-
менных технологий; 

2) проектирование магистральных тру-
бопроводов; 

3) проектирование нижнего уровня ав-
томатизированных систем управления 
производством, телемеханизации объекта; 

4) проектирование объектов: 

− котлонадзора и газового хозяйства; 

− нефтехимических и нефтеперераба-
тывающих производств; 

− транспорта нефти и газа, нефтегазо-
хранилищ и баз; 

− резервуарных парков; 

− противопожарных сооружений; 

− инженерной инфраструктуры, пром-
строительства, жилья и соцкультбыта [3];  

    5) авторский надзор; 
    6) консультационные услуги; 
    7) инжиниринг; 
    8) энергоаудит; 
    9) проведение экспертизы проектной 

документации и инженерных изысканий.  
  Первая функция рассматриваемого 

подразделения является главной. Вторая и 
третья функции классифицируются как 
основные. А такие функции, как автор-
ский надзор, консультационные услуги, 
инжиниринг, энергоаудит и проведение 
экспертизы проектной документации и 
инженерных изысканий, являются второ-
степенными.  

В соответствии с положением о подраз-
делении работа второго отдела комплекс-
ного проектирования направлена на вы-
полнение абсолютно тех же функций, что 
и работа первого отдела. 

Далее проанализируем функции отде-
лов АСУ ТП, метрологии и связи, инже-
нерно-технических мероприятий и охраны 
окружающей среды, изыскательный. 

Функции, выполняемые отделами АСУ 
ТП, метрологии и связи: 

1) проектирование: 

− систем управления технологически-
ми и производственными процессами; 

− систем диспетчерского контроля и 
управления; 

− систем автоматизации установок га-
зоперерабатывающих, нефтеперерабаты-
вающих и нефтехимических заводов; 

− систем транспорта нефти и газа; 

− систем сбора газа и нефти со сква-
жин; 

− систем автоматизации установок 
комплексной подготовки нефти и газа; 
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− систем автоматизированного налива 
нефти и нефтепродуктов; 

2) телемеханизация: 

− системы телемеханики магистраль-
ных нефтегазопроводов; 

− системы телемеханики цехов подго-
товки нефти и газа; 

− системы телемеханики товарных 
парков; 

3) проектирование сетей связи (PPL, 
WiMax и т. д.), в том числе инженерных 
систем (СКС, громкоговорящая связь, ви-
деонаблюдение); 

4) выполнение метрологической части 
проектной документации. 

Функции отдела инженерно-техничес-
ких мероприятий и охраны окружающей 
среды: 

1) разработка разделов «Оценка воздей-
ствия на окружающую среду» (ОВОС) и 
«Перечень мероприятий по охране окру-
жающей среды» (ПМООС), заявления о 
воздействии на окружающую среду 
(ЗВОС), заявления об экологических по-
следствиях (ЗЭП) в составе предпроектной 
и проектной документации; 

2) разработка проектов санитарно-
защитных зон (СЗЗ); 

3) проведение инженерно-экологичес-
ких изысканий любой категории сложно-
сти; 

4) разработка научно-исследовательских 
работ в сфере экологической безопасно-
сти; 

5) разработка проектов и установление 
нормативов предельно допустимых вы-
бросов (ПДВ);  

6) проведение инвентаризации источ-
ников выбросов, сбросов, загрязняющих 
веществ и отходов; 

7) разработка проектов нормативов об-
разования отходов и лимитов на их раз-
мещение (ПНООЛР); 

8) разработка программ и регламентов и 
осуществление локального производ-
ственного экологического мониторинга и 
контроля. 

Изыскательный отдел направлен на вы-
полнение следующих видов работ: 

− инженерно-геодезические работы; 

− инженерно-геологические работы; 

− инженерно-гидрометеорологические 
работы; 

− маркшейдерские работы; 

− работы земельно-кадастрового направ-
ления. 

Функции вышеперечисленных подраз-
делений являются для них основными, по-
скольку данные отделы были созданы 
именно в этих целях. Выделить главную 
функцию не представляется возможным, 
так как все они имеют важное и равное 
значение в деятельности подразделений.  

Функциональный анализ эффективно-
сти деятельности подразделений данной 
научной организации позволил сделать 
следующие выводы: 

1. В таких подразделениях, как отделы 
АСУ ТП, метрологии и связи, инженерно-
технических мероприятий и охраны окру-
жающей среды, изыскательный, дублиро-
вание функций не наблюдается, поскольку 
они выполняют разнонаправленные виды 
работ. 

2. Объектом совершенствования дея-
тельности подразделений в целях повы-
шения эффективности являются первый и 
второй отделы комплексного проектиро-
вания, так как они предназначены для вы-
полнения абсолютно идентичных функ-
ций. Одним из направлений усовершен-
ствования их деятельности в целях эффек-
тивности всего предприятия может стать 
их объединение, поскольку содержание 
двух одинаковых подразделений генери-
рует дополнительные затраты.  

Помимо функционального анализа, в 
качестве инструмента менеджмента каче-
ства можно выделить оценку персонала, 
задействованного в деятельности рассмат-
риваемых подразделений [4]. 

Качественная характеристика трудовых 
ресурсов определяется степенью их про-
фессиональной и квалификационной 
пригодности для достижения целей пред-
приятия. 

В связи с тем что организация занимает-
ся научно-исследовательскими и опытно-
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конструкторскими разработками, персо-
нал является одной из самых важных со-
ставляющих, влияющих на результаты де-
ятельности данного предприятия, по-
скольку именно от уровня его квалифика-
ции, профессионализма и научного по-
тенциала в первую очередь зависит буду-
щее института на рынке научных услуг [3]. 

Проанализируем кадровый состав под-
разделений проектно-изыскательной части 
по следующим аспектам: 

− возрастная структура кадров; 

− уровень образования; 

− стаж работы. 
Охарактеризуем трудовые ресурсы от-

дела комплексного проектирования.  
В табл. 2 приведен анализ возрастной 
структуры персонала отдела комплексного 
проектирования – 1. 

 
Т а б л и ц а   2   

Анализ возрастной структуры персонала за 2021–2023 гг. 
 

Возрастная 
группа 

Численность персонала Отклонение в уд. весе 

2021  Уд. вес, % 2022 Уд. вес, % 2023  Уд. вес, % 
2022 от 

2021 
2023 от  

2022  

20–30 лет 11 10,48 13 11,82 13 12,04 1,34 0,22 

30–40 лет 55 52,38 58 52,73 58 53,70 0,35 0,98 

40–50 лет 26 24,76 26 23,64 26 24,07 –1,13 0,44 

50–60 лет 8 7,62 8 7,27 7 6,48 –0,35 –0,79 

60 лет и более 5 4,76 5 4,55 4 3,70 –0,22 –0,84 

Всего 105 100 110 100 108 100 0,00 0,00 

 
На основе данных табл. 2 можно сделать 

следующие выводы:  
1. Возрастная группа от 30 до 40 лет за-

нимает наибольший удельный вес в дан-
ном подразделении на протяжении анали-
зируемого периода, который в 2021 г. со-
ставлял 52,38%, в 2022 г. – 52,73%, в 2023 г. – 
53,70%.  

2. Наименьший удельный вес занимает 
возрастная группа от 50 до 60 лет, а также 

от 60 лет и более. Кроме того, в 2023 г. в 
данных группах наблюдалось снижение 
количества персонала. 

3. В 2021–2023 гг. увеличилась числен-
ность персонала в возрастных группах от 
20 до 30 лет и от 30 до 40 лет, но незначи-
тельно.  

В табл. 3 приведен анализ уровня обра-
зования персонала. 

 
Т а б л и ц а   3  

Анализ уровня образования персонала в 2021–2023 гг. 
 

Уровень  
образования 

Численность персонала Отклонение в уд. весе 

2021  Уд. вес, % 2022 Уд. вес, % 2023  Уд. вес, % 
2022 от  

2021  
2023 от 

2022  

Высшее 66 62,86 70 63,64 71 64,81 0,78 2,10 

Среднее  
специальное 

39 37,14 40 36,36 39 35,19 –0,78 –0,25 

Среднее/ 
начальное 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 

Всего 105 100 110 100 108 100 0,00 0,00 
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На основе данных табл. 3 можно сделать 
следующие выводы:  

1. В 2021–2023 гг. в отделе комплексного 
проектирования наибольший удельный 
вес занимал персонал с высшим образова-
нием.  

2. Персонал со средним/начальным 
образованием отсутствует, что является 
положительным моментом в деятельности 
данного подразделения. 

3. На протяжении анализируемого пе-
риода наблюдается увеличение численно-

сти персонала, имеющего высшее образо-
вание: в 2022 г. – на 0,78%, в 2023 г. – на 
2,10%. Численность персонала, имеющего 
среднее специальное образование, умень-
шается, что связано с выбытием персонала 
из возрастных групп от 50 до 60 лет и от  
60 лет и более. 

В табл. 4 представлен анализ трудового 
стажа персонала отдела комплексного 
проектирования – 1. 

Т а б л и ц а   4  
Анализ трудового стажа персонала в 2021–2023 гг. 

 

Трудовой 
стаж 

Численность персонала Отклонение в уд. весе 

2021  Уд. вес, % 2022  Уд. вес, % 2023  Уд. вес, % 
2022 от 

2021  
2023 от 

2022  

0–5 лет 10 9,52 12 10,91 11 10,19 1,39 –0,72 

5–10 лет 52 49,52 55 50,00 56 51,85 0,48 1,85 

10–15 лет 30 28,57 28 25,45 29 26,85 –3,12 1,40 

Более 15 лет 13 12,38 15 13,64 12 11,11 1,26 –2,53 

Всего 105 100 110 100 108 100 0,00 0,00 

 
Удельный вес сотрудников, имеющих 

опыт работы в данной области от 0 до 5 лет, 
в 2022 г. увеличился на 1,39%, что связано с 
принятием на работу молодых специали-
стов, однако в 2023 г. уменьшился и соста-
вил 10,19% в общей численности персона-
ла данного подразделения. 

Численность персонала с трудовым 
стажем от 5 до 10 лет занимает наиболь-
ший удельный вес: в 2021 г. – 49,52%, в  
2022 г. – 50%, в 2023 г. – 51,85%. Числен-

ность персонала с трудовым стажем от  
10 до 15 лет в 2022 г. уменьшилась на  
3,12%, однако в 2023 г. – увеличилась на 
1,4%. Численность сотрудников с трудо-
вым стажем более 15 лет превышает чис-
ленность сотрудников со стажем до 5 лет 
на протяжении анализируемого периода. 

Проанализируем кадровый состав отде-
ла комплексного проектирования – 2. Ин-
формация представлена в табл. 5. 

 
Т а б л и ц а   5  

Анализ возрастной структуры персонала в 2021–2023 гг. 
 

Возрастная 
группа 

Численность персонала Отклонение в уд. весе 

2021  Уд. вес, % 2022  Уд. вес, % 2023 Уд. вес, % 2022 от 2021  2023 от 2022  

20–30 лет 7 10,45 10 13,51 10 13,89 3,07 0,38 

30–40 лет 21 31,34 24 32,43 23 31,94 1,09 –0,49 

40–50 лет 26 38,81 27 36,49 27 37,50 –2,32 1,01 

50–60 лет 10 14,93 10 13,51 9 12,50 –1,41 –1,01 

60 лет  
и более 

3 4,48 3 4,05 3 4,17 –0,42 0,11 

Всего 67 100 74 100 72 100 0,00 0,00 
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На основе данных табл. 5 можно сделать 
следующие выводы:  

1. Наименьший удельный вес прихо-
дится на персонал, включенный в возраст-
ную группу от 60 лет и более: в 2021 г. – 
4,48% от общей численности персонала 
данного подразделения; в 2022 г. – 4,05%;  
в 2023 г. – 4,17%.  

2. Численность персонала возрастной 
группы от 40 до 50 лет занимает наиболь-
ший удельный вес на протяжении анали-

зируемого периода: в 2021 г. – 38,81%;  
в 2022 г. – 36,49%; в 2023 г. – 37,5%.  

3. Удельный вес персонала возрастной 
группы от 20 до 30 лет в 2021–2023 гг. имел 
тенденцию к увеличению.  

4. Количество персонала в возрастной 
группе от 30 до 40 лет в 2022 г. имел тен-
денцию к увеличению, а в 2023 г. – умень-
шился на 0,49%. 

В табл. 6 приведен анализ уровня обра-
зования персонала отдела комплексного 
проектирования – 2. 

 
Т а б л и ц а   6 

Анализ уровня образования персонала в 2021–2023 гг. 
 

Уровень  
образования 

Численность персонала Отклонение в уд. весе 

2021  Уд. вес, % 2022  Уд. вес, % 2023  Уд. вес, % 2022 от 2021  2023 от 2022  

Высшее 35 52,24 40 54,05 40 55,56 1,82 1,50 

Среднее  
специальное 

32 47,76 34 45,95 32 44,44 –1,82 –1,50 

Среднее/начальное 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 

Всего 67 100 74 100 72 100 0,00 0,00 

 
На протяжении анализируемого перио-

да численность персонала, имеющего 
высшее образование, превышает числен-
ность персонала, имеющего среднее спе-
циальное образование. Персонал со сред-

ним и начальным образованием отсутству-
ет. Далее проведем анализ трудового стажа 
персонала за три года. Информация пред-
ставлена в табл. 7. 

 
Т а б л и ц а   7 

Анализ трудового стажа персонала в 2021–2023 гг. 
 

Трудовой 
стаж 

Численность персонала Отклонение в уд. весе 

2021  Уд. вес, % 2022 Уд. вес, % 2023  Уд. вес, % 
2022 от 

2021  
2023 от 

2022  

0–5 лет 5 7,46 6 8,11 6 8,33 0,65 0,23 

5–10 лет 23 34,33 24 32,43 24 33,33 –1,90 0,90 

10–15 лет 24 35,82 20 27,03 20 27,78 –8,79 0,75 

Более 15 лет 15 22,39 24 32,43 22 30,56 10,04 –1,88 

Всего 67 100 74 100 72 100 0,00 0,00 

 
На основе данных табл. 7 можно сделать 

следующие выводы:  
1. В 2021–2023 гг. наибольший удель-

ный вес занимал персонал, имеющий тру-
довой стаж от 5 до 10 лет.   

2. Наименьший удельный вес в данный 
период занимал персонал, имеющий тру-
довой стаж менее пяти лет.  

3. На протяжении анализируемого пе-
риода увеличивалась численность персо-
нала, имеющего трудовой стаж менее пяти 
лет. 
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Проанализируем кадровый состав отде-
ла инженерно-технических мероприятий и 
охраны окружающей среды. В табл. 8 при-

веден анализ возрастной структуры персо-
нала. 

 
Т а б л и ц а   8 

Анализ возрастной структуры персонала в 2021–2023 гг. 
 

Возрастная 
группа 

Численность персонала Отклонение в уд. весе 

2021  Уд. вес, % 2022  Уд. вес, % 2023  Уд. вес, % 
2022 от 

2021  
2023 от 

2022  

20–30 лет 1 7,69 1 7,69 1 7,69 0,00 0,00 

30–40 лет 7 53,85 7 53,85 7 53,85 0,00 0,00 

40–50 лет 3 23,08 3 23,08 3 23,08 0,00 0,00 

50–60 лет 2 15,38 2 15,38 2 15,38 0,00 0,00 

60 лет и более 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 

Всего 13 100 13 100 13 100 0,00 0,00 

 
Наибольший удельный вес в общей 

численности персонала рассматриваемого 
подразделения занимает возрастная груп-
па от 30 до 40 лет (удельный вес в 2021– 
2023 гг. – 53,85%). Наименьший удельный 
вес занимает возрастная группа от 20 до  
30 лет, в 2021–2023 гг. он составлял 7,69%. 
Персонал в возрасте более 60 лет отсут-
ствовал. 

Следует отметить, что на протяжении 
анализируемого периода в данном под-
разделении движения кадров не наблюда-
лось. 

В табл. 9 приведен анализ уровня обра-
зования персонала отдела инженерно-
технических мероприятий и охраны окру-
жающей среды. 

 
Т а б л и ц а   9 

Анализ уровня образования персонала в 2021–2023 гг. 
 

Уровень  
образования 

Численность персонала Отклонение в уд. весе 

2021  Уд. вес, % 2022  Уд. вес, % 2023 Уд. вес, % 
2022 от 

2021  
2023 от 

2022  

Высшее 10 76,92 11 84,62 11 84,62 7,69 0,00 

Среднее  
специальное 

3 23,08 2 15,38 2 15,38 –7,69 0,00 

Среднее/ 
начальное 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 

Всего 13 100 13 100 13 100 0,00 0,00 

 
На основе данных табл. 9 можно сделать 

следующие выводы:  
1. Наибольший удельный вес на про-

тяжении анализируемого периода занимал 
персонал, имеющий высшее образование; 
наименьший – персонал со средним спе-
циальным образованием.  

2. В 2022 г. численность персонала с 
высшим образованием увеличилась на од-
ного человека, а численность персонала со 

средним специальным образованием 
уменьшилась на одного человека.  

В табл. 10 приведен анализ трудового 
стажа персонала в 2021–2023 гг. 

На протяжении анализируемого перио-
да наибольший удельный вес занимал 
персонал с трудовым стажем от 5 до 10 лет, 
наименьший – персонал с трудовым ста-
жем более 15 лет. 
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Т а б л и ц а   10 
Анализ трудового стажа персонала в 2021–2023 гг. 

 

Трудовой 
стаж 

Численность персонала Отклонение в уд. весе 

2021  Уд. вес, % 2022  Уд. вес, % 2023  Уд. вес, % 2022 от 2021  2023 от 2022  

0–5 лет 2 15,38 2 15,38 2 15,38 0,00 0,00 

5–10 лет 8 61,54 8 61,54 8 61,54 0,00 0,00 

10–15 лет 2 15,38 2 15,38 2 15,38 0,00 0,00 

Более 15 лет 1 7,69 1 7,69 1 7,69 0,00 0,00 

Всего 13 100 13 100 13 100 0,00 0,00 

  
Охарактеризуем трудовые ресурсы 

изыскательного отдела в 2021–2023 гг. Ана-
лиз возрастной структуры персонала  
представлен в табл. 11. 

 

Т а б л и ц а   11 
Анализ возрастной структуры персонала в 2021–2023 гг. 

 

Возрастная 
группа 

Численность персонала Отклонение в уд. весе 

2021  Уд. вес, % 2022  Уд. вес, % 2023 Уд. вес, % 2022 от 2021  2023 от 2022  

20–30 лет 3 10,71 5 14,71 5 15,15 3,99 0,45 

30–40 лет 9 32,14 12 35,29 12 36,36 3,15 1,07 

40–50 лет 7 25,00 8 23,53 8 24,24 –1,47 0,71 

50–60 лет 4 14,29 4 11,76 3 9,09 –2,52 –2,67 

60 лет и более 5 17,86 5 14,71 5 15,15 –3,15 0,45 

Всего 28 100 34 100 33 100 0,00 0,00 

 
На основе данных табл. 11 можно сде-

лать следующие выводы:  
1. Наибольший удельный вес в 2021–

2023 гг. занимал персонал, входящий в 
возрастную группу от 30 до 40 лет. Чис-
ленность данной возрастной группы уве-
личилась в 2022 г. на три человека.  

2. Наименьший удельный вес в 2021 г. 
занимал персонал в возрасте от 20 до  
30 лет, в 2022–2023 гг. удельные веса персо-
нала в возрасте от 20 до 30 лет и более  
60 лет равны. 

В табл. 12 представлен анализ уровня 
образования персонала изыскательного 
отдела.

 

Т а б л и ц а   12 
Анализ уровня образования персонала в 2021–2023 гг. 

 

Уровень  
образования 

Численность персонала Отклонение в уд. весе 

2021  Уд. вес, % 2022  Уд. вес, % 2023 Уд. вес, % 2022 от 2021  2023 от 2022  

Высшее 19 67,86 21 61,76 21 63,64 –6,09 1,87 

Среднее  
специальное 

8 28,57 12 35,29 11 33,33 6,72 –1,96 

Среднее/начальное 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 

Всего 28 100 34 100 33 100 0,00 0,00 

 
В 2022 г. наблюдалось увеличение пер-

сонала с высшим образованием на два че-
ловека. Кроме того, на протяжении рас-
сматриваемого периода персонал, имею-

щий высшее образование, занимал наи-
больший удельный вес. В 2022 г. увеличи-
лось количество персонала со средним 
специальным образованием на четыре че-
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ловека, а в 2023 г. уменьшилось на одного 
человека. 

В табл. 13 представлен анализ трудового 
стажа персонала изыскательного отдела. 

 

Т а б л и ц а   13 
Анализ трудового стажа персонала в 2021–2023 гг. 

 

Трудовой 
стаж 

Численность персонала Отклонение в уд. весе 

2021 Уд. вес, % 2022  Уд. вес, % 2023  Уд. вес, % 2022 от 2021  2023 от 2022  

0–5 лет 3 10,71 5 14,71 4 12,12 2,00 –2,58 

5–10 лет 14 50,00 16 47,06 17 51,52 2,00 4,46 

10–15 лет 5 17,86 5 14,71 3 9,09 0,00 –5,61 

Более 15 лет 6 21,43 8 23,53 9 27,27 2,00 3,74 

Всего 28 100 34 100 33 100 0,00 0,00 

 
Как видно из табл. 13, в данном подраз-

делении наибольший удельный вес в 2021–
2023 гг. занимал персонал с трудовым ста-
жем от 5 до 10 лет; наименьший – персонал 
с трудовым стажем менее пяти лет.  

В 2023 г. уменьшилась численность пер-
сонала с трудовым стажем от 10 до 15 лет 
на два человека, отклонение составляет 

5,61%. Численность персонала с трудовым 
стажем более 15 лет увеличивалось на про-
тяжении анализируемого периода. 

Проанализируем кадровый состав отде-
ла АСУ ТП, метрологии и связи в 2021– 
2023 гг. В табл. 14 представлен анализ воз-
растной структуры персонала. 

 

Т а б л и ц а   14 
Анализ возрастной структуры персонала в 2021–2023 гг. 

 

Возрастная 
группа 

Численность персонала Отклонение в уд. весе 

2021  Уд. вес, % 2022  Уд. вес, % 2023  Уд. вес, % 2022 от 2021  2023 от 2022  

20–30 лет 1 11,11 1 11,11 2 20,00 0,00 8,89 

30–40 лет 4 44,44 4 44,44 4 40,00 0,00 –4,44 

40–50 лет 2 22,22 2 22,22 2 20,00 0,00 –2,22 

50–60 лет 2 22,22 2 22,22 2 20,00 0,00 –2,22 

60 лет и более 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 

Всего 9 100 9 100 10 100 0,00 0,00 

 
Наибольший удельный вес на протяже-

нии анализируемого периода занимал 
персонал в возрасте от 30 до 40 лет. Чис-
ленность персонала в возрасте от 40 до  
50 лет и более в 2021–2023 гг. занимала 

одинаковый удельный вес в общей чис-
ленности персонала рассматриваемого 
подразделения. В табл. 15 представлен 
анализ уровня образования персонала. 

 

Т а б л и ц а   15 
Анализ уровня образования персонала в 2021–2023 гг. 

 

Уровень  
образования 

Численность персонала Отклонение в уд. весе 

2021  Уд. вес, % 2022  Уд. вес, % 2023  Уд. вес, % 2022 от 2021  2023  от 2022  

Высшее 6 66,67 6 66,67 7 70,00 0,00 3,33 

Среднее специальное 3 33,33 3 33,33 3 30,00 0,00 –3,33 

Среднее/начальное 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 

Всего 9 100 9 100 10 100 0,00 0,00 
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Наибольший удельный вес в данном 
подразделении на протяжении анализиру-
емого периода занимал персонал, имею-
щий высшее образование, наименьший – 

персонал со средним специальным образо-
ванием.  

В табл. 16 представлен анализ трудового 
стажа персонала. 

 
Т а б л и ц а   16 

Анализ трудового стажа персонала в 2021–2023 гг. 
 

Трудовой 
стаж 

Численность персонала Отклонение в уд. весе 

2021  Уд. вес, % 2022  Уд. вес, % 2023  Уд. вес, % 2022 от 2021  2023 от 2022  

0–5 лет 1 11,11 1 11,11 2 20,00 0,00 8,89 

5–10 лет 5 55,56 5 55,56 5 50,00 0,00 –5,56 

10–15 лет 2 22,22 2 22,22 2 20,00 0,00 –2,22 

Более 15 лет 1 11,11 1 11,11 1 10,00 0,00 –1,11 

Всего 9 100 9 100 10 100 0,00 0,00 

 
Наибольший удельный вес в 2021– 

2023 гг. занимал персонал с трудовым ста-
жем от 5 до 10 лет. В 2021–2022 гг. количе-
ство персонала с трудовым стажем менее 
пяти лет и более 15 лет одинаково. 
Наименьший удельный вес в 2023 г. зани-
мал персонал с трудовым стажем более  
15 лет.  

На основе анализа качественных харак-
теристик персонала рассматриваемых 
подразделений можно сделать следующие 
выводы:  

1. Наибольшее количество сотрудников 
на протяжении анализируемого периода 
приходилось на возрастную группу от  
30 до 40 лет, наименьшее количество – от 
20 до 30 лет, а также более 60 лет. 

2. Во всех подразделениях большинство 
сотрудников имели высшее образование, а 
оставшаяся часть – среднее специальное. 
Сотрудников со средним/начальным об-
разованием не наблюдалось, что является 
положительным моментом в деятельности 
подразделений. Кроме того, в 2021–2023 гг. 
увеличилось количество персонала с выс-
шим образованием за счет приема на ра-
боту молодых специалистов и уменьши-
лось количество персонала со средним 
специальным образованием в связи с вы-
ходом на пенсию более старших. 

3. Большая часть персонала имела тру-
довой стаж от 5 до 10 лет, а меньшая часть 
приходилась на персонал со стажем в дан-

ной области менее пяти лет. Несмотря на 
то, что основная часть персонала находи-
лась в возрасте от 30 до 40 лет и имела стаж 
более 5 лет, кадровая политика предприя-
тия в целях повышения эффективности 
деятельности подразделений нуждается в 
некоторых изменениях. 

Во-первых, в подразделениях проектно-
изыскательной части доля молодых специ-
алистов в общей численности персонала 
незначительна. А ведь именно они имеют 
высокий научный потенциал, массу идей, 
проектов и возможность быстро развивать-
ся и, соответственно, совершенствовать де-
ятельность предприятия. Кроме того, 
большая часть работ в научно-исследо-
вательской организации осуществляется с 
помощью сложных программных продук-
тов и высокотехнологичного оборудова-
ния, к которым молодые специалисты 
адаптируются быстрее.   

Во-вторых, определенная доля сотруд-
ников анализируемых подразделений 
имеет трудовой стаж в данной области ме-
нее пяти лет. Поэтому одним из направле-
ний совершенствования персонала в целях 
повышения эффективности деятельности 
подразделений и работы предприятия в 
целом является постоянное повышение 
квалификации своих трудовых ресурсов.  
А поскольку мир науки не стоит на месте и 
постоянно развивается, объектами совер-
шенствования должны стать абсолютно все 
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сотрудники, так как результаты деятель-
ности подразделений зависят от работы 
всего коллектива, а не отдельного сотруд-
ника. 

В связи с этим возникает необходимость 
разработки системы ключевых показате-
лей, дающих комплексное представление о 
качественном состоянии подразделений и 
возможных проблемах, а также позволяю-
щих контролировать выполнение постав-
ленных целей. 

Поскольку научно-исследовательские 
организации занимаются специфическим 
видом деятельности, применение только 
количественного анализа может быть не-
достаточно. В таких случаях количествен-
ный анализ необходимо дополнить каче-
ственным. 

В рамках качественного анализа пред-
лагается рассмотреть следующие показате-
ли, влияющие на эффективность деятель-
ности подразделений: 

− наличие дублирующихся функций. Вы-
полнение несколькими подразделениями 
абсолютно идентичных друг другу функ-
ций генерирует дополнительные затраты, 
связанные с их содержанием, что может 
привести к снижению эффективности их 
деятельности. Поэтому в целях оптимиза-
ции деятельности научного института в 
целом необходимо ликвидировать подраз-
деление, которое выполняет дублирующи-
еся функции наименее эффективно; 

− уровень квалификации персонала. Чело-
веческие ресурсы играют одну из самых 
важных ролей в деятельности любой орга-
низации. Но особое значение они имеют в 
научно-исследовательских институтах, по-
скольку выступают в качестве движущей 
силы научно-технического прогресса. Со-

ответственно, чем выше квалификация 
персонала, тем больше возможностей вне-
сения усовершенствований в деятельность 
научного института и повышения эффек-
тивности получаемых результатов; 

− возрастная структура персонала. По-
скольку научно-исследовательская дея-
тельность характеризуется постоянным 
обновлением технологий, оборудования и 
программных продуктов, немалая доля 
персонала в общей численности сотруд-
ников должна приходиться на молодых 
специалистов, так как они быстрее адап-
тируются к новшествам и имеют больший 
потенциал внесения улучшений в дея-
тельность подразделения; 

− трудовой стаж. Научно-исследова-
тельские и опытно-конструкторские раз-
работки представляют собой сложный 
комплекс взаимосвязанных и взаимосогла-
сованных работ, сопровождающихся высо-
кими рисками. Поэтому наличие опытных 
работников в научных институтах на вес 
золота. Соответственно, чем их больше, 
тем эффективнее деятельность подразде-
ления; 

− уровень выполнения плана. Большин-
ство научно-исследовательских институтов 
осуществляют планирование своей дея-
тельности, применяя технологию бюдже-
тирования. Ее смысл заключается в еже-
годном составлении бюджета доходов и 
расходов по каждому подразделению, т. е. 
если научное подразделение осуществляет 
свою работу в соответствии с разработан-
ным планом и приносит доход, то его дея-
тельность можно охарактеризовать как 
эффективную. 
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