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Актуальность исследования обусловлена необходимостью разработки и реализации социально-эконо-
мической политики региона. Основным механизмом реализации стратегии социально-экономического раз-
вития являются государственные программы. Цель данной статьи – предложить альтернативный подход к 
планированию значений показателей государственных программ на следующие периоды с учетом достиг-
нутых фактических результатов в предыдущие периоды. На основе данных сводных годовых докладов о хо-
де реализации государственных программ Санкт-Петербурга был выполнен перерасчет уровня достижения 
целевых показателей за 2023 г. Результаты анализа показали, что при расчете уровня достижения с опорой на 
результаты 2022 г. значение более 110% получилось по 5 показателям из 54 против 17 показателей при расче-
те от установленного планового значения. Полученные результаты могут быть использованы для дальней-
ших исследований, оценки эффективности реализации государственных программ, эффективности дея-
тельности высших должностных лиц субъектов и деятельности исполнительных органов субъектов Россий-
ской Федерации. 
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Topicality of the research is stipulated by the necessity to elaborate and realize social and economic policy in the 
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азработка и реализация социально-
экономической политики – неотъем-
лемая часть развития региона. 

Усложнение общественно-хозяйственной 
жизни, необходимость учета различных 
факторов, влияющих на экономику регио-
на, развитие технологий привлекают вни-
мание исследователей и повышают значе-
ние качества сформированных стратегий и 
механизмов реализации социально-эконо-
мической политики региона [2].  

Изменение сравнительных показателей 
социально-экономического положения 

Санкт-Петербурга и Российской Федера-
ции в 2021–2023 гг., представленное в  
табл. 1, показывает, что основное падение 
показателей относительно предыдущего 
года произошло в 2022 г. Если в 2021 г. раз-
витие Санкт-Петербурга осуществлялось в 
рамках принятых ограничительных мер и 
перехода к новым санитарным, производ-
ственным и социальным стандартам рабо-
ты после пандемии COVID-19, то с 2022 г. 
развитие города может быть обусловлено 
резким изменением геополитической си-
туации и введенными санкциями. 

 
Т а б л и ц а   1  

Сравнение социально-экономического положения Санкт-Петербурга  
и Российской Федерации за период 2021–2023 гг.* (в % год к году) 
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Индекс промышленно-
го производства, %  

107,5 105,5 1,9 103,9 99,4 4,3 109,9 103,5 5,8 

Индекс потребитель-
ских цен (к декабрю 
предыдущего года), % 

108,7 108,4 0,3 111,5 111,9 –0,4 106,8 107,4 –0,6 

Динамика оборота роз-
ничной торговли, % 

115,0 107,5 6,5 87,5 93,3 –6,6 119,2 111,5 6,5 

Динамика объема плат-
ных услуг населению, % 

122,1 118,1 3,3 104,0 103,2 0,8 115,3 – – 

Реальные денежные 
доходы населения, % 

107,9 104,4 3,2 98,4 98,6 –0,2 103,8 105,6 –1,7 

Номинальная средняя 
начисленная заработ-
ная плата одного ра-
ботника, тыс. руб. 

73,4 54,7 25,5 84,5 64,2 24,0 96,2 74,9 22,2 

____________________ 
* Составлено по данным отчетов за 2021, 2022 и 2023 гг. – URL: https://cedipt.gov.spb.ru/monitoring-pokazatelej/analiz-
socialno-ekonomicheskogo-razvitiya/itogi-socialno-ekonomicheskogo-razvitiya-sankt-peterburga/ (дата обращения: 01.09.2024). 

 
Рост индекса промышленного произ-

водства (ИПП) опережает показатели по 
стране на 1,9% (2021 г.), однако в 2022 и 
2023 гг. произошло увеличение до 4,3 и 
5,8% соответственно. Рост в 2022 г. был свя-
зан с увеличением производства летатель-
ных аппаратов и соответствующего обору-
дования (на 35,6%) и прочих транспортных 
средств, не включенных в другие группи-

ровки (на 24,3%). В 2023 г. наибольший 
рост показало производство компьютеров, 
электронных и оптических изделий, а так-
же производство машин и оборудования, 
не включенных в другие группировки. 
Динамика оборота розничной торговли 
после спада в 2022 г. перешла к росту в  
2023 г. и вышла на показатели превышения 
среднего значения по стране на 6,5%. При 

Р 
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этом рост индекса потребительских цен 
(ИПЦ) и номинальной средней заработной 
платы год к году свидетельствуют о фак-
тически сложившемся росте уровня потре-
бительской инфляции. В Санкт-Петербур-
ге рост ИПЦ минимально превысил рост 
по стране на 0,2% в 2021 г., однако в 2022 и 
2023 гг. показал снижение на 0,4 и 0,6% со-
ответственно.  

Реальные денежные доходы в 2021 г. 
были выше среднего значения по стране 
на 3,2%, но в 2022 и 2023 гг. показали сни-
жение на 0,2 и 1,7% соответственно. Номи-
нальная заработная плата в Санкт-
Петербурге в 2021 г. была на 25,5% выше 
среднего уровня по стране, однако в 2023 г. 
разница сократилась до 22,2%. 

Стратегия социально-экономического 
развития Санкт-Петербурга на период до 
2035 г. (далее – Стратегия СЭР), утвер-
жденная в 2018 г., регулярно обновляется. 
Она состоит из 4 направлений, 18 целей и 
116 задач, мониторинг реализации кото-
рых осуществляется по 54 целевым показа-
телям [3]. Стратегия реализуется через 
разработанный план мероприятий. Меха-
низмом реализации Стратегии на средне-
срочный период являются 18 государ-
ственных программ (ГП), на которые при-
ходится порядка 90% расходов бюджета 
города.  

Согласно Методическим рекомендаци-
ям по расчету уровня достижения нацио-
нальных целей развития Российской Фе-
дерации, национальных проектов (про-
грамм), государственных программ Рос-
сийской Федерации и их структурных 
элементов, инициатив социально-
экономического развития Российской Фе-
дерации, региональных проектов1, разме-
щенным на сайте системы государствен-
ной автоматизированной системы «Управ-
ление», подтверждение полноты и досто-
верности информации о реализации реги-
ональных проектов осуществляется в соот-
ветствии с актами органов государствен-
ной власти субъектов Российской Федера-
ции и (или) методическими рекомендаци-

 
1 URL: https://gasu.gov.ru/preview?fileId=12934  

ями, разработанными в субъектах Россий-
ской Федерации.  

В Санкт-Петербурге механизмы про-
граммно-целевого планирования на осно-
вании ГП используются с 2013 г. Основны-
ми документами, регламентирующими 
оценку эффективности реализации ГП, 
являются Постановления Правительства 
Санкт-Петербурга от 25 декабря 2013 г.  
№ 1039 «О порядке принятия решений о 
разработке государственных программ 
Санкт-Петербурга, формирования, реали-
зации и проведения оценки эффективно-
сти их реализации», от 25 декабря 2015 г. 
№ 1186 «Об утверждении Методики оцен-
ки эффективности реализации государ-
ственных программ Санкт-Петербурга и о 
внесении изменения в Постановление 
Правительства Санкт-Петербурга от 25 де-
кабря 2013 г. № 1039».  

Оценка эффективности за прошедший 
год проводится по двум критериям:  

– степень достижения целевых показа-
телей государственной программы и ин-
дикаторов подпрограмм и отдельных ме-
роприятий;  

– степень соответствия запланирован-
ному уровню затрат и эффективности ис-
пользования средств бюджета Санкт-
Петербурга на реализацию государствен-
ной программы.  

Если расчетный показатель эффектив-
ности выше 90%, то исполнение ГП рас-
сматривается как высокое; исполнение от 
80 до 90% – среднее; от 70 до 80% –
удовлетворительное. Как оценивается эф-
фективность ниже 70%, в методике не ука-
зано.  

Анализ отчетов по исполнению Страте-
гии СЭР показал, что не по всем показате-
лям происходит корректировка фактиче-
ских значений предыдущего года. Напри-
мер, сравнение двух редакций Стратегии 
СЭР от 14 апреля 2023 г. и 14 апреля 2024 г. 
выявило, что для показателя «Ожидаемая 
продолжительность жизни при рождении» 
фактические данные за 2023 г. были внесе-
ны (75,8 лет – плановое значение, 76 лет – 
фактическое значение, уровень достиже-

https://gasu.gov.ru/preview?fileId=12934
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ния – 100,8%), а для показателя «Смерт-
ность от болезней системы кровообраще-
ния, умершие на 100 тыс. человек населе-
ния» при факте в 542,9 человек было 
оставлено плановое значение – 604,7 чело-
век, уровень достижения – 111,4%; для по-
казателя «Смертность от новообразований, 
в том числе злокачественных, умершие на 
100 тыс. человек населения» – план  

243,5 человек, факт – 220,4 человек, уровень 
достижения – 110,5% (рис. 1). Возможно, 
невнесение фактических данных за 
предыдущие периоды позволяет перевы-
полнять планы на следующие годы и, со-
ответственно, отчитываться об успешном 
выполнении ГП и повышенном уровне до-
стижения показателей. 

  

 
 

Рис. 1. Сравнение редакций Стратегий СЭР от 14 апреля 2023 г. и 14 апреля 2024 г. 
 
Составлено по: URL: https://www.gov.spb.ru/gov/otrasl/c_econom/strategiya-ser-2035/ (дата обращения: 01.09.2024). 

 
Для проверки выдвигаемой гипотезы 

был произведен перерасчет достижения 
значений показателей по ГП Санкт-
Петербурга за 2023 г. относительно факти-
чески достигнутых значений в 2022 г.  

В табл. 2 показаны отклонения по пока-
зателям в рамках направления «Развитие 
человеческого капитала», цель 1.1 «Обес-
печение устойчивого естественного при-
роста населения, укрепление его здоровья 
и увеличение ожидаемой продолжитель-
ности жизни». Для показателей «Смерт-
ность от болезней системы кровообраще-
ния, умершие на 100 тыс. человек населе-
ния» и «Смертность от новообразований, в 
том числе злокачественных, умершие на 
100 тыс. человек населения» плановые 
данные 2023 г. были ниже фактических 
данных за 2022 г. При пересчете уровня 
достижения с учетом фактических резуль-
татов 2022 г. процент достижения снизился 
со 111,35% («Смертность от болезней си-

стемы кровообращения») до 101,12% и со 
110,48% («Смертность от новообразований, 
в том числе злокачественных») до 94,06%. 
При этом по второму показателю зафик-
сировано его неисполнение. Несмотря на 
улучшение значения относительно факти-
ческих данных 2022 г. по показателю 
«Смертность населения трудоспособного 
возраста, умершие на 100 тыс. человек 
населения соответствующего возраста», его 
фактическое значение за 2023 г. было на 
0,13% ниже значения 2022 г. Расчеты по 
фактическим данным 2022 г. для значений 
показателей «Ожидаемая продолжитель-
ность жизни при рождении, лет» и «Мла-
денческая смертность, случаев на 1 тыс. 
родившихся живыми» показали улучше-
ние динамики на 1,06 и 13,33% соответ-
ственно. 

Уровень достижения для показателя 
«Суммарный коэффициент рождаемости, 
число родившихся на одну женщину» вви-
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ду его исключения из соответствующего 
регионального проекта и федерального 
проекта отсутствует, однако фактические 

значения показали ухудшение динамики с 
1,28 до 1,26 при целевом значении на  
2035 г. 1,68. 

 

 Т а б л и ц а   2 
Отклонения по показателям в рамках направления  

«Развитие человеческого капитала», цель 1.1* 
 

Наименование  
показателя (индикатора),  

единица измерения 

Значение показателя (индикатора) по годам 

2022 
(план) 

2022 
(факт) 

2023 
(план) 

2023 
(факт) 

Цель 
2035 

Уровень 
достижения 

(согласно 
отчету), % 

2023 факт к 
2022 факт  

(расчет), % 

Ожидаемая продолжительность 
жизни при рождении, лет 

73,59 75,80 76,00 76,60 80,00 100,79 101,06 

Смертность от болезней системы 
кровообращения, умершие на  
100 тыс. человек населения 

621,60 549,00 604,70 542,90 445,00 111,38 101,12 

Смертность от новообразований, в 
том числе злокачественных, умер-
шие на 100 тыс. человек населения 

245,60 207,30 243,50 220,40 230,00 110,48 94,06 

Смертность населения трудоспо-
собного возраста, умершие на  
100 тыс. человек населения соот-
ветствующего возраста 

338,80 372,50 330,00 373,00 235,00 88,47 99,87 

Младенческая смертность, случаев 
на 1 тыс. родившихся живыми 

3,40 3,40 3,30 3,00 3,32 110,00 113,33 

Суммарный коэффициент рожда-
емости, число родившихся на одну 
женщину 

– 1,28 – 1,26 1,68  98,44 

____________________ 
* Табл. 2–5 составлены по данным отчетов за 2022 и 2023 гг. – URL: https://cedipt.gov.spb.ru/strategicheskoe-
planirovanie/gosudarstvennye-programmy-sankt-peterburga/otcheti-o-realizacii-gp/ (дата обращения: 01.09.2024). 

 
По итогам заседания Совета по страте-

гическому развитию и нацпроектам и ко-
миссий Госсовета по направлениям соци-
ально-экономического развития, прове-
денного 29 мая 2024 г., должен быть рас-
смотрен вопрос включения показателя 
«Суммарный коэффициент рождаемости» 
в перечень показателей для оценки эф-
фективности деятельности высших долж-
ностных лиц субъектов Российской Феде-
рации и деятельности исполнительных 
органов субъектов Российской Федерации, 
что потребует проработки инициатив и 
мероприятий, которые могут повлиять на 
увеличение количества рожденных детей1.  

Отдельно стоит рассмотреть целевые 
значения показателей на 2035 г. и проана-
лизировать тренд, заложенный в Страте-
гии СЭР Санкт-Петербурга. Для показате-

 
1 URL: http://kremlin.ru/acts/assignments/orders/74712 

ля «Смертность от новообразований, в том 
числе злокачественных, умершие на  
100 тыс. человек населения» плановые зна-
чения на 2023 г. (243,5 чел.) и на 2035 г.  
(230 чел.) ниже фактических значений  
2022 г. (207,3 чел.) и 2023 г. (220,4 чел.). Воз-
можно, у Комитета по экономической по-
литике и стратегическому планированию 
Санкт-Петербурга имеются дополнитель-
ные данные, которые позволяют прогно-
зировать ухудшение ситуации в части 
смертности от новообразований, либо это 
ошибка планирования.  

Пересмотр результатов по цели 1.2 «По-
вышение образованности, качества и до-
ступности образования для всех слоев 
населения» показал, что значения двух из 
трех показателей при расчете от фактиче-
ских значений 2022 г. показали ухудшение 
динамики. Значение показателя «Отноше-
ние обеспеченности населения местами в 
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общеобразовательных организациях к по-
требности» снизилось на 3,81%. Значение 
показателя «Удельный вес численности 
выпускников… трудоустроившихся в те-
чение первого года после окончания обу-
чения» составило 101,51%, что на 16,86% 
ниже уровня достижения, указанного в от-
чете. При этом целевые значения на 2035 г. 
составляют 70%, несмотря на то, что фак-
тический уровень 2022 и 2023 гг. составляет 
73 и 74,1% соответственно. Получается, что 
в значение целевого показателя заложено 
ухудшение ситуации, несмотря на выделя-
емое финансирование.  

В рамках цели 1.3 «Обеспечение гармо-
ничного развития личности на основе 
культурного и исторического наследия 
Санкт-Петербурга» значения обоих плано-
вых показателей 2023 г. ниже, чем факт 
2022 г. При пересчете процента достиже-
ния значение показателя «Количество ме-
роприятий по популяризации объектов 
культурного наследия» составило 81,54%, 
что означает невыполнение плана, а не пе-
ревыполнение его на 22,43%. Значение по-
казателя «Рост количества посещений 
учреждений культуры всех типов» в 2022 г. 
вырос в 1,5 раза относительно 2017 г. при 
плановом значении 1,09. В 2023 г. плановые 
и фактические значения были равны и со-
ставляли 1,12 раза. Целевой показатель на 
2035 г. – рост в 1,28 раза относительно  

2017 г. Исполнение в 2023 г. к факту 2022 г. 
составило 74,67% и соответствует невыпол-
нению плана, а не его выполнению на 
100%. 

В цели 1.5 «Повышение уровня благосо-
стояния граждан и развитие системы со-
циальной защиты, поддержки и социаль-
ного обслуживания населения» значение 
показателя «Доля населения, имеющего 
денежные доходы ниже величины прожи-
точного минимума, в общей численности 
населения Санкт-Петербурга» на конец 
2022 г. составляло 4,5%, при этом плановое 
значение на 2023 г. было 5,2%, а факт – 
4,4%. Целевое значение на 2035 г. составля-
ет 2,6%. После перерасчета исполнения от 
факта 2022 г. достижение составило 
102,27% вместо 118,18% от плана 2023 г.  

В направлении «Повышение качества 
городской среды» по 3 из 12 показателей 
плановые значения 2023 г. выше, чем факт 
2022 г. Уровень исполнения по ним для 
показателя «Степень износа основных 
фондов коммунальной инфраструктуры» 
при расчете от факта 2022 г. составляет 
100,50% вместо 111,22% от плана (рис. 2), 
для показателя «Степень удовлетворенно-
сти населения Санкт-Петербурга уровнем 
жилищно-коммунального обслуживания» – 
87,56% вместо 93,04% (рис. 3), для показате-
ля «Обеспеченность общей площадью  
жилья» – 101,83% вместо 103,73%. 

 
 

Рис. 2. Степень износа основных фондов коммунальной инфраструктуры 
 
Рис. 2–4 составлены по данным отчетов за 2022 и 2023 гг. – URL: https://cedipt.gov.spb.ru/strategicheskoe-
planirovanie/gosudarstvennye-programmy-sankt-peterburga/otcheti-o-realizacii-gp/ (дата обращения: 01.09.2024). 
 

План 
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В направлении «Обеспечение устойчи-
вого экономического роста» определено 
пять целей и 18 показателей, из которых  
11 плановых значений 2023 г. выше, чем 
факт 2022 г. В цели значение показателя 

«Среднегодовой темп роста ВРП на душу 
населения (в основных ценах) ежегодно в 
среднем за период)» в 2022 г. составляло 
110,3%, план 2023 г. – 108,9%.  

  

 
Рис. 3. Степень удовлетворенности населения Санкт-Петербурга  

уровнем жилищно-коммунального обслуживания  

 
В цели 3.2 «Создание благоприятного 

предпринимательского климата, развитие 
конкурентной среды и поддержка индиви-
дуальной предпринимательской инициа-
тивы» все четыре показателя имеют зани-
женный план относительно факта 2022 г.  

Санкт-Петербург регулярно занимает 
высокие позиции в различных рейтингах 
развития регионов. Согласно Стратегии 
СЭР, позиция города в Национальном 
рейтинге состояния инвестиционного 
климата должна быть в двадцатке. По 
нашему мнению, этот показатель очень 
сильно занижен. Город федерального зна-
чения должен входить минимум в десятку 
городов по инвестиционному климату. 

Фактические данные за 2022 г. показывают, 
что город находится на шестом месте. Бы-
ло бы целесообразно поставить целью со-
хранить 6-е место в рейтинге либо под-
няться выше, но ни в коей мере не ставить 
целью более низкое место.  

Значение показателя «Доля предприни-
мателей, удовлетворенных условиями ве-
дения бизнеса в Санкт-Петербурге» пока-
зывает рост в 2023 г. по сравнению с 2022 г. 
на 3,1%. Уровень достижения, рассчитан-
ный от факта 2022 г., составляет 104,4% вме-
сто 134,06% при расчете от плана 2023 г. 
(рис. 4). Таким образом, превышение уров-
ня исполнения свидетельствует об изна-
чальном занижении плановых значений. 

 

  
Рис. 4. Доля предпринимателей, удовлетворенных условиями ведения бизнеса  

в Санкт-Петербурге 

План 
 

Факт 

План 
Факт 
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Отдельно выделим показатель «Чис-
ленность занятых в сфере малого и средне-
го предпринимательства». Если посмот-
реть на целевое значение 2035 г. (1 541 тыс. 
чел.), можно предположить, что целью ад-
министрации города является сокращение 
численности занятых в сфере малого и 
среднего предпринимательства в долго-
срочной перспективе либо в целом сокра-
щение численности населения города при 
сохранении доли занятых в сфере малого и 

среднего бизнеса. Тем не менее плановые 
значения 2023 г. (1 627,30 тыс. чел.) ниже 
фактических 2022 г. (1 922,20 тыс. чел.) на 
15%, что привело к уровню достижения в 
131,18% (2 134,70 тыс. чел. – факт в 2023 г.). 
Отметим, что при сравнении с фактом 
2022 г. количество занятых увеличилось на 
11,06%.  

В цели 3.4 «Развитие сферы туризма» 
оба показателя имеют заниженный план 
относительно факта 2022 г. (табл. 3). 

 
 Т а б л и ц а   3 

Отклонения по показателям в рамках направления  
«Обеспечение устойчивого экономического роста», цель 3.4 (в %) 

 

Наименование  
показателя  

(индикатора) 

Значение показателя (индикатора) по годам 

2022 
(план) 

2022 
(факт) 

2023 
(план) 

2023 
(факт) 

Цель 
2035 

Уровень  
достижения 

(согласно  
отчету) 

2023 
факт к 

2022 
факт 

(расчет) 

Темп роста туристских прибы-
тий в Санкт-Петербург (ежегод-
но в среднем за период) 

103,70 133,10 105,00 124,40 102,40 118,48 93,46 

Темп роста объема платных 
услуг, предоставляемых гости-
ницами и аналогичными сред-
ствами размещения (ежегодно в 
среднем за период) 

104,30 165,10 104,60 135,60 103,80 129,64 82,13 

 
Ввиду условий, сложившихся в 2022 г., 

туристский поток переориентировался на 
внутренний рынок. Рост турпотока в  
2023 г. составил 12,8%. С учетом проводи-
мой работы над внутренним туризмом 
плановые значения ежегодного роста око-
ло 5% выглядят заниженными. При этом 
ожидание повторения пика 2022 г. по 
предоставлению гостиничных услуг, когда 
рост был связан с уходом международных 
гостиничных брендов и увеличением доли 
отечественных сетей, является оптими-
стичным. В данных показателях, возможно, 
стоит ориентировать на сохранение еже-
годных темпов роста в 20%. 

Достижение цели 3.5 «Содействие фор-
мированию и рациональному использова-
нию трудовых ресурсов Санкт-Петер-
бурга» оценивается по двум показателям. 

Данные, приведенные в табл. 4, показыва-
ют, что значения плана 2023 г. ниже факта 
2022 г. Несмотря на то, что плановый уро-
вень безработицы в Санкт-Петербурге ни-
же среднероссийского показателя, состав-
ляющего 3,2%, городом проводится даль-
нейшая работа по его снижению. При рас-
чете уровня достижения в 2023 г. от плана 
2022 г. значение составило 112,5%, что сви-
детельствует о дальнейшем улучшении 
ситуации. При расчете уровня достижения 
от плановых значений 2023 г. получается 
перевыполнение плана на 25%. Удельный 
вес численности высококвалифицирован-
ных работников уменьшился на 1,88% от-
носительно факта 2022 г., при этом при 
расчете от плановых значений 2023 г. 
наблюдается перевыполнение на 5,84%. 
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 Т а б л и ц а   4 
Отклонения по показателям в рамках направления  

«Обеспечение устойчивого экономического роста», цель 3.5 (в %) 
 

Наименование  
показателя  

(индикатора) 

Значение показателя (индикатора) по годам 

2022 
(план) 

2022 
(факт) 

2023 
(план) 

2023 
(факт) 

Цель 
2035 

Уровень  
достиже-
ния (со-

гласно от-
чету) 

2023 факт к 
2022 факт 
(расчет) 

Уровень безработицы в Санкт-
Петербурге (по методологии 
Международной организации 
труда) 

2,50 1,80 2,00 1,60 2,00 125,00 112,50 

Удельный вес численности высо-
коквалифицированных работни-
ков в общей численности квали-
фицированных работников 

39,40 42,50 39,40 41,70 41,00 105,84 98,12 

 
В направлении «Обеспечение эффек-

тивности управления и развитие граждан-
ского общества» по всем 6 показателям 

плановые значения 2023 г. ниже фактиче-
ских за 2022 г. (табл. 5). 

 

Т а б л и ц а   5 
Отклонения по показателям в рамках направления  

«Обеспечение эффективности управления и развитие гражданского общества» 
 

Наименование  
показателя  

(индикатора)  

Значение показателя (индикатора) по годам 

2022 
(план) 

2022 
(факт) 

2023 
(план) 

2023 
(факт) 

Цель 
2035 

Уровень 
достижения 

(согласно 
отчету), % 

2023 факт 
к 2022 

факт (рас-
чет), % 

Уровень удовлетворенности 
граждан качеством предоставле-
ния государственных и муници-
пальных услуг, % 

90,00 93,00 90,00 94,00 90,00 104,44 101,08 

Время ожидания в очереди при 
обращении заявителя в МФЦ для 
предоставления государственных 
и муниципальных услуг Санкт-
Петербурга, мин 

15,00 2,15 15,00 1,00 15,00 1500,00 215,00 

Доля населения, положительно 
оценивающего деятельность ис-
полнительных органов государ-
ственной власти Санкт-
Петербурга, % 

64,00 72,60 65,00 75,00 70,00 115,38 103,31 

Количество зарегистрированных 
преступлений на 100 тыс. человек 
населения, ед. 

1 050,00 1 171,00 1 210,20 1 196,90 850,00 101,11 97,84 

Степень удовлетворенности насе-
ления уровнем своей личной бе-
зопасности, % 

75,80 89,10 76,20 89,60 82,00 117,59 100,56 

Доля граждан, проживающих в 
Санкт-Петербурге, положительно 
оценивающих состояние межна-
циональных отношений в Санкт-
Петербурге, % 

61,50 66,50 62,00 57,00 71,00 91,94 85,71 
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Среди значений данных показателей 
вызывает интерес аномально высокий уро-
вень достижения по показателю «Время 
ожидания в очереди при обращении за-
явителя в МФЦ» – 1 500%, что объясняется 
оказанием услуг по предварительной запи-
си. Регламентированное время ожидания 
не должно превышать 15 минут, однако, по 
данным системы электронного управления 
очередью, это время составило 1 минуту  
26 секунд. В данном случае мы бы предло-
жили отслеживать длительность по двум 
потокам обращений: через предваритель-
ную запись и без предварительной записи.  

Рост количества зарегистрированных 
преступлений в 2023 г. (план – 1 210,2,  
факт – 1 196,9 на 100 тыс. чел.) по сравне-
нию с 2022 г. (план – 1 050, факт – 1 171 на 
100 тыс. чел.) обусловлен увеличением 
фактов мошенничества с 15 853 в 2022 г. до 
19 836 в 2023 г. (увеличение на 25,1% по 
сравнению с 2022 г.). Однако мы считаем, 
что увеличение плана по количеству пре-
ступлений на 2023 г., особенно с учетом 
значения на 2035 г., равного 850 на тыс. че-
ловек, что явно указывает на сокращение в 
долгосрочной перспективе, может рас-
сматриваться как ошибка планирования 
либо намеренное занижение плана. Анало-
гичная ситуация происходит по значениям 
показателя «Степень удовлетворенности 
населения уровнем своей личной безопас-
ности», где уровень достижения в 117,59% 
получен за счет низкого плана на 2023 г. 
(76,20%). При перерасчете уровня достиже-
ния к факту 2022 г. (89,10%) получается зна-
чение 100,56%. В современных условиях в 
России необходимо сделать так, чтобы уро-
вень социально-экономического развития 
субъектов не снижался, а повышался. Это 
можно осуществить с помощью проведения 
грамотной региональной политики, кото-
рая и будет определять дальнейшее разви-
тие региона. 

Исследование отчета о реализации го-
сударственных программ за 2023 г. показа-
ло, что по 17 показателями из 54 уровень 
достижения составил более 110%. Как от-
мечает С. Б. Колеров, небольшое недовы-

полнение или перевыполнение плана  
(95–105% или 98–103%) придает процессу 
оценки большую гибкость, а существенное 
перевыполнение плана свидетельствует о 
низком качестве планирования [1]. Значи-
тельное перевыполнение плана с учетом 
того, что в нормативных документах ниче-
го не сказано об уровне исполнения го-
сударственных программ ниже 70%, за-
ставляет задуматься о причинах происхо-
дящего. Имело ли место искусственное за-
нижение плановых цифр, чтобы показать 
высокий результат? Было ли перераспре-
деление ресурсов за счет других проектов? 
Насколько перевыполнение показателя 
повлияло на долгосрочные цели? При рас-
чете уровня достижения с опорой на ре-
зультаты 2022 г. уровень достижения более 
110% получился по 5 показателям.  

Важно отметить тот факт, что все пока-
затели являются расчетными, хотя по мно-
гим из них мнение населения может до-
полнить качество оценки ситуации. При 
планировании важно корректно оценить 
текущий срез потребностей в натуральных 
показателях и уже от него делать прогноз 
на будущие периоды. Отметим, что отчеты 
по реализации государственных программ 
публикуются раз в год, что недостаточно 
для отслеживания динамики. Публикация 
данных на ежемесячной либо ежеквар-
тальной основе могла бы стать основой для 
исследования динамики изменения пока-
зателей в течение года и, возможно, по-
строения новых гипотез и выявления до-
полнительных закономерностей. 

Произошедшие значимые изменения 
(пандемия COVID-19, начало СВО и уже-
сточение санкций) не могли не отразиться 
на приоритетах региональной политики 
Санкт-Петербурга, однако по состоянию 
на 2024 г. ключевые индикаторы исполне-
ния государственных программ отсчиты-
ваются от 2017 г. что, по нашему мнению, 
является некорректным и нуждается в пе-
ресмотре. Фактические данные за 2023 г. 
могут быть рассмотрены как базовые для 
дальнейшей реализации государственных 
программ города. 
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