
ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА УПРАВЛЕНИЯ 

198 
 

DOI: http://dx.doi.org/10.21686/2413-2829-2025-1-198-208                                                                   

ПЕРСПЕКТИВЫ И РИСКИ ПРИМЕНЕНИЯ  
ТЕХНОЛОГИИ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА 

В КОРПОРАТИВНОМ УПРАВЛЕНИИ 
 

А. В. Фроликов, А. Е. Трубин, А. Н. Алексахин, А. М. Нечаев 
Московский финансово-промышленный университет «Синергия»,  

Москва, Россия 
 

В статье анализируется применение технологий искусственного интеллекта в различных сферах человече-
ской деятельности с особым акцентом на их использовании в области корпоративного управления. Консе-
квентный анализ литературных источников и контент-анализ позволяют сделать вывод о растущем интересе 
к применению таких технологий, при этом параллельно возникают опасения и риски, связанные с этими 
инновациями. Авторы приводят примеры оценки эффективности и целесообразности использования искус-
ственного интеллекта как представителями бизнес-сообщества, государственных структур, так и научного 
сообщества. Проведенное исследование позволяет сделать вывод о том, что для успешного решения разно-
образных задач с применением технологий искусственного интеллекта необходимо учитывать возможные 
риски и ограничения, которые могут быть нивелированы или смягчены через четкую регламентацию про-
цесса их внедрения и использования. 
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The article analyzes the use of AI technologies in different spheres of human activities with special focus on their use 
in the field of corporate management. Consequent analysis of literature sources and content-analysis allowed the 
authors to draw a conclusion about the growing interest in using such technologies, at the same time fears and risks 
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Введение 

 последнее время все чаще обсужда-
ется необходимость изучения и 
внедрения, развития и использова-

ния цифровых технологий, в том числе на 
основе алгоритмов искусственного интел-
лекта (ИИ). Использование искусственного 

интеллекта проникает в различные сферы 
жизни человека, и единственный способ 
его эффективного применения – это изу-
чать и устранять связанные с этим риски и 
неопределенности. У внедрения данной 
технологии есть как сторонники, так и 
противники. 

В 
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28 октября 2015 г. на сайте института 
Future of Life было опубликовано открытое 
письмо, подписанное более чем 11 250 че-
ловек, в том числе Илоном Маском, Стиве-
ном Хокингом, Питером Норвигом, Стю-
артом Расселом, Бартом Селманом, Фран-
ческой Росси, Майклом Вулдриджем и 
другими экспертами по ИИ, программи-
стами, специалистами в области компью-
терных технологий и робототехники.  
В письме отмечалось, что использование 
технологий на основе искусственного ин-
теллекта может позволить обществу из-
влечь большие потенциальные выгоды, но 
необходимо проводить исследования по 
воздействию данных технологий на обще-
ство с целью предотвращения возможных 
потенциальных рисков и проблем. Было 
отмечено, что ученые не вправе создавать 
что-то небезопасное и неконтролируемое, 
и провозглашен приоритет исследований в 
области надежного и полезного искус-
ственного интеллекта1. 

22 марта 2023 г. опубликовано еще одно 
открытое письмо, в котором лидеры IT-
индустрии, политики, разработчики об-
ращаются с требованием приостановить 
разработку продвинутых нейросетей. 
Подписи под документом поставили в том 
числе Илон Маск, Стив Возняк, Эндрю 
Янг, Джон Холфилд. Обеспокоенность ав-
торов вызывает тот факт, что решения в об-
ласти ИИ очень скоро начнут превосходить 
человека, отмечается необходимость разра-
ботки различных протоколов безопасности 
для работы с подобными технологиями, 
для чего предлагается приостановить раз-
работки данных направлений2. 

Одновременно 13 марта 2024 Илон Маск 
в социальной сети «X» (Twitter, запрещен в 
Российской Федерации) опубликовал ком-
ментарий касательно того, что к 2029 г. ис-
кусственный интеллект, возможно, станет 
умнее, чем все человечество вместе взятое, 
а в 2025 г. искусственный интеллект может 

 
1 URL: https/futureoflife.org/open-letter/pause-giant-
ai-experiments 
2 URL: https://www.safe.ai/statement-on-ai-risk# 
open-letter 

стать умнее, чем любой человек. Однако 
следует отметить ученых, которые счита-
ют, что ИИ, наоборот, начинает глупеть по 
ряду причин, например, от общения с 
людьми [10] или умышленного ограниче-
ния в процессе обучения [3]. 

 
Анализ экспертных оценок практики 
применения технологий  
искусственного интеллекта  
в России и в мире 
Развитие современных технологий, рав-

но как и применение технологий искус-
ственного интеллекта, происходит доста-
точно высокими темпами. Их внедрение 
осуществляется во все сферы деятельности 
человека в различных объемах и с разно-
образными задачами [6]. Тем не менее су-
ществующие тенденции свидетельствуют о 
том, что ИИ в скором времени будет при-
менен повсеместно. 

Тезис о том, что инновации являются 
необходимым элементом в развитии обще-
ства в целом и предпринимательской дея-
тельности в частности, нашел отражение в 
трудах австрийского и американского эко-
номиста, политолога, социолога и истори-
ка экономической мысли Йозефа Алоиза 
Шумпетера. Согласно выдвинутой им тео-
рии экономического развития, инновации 
являются движущей силой экономическо-
го развития, при этом предприниматели 
являются ключевыми игроками в процессе 
инноваций, старые отрасли заменяются 
новыми и процесс повторяется с новой 
волной инноваций [9]. 

Послание Президента Российской Фе-
дерации В. В. Путина Федеральному Со-
бранию 29 февраля 2024 также содержит 
указание на значительную важность инно-
вационного развития России. В частности, 
президентом было отмечено, что повыше-
ние производительности труда во всех 
сферах неразрывно связано с цифровиза-
цией, с использованием технологий искус-
ственного интеллекта. Также было анон-
сировано направление в рамках нацио-
нального проекта «Экономика данных» не 
менее 700 млрд рублей до 2030 г. на фор-
мирование во всех ключевых отраслях эко-
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номики и социальной сферы цифровых 
платформ.  

Немаловажное значение в этой связи 
также имеет подписанный Президентом 
Российской Федерации Указ от 15 февраля 
2024 г. № 124 «О внесении изменений в 
Указ Президента Российской Федерации 
от 10 октября 2019 г. № 490 «О развитии 
искусственного интеллекта в Российской 
Федерации» и в Национальную стратегию, 
утвержденную этим Указом», обновляю-
щий Национальную стратегию развития 
искусственного интеллекта на период до 
2030 года. В документе отражено, что со-
бытия 2022–2023 гг. обозначили перед Рос-
сией новые вызовы и еще больше прояви-
ли необходимость в развитии технологий 
искусственного интеллекта. Факт того, что 
первые лица государства обсуждают дан-
ную сферу, свидетельствует о важности и 
значимости изучения и развития техноло-
гий искусственного интеллекта в России. 

В своем Послании Федеральному Со-
бранию В. В. Путин отметил, что предсто-
ит создать цифровую платформу, которая 
поможет каждому россиянину поддержи-
вать здоровье и пользоваться потенциалом 
всей системы здравоохранения, а именно 
при заполнении данных цифрового про-
филя пациент сможет получить дистанци-
онное заключение специалиста федераль-
ного медицинского центра. Перспективы 
введения технологий на основе искус-
ственного интеллекта были оценены экс-
пертом «Российской газеты», доктором ме-
дицинских наук В. И. Вечорко. Специалист 
отметил, что внедрению подобных систем 
в должной мере поспособствовала панде-
мия. Электронные помощники позволяли 
более качественно и детально анализиро-
вать данные пациентов, в частности, дан-
ные рентгенографии и компьютерной то-
мографии. Однако в интервью отмечено, 
что искусственный интеллект никогда не 
сможет заменить собой врача, хотя в каче-
стве помощника его роль будет возрастать, 
так как с каждым днем он становится все 
более и более разумным и появляется воз-
можность делегирования многих элемен-

тов медицинских манипуляций. Затронута 
и проблема ответственности (в том числе 
юридической) за действия искусственного 
интеллекта, но так как, по мнению экспер-
та, ИИ это всего лишь помощник, ответ-
ственность полностью ложится на врача [7]. 

Образовательная сфера является осно-
вой основ интеллектуального развития как 
врача, так и любого человека. Какой эф-
фект принесет использование искусствен-
ного интеллекта в данной наиважнейшей 
сфере? В штате Керала на юге Индии со-
здатели инновационного проекта «Ирис» 
разработали роботизированного учителя, 
который не только преподает, но и обла-
дает человекоподобными чертами. Внеш-
ний вид «Ириса» имитирует настоящего 
преподавателя, вплоть до традиционной 
индийской одежды сари. Робот способен 
передвигаться по классу на колесах и при-
ветствовать учеников рукопожатием. Кро-
ме того, он умеет общаться и отвечать на 
вопросы. Уникальной особенностью «Ири-
са» является использование искусственно-
го интеллекта для персонализации обуче-
ния. Это позволяет ему подстраивать уро-
ки под индивидуальные особенности каж-
дого ученика, делая процесс обучения бо-
лее эффективным и увлекательным. Раз-
работчики считают, что этот революцион-
ный подход к обучению может существен-
но изменить систему образования. Однако 
они признают, что еще рано делать выво-
ды о возможности широкого распростра-
нения роботизированных учителей и их 
влиянии на образовательную среду [5]. 

Во время проведения различных фору-
мов тема искусственного интеллекта вызы-
вает все больший интерес. Не стал исклю-
чением и FINOPOLIS 2023, прошедший с  
8 по 10 ноября 2023 г. в Москве, организа-
тором которого был Банк России в парт-
нерстве с лидерами IT и финансового 
рынка. Спикерами и гостями форума бы-
ли затронуты непростые и актуальные во-
просы, обсуждались темы нового вектора 
технологического развития, среди кото-
рых, безусловно, выделяются технологии 
на основе искусственного интеллекта. На 
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пленарной дискуссии под названием «Ис-
кусственный интеллект: путь к общему 
благу или дорога к рабству?», участниками 
которой были Э. Набиуллина (Банк Рос-
сии), В. Верхошинский (Альфа-банк),  
Г. Греф (Сбербанк), А. Костин (Банк ВТБ), 
С. Собянин (Правительство Москвы),  
М. Шадаев (Минцифры России), глава 
Банка России Эльвира Набиуллина оха-
рактеризовала технологии искусственного 
интеллекта как базовые по степени приме-
нимости в настоящее время, а по значимо-
сти сравнила их с появлением паровых 
машин, электричества и компьютеров. В то 
же время было отмечено, что Банк России 
готов сдерживать свое желание регулиро-
вать искусственный интеллект, лишь бы 
тот быстрее развивался. Спикерами пло-
щадки отмечен также большой вклад дан-
ной технологии в деятельность по анализу 
различного рода фото- и видеоматериалов, 
будь то здравоохранение, регулирование 
трафика или поддержание общественного 
порядка. Неоднократно отмечались и об-
суждались применимость и эффектив-
ность технологий ИИ в бизнесе. Был про-
веден ряд круглых столов с привлечением 
различных специалистов и экспертов. Речь 
шла о способах и границах регулирования 
цифровых технологий, а также ИИ. Дис-
куссия привела к выводу, что проблема 
вышла далеко за рамки Банка России, а 
возможным вариантом регулирования 
данной сферы может стать принятие 
Цифрового кодекса. Участниками форума 
также был сформулирован тезис о том, что 
скачок в развитии ИИ, по всей видимости, 
приведет к появлению закрытого клуба 
стран, им обладающих, но для результа-
тивного и безопасного развития данной 
технологии необходима кооперация.  

В современных реалиях можно говорить 
о том, что цифровизация принесла массу 
удобств, взять хотя бы возможность осу-
ществления денежных переводов и оплаты 
онлайн, однако не стоит забывать, что с 
этим в несколько раз увеличился риск 
столкновения с цифровым мошенниче-

ством, связанным с утечкой персональных 
данных. 

Одним из животрепещущих вопросов, 
которые возникают в процессе изучения 
темы искусственного интеллекта, является 
замена человека данной технологией. 
Причем обсуждается этот вопрос и на са-
мом высоком уровне. В рамках работы 
наблюдательного совета автономной не-
коммерческой организации «Россия. Вре-
мя возможностей» состоялась дискуссия 
между Президентом Российской Федера-
ции В. В. Путиным и главой Сбербанка  
Г. О. Грефом. На вопрос президента, не за-
менит ли искусственный интеллект пред-
седателя Сбербанка, господин Греф отве-
тил, что он надеется, что не при его жизни, 
но все к этому идет. Также глава Сбербанка 
отметил, что ежегодно его корпорация ин-
вестирует в данную технологию сумму, 
сопоставимую с миллиардом долларов, и 
получает обратно от применения данных 
технологических решений порядка трех 
миллиардов долларов. В свою очередь  
В. В. Путин оценил, что размер важности 
данного проекта сопоставим с атомным 
или ракетным проектами времен Совет-
ского Союза [2]. 

Актуальность вопроса в мировом мас-
штабе подтверждается созданием и нача-
лом работы в октябре 2023 г. Консульта-
тивного органа по искусственному интел-
лекту при Организации Объединенных 
Наций1, основной задачей которого будет 
поддержка усилий всего международного 
сообщества в сфере изучения технологий 
искусственного интеллекта, в том числе 
анализ рисков и возможностей, связанных 
с их использованием [9]. В декабре 2023 г. 
данный орган опубликовал свой промежу-
точный доклад под названием «Управле-
ние ИИ для человечества». Доклад призы-
вает к усилению координации междуна-
родных стандартов и подходов к разработ-
ке и внедрению ИИ. Основным элементом 
отчета является предложение о создании 
более эффективной системы международ-
ного управления ИИ, которая будет вы-

 
1 URL: https://www.un.org/en/ai-advisory-body/about 

https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/ai_advisory_body_interim_report.pdf
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/ai_advisory_body_interim_report.pdf
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/ai_advisory_body_interim_report.pdf
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полнять семь основных функций. Эти 
функции включают мониторинг рисков, 
поддержку международного сотрудниче-
ства в области данных, вычислительных 
мощностей и талантов для достижения це-
лей устойчивого развития, а также обеспе-
чение подотчетности и равного участия 
всех стран.  

13 марта 2024 г. Европейский парламент 
утвердил Законодательную резолюцию о 
предложении по постановлению об уста-
новлении гармонизированных правил в 
отношении искусственного интеллекта 
(Закон об искусственном интеллекте) и 
внесении поправок в некоторые законода-
тельные акты Европейского союза. Соглас-
но пояснительному заключению к проекту 
указанного документа, инициаторы разде-
ляют мнение о том, что искусственный ин-
теллект, разрабатываемый и используемый 
в Европе, должен быть ориентирован на 
человека, вызывать доверие и уважать ос-
новные права и ценности Евросоюза, за-
крепленные в международных договорах. 

В то же время регулирование должно не 
препятствовать, а скорее поддерживать 
инновации и деловую среду. Обе эти цели 
наилучшим образом достигаются путем 
повышения правовой определенности и 
ясности. Закон призван ограничить ис-
пользование технологий искусственного 
интеллекта в создании баз данных с изоб-
ражениями людей, полученных из Интер-
нета или с камер видеонаблюдения, в це-
лях анализа совершения правонарушений 
в сфере избирательных систем, здраво-
охранения, подмены личности или созда-
ния какого-либо контента и информации. 
Устанавливается прозрачная и понятная 
система контроля и надзора за использо-
ванием технологий на основе искусствен-
ного интеллекта. 

Исходя из проведенного анализа, не-
смотря на потенциал и преимущества, свя-
занные с применением искусственного ин-
теллекта, существует ряд рисков и вызовов, 
которые отражены в табл. 1. 

Т а б л и ц а   1  
Риски, связанные с использованием искусственного интеллекта 

 
Риск Описание 

Риски этики 
Возможность использования ИИ для создания оружия или манипулирова-
ния информацией может вызвать серьезные этические дилеммы 

Риски безопасности  

Хранение и обработка больших объемов данных требуют высокого уровня 
защиты от кибератак и утечек данных. Продвинутые ИИ-системы могут 
быть использованы злоумышленниками для создания угроз кибербезопас-
ности, таких как масштабные кибератаки или фишинг 

Риски потери рабочих 
мест 

Широкое применение ИИ может привести к автоматизации рабочих про-
цессов и потере рабочих мест для людей, чьи задачи могут быть легко авто-
матизированы 

Риски дискриминации 
Алгоритмы машинного обучения могут усиливать предвзятость, основан-
ную на данных, на которых они обучены, что может привести к неравен-
ству и дискриминации 

Риски зависимости 
При зависимости от ИИ возникает риск отказа систем, который может при-
вести к серьезным последствиям для бизнеса или общества 

Риски ответственности  
Вопросы о том, кто несет ответственность за действия систем ИИ и как они 
принимают решения, требуют прозрачности и правовой ясности 

Риски правонарушения 
Слабый уровень правового регулирования технологий, основанный на ИИ, 
может повлечь злоупотребление правом 

Риски формирования  
нового сознания человека 

Повсеместно использование ИИ оказывает существенное влияние на вос-
приятие информации и приводит к трансформации когнитивных процес-
сов 

 
Эти риски требуют внимательного рас-

смотрения и разработки стратегий по их 
управлению для обеспечения эффектив-

ного и безопасного использования искус-
ственного интеллекта. 
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Тем не менее искусственный интеллект 
становится неотъемлемой частью многих 
сфер деятельности. Появляются новые 
направления его использования, расширя-
ется функционал. Экспертным сообще-
ством и простым обывателем более де-
тально формулируется запрос на приме-
нение подобных технологий. Искусствен-
ный интеллект становится центром дис-
куссий и обсуждений, в том числе и на 
высшем государственном уровне. 

 
Анализ возможности применения  
искусственного интеллекта  
в корпоративном управлении 

Благодаря своим возможностям и спо-
собностям обрабатывать большие объемы 
данных ИИ обладает потенциалом для 
поддержки менеджмента корпораций, в 
частности, повышения эффективности и 
улучшения качества принятия решений на 
всех уровнях управления. Основными же 
аспектами применения ИИ в сфере корпо-
ративного управления являются: 

– оптимизация (автоматизация) бизнес-
процессов: анализ больших объемов данных 
для выявления слабых мест в работе орга-
низации; формирование предложений но-
вых стратегий и тактик развития бизнеса, а 
также определение наиболее эффектив-
ных путей решения возникающих про-
блем; 

– прогнозирование и планирование: оценка 
на основе анализа ретроспективных дан-
ных и текущих условий может позволить 
предсказать изменение факторов внешней 
среды, спрогнозировать ответные шаги для 
нивелирования негативных последствий, 
предложить наиболее рациональные стра-
тегии развития на ближайшие периоды; 

– автоматизация процессов управления 
персоналом: подбор кандидатов, адаптация 
сотрудников, оценка производительности, 
анализ большого количества анкетных 
данных с целью выявления наиболее под-
ходящих кандидатов на текущие вакансии, 
формирование предложений по разработ-
ке оптимальных схем мотиваций в зависи-
мости от настроений в коллективе и внеш-
них факторов; 

– принятие управленческих решений на 
основе анализа больших объемов данных с 
использованием алгоритмов машинного 
обучения. 

Известно, что многие крупные техноло-
гические компании, такие как Yandex, 
«СберТех», VK, Google, Amazon, Microsoft 
и Alibaba, активно используют искусствен-
ный интеллект в различных аспектах свое-
го бизнеса. Например, они применяют ИИ 
для улучшения поисковых систем, реко-
мендаций продуктов, обработки есте-
ственного языка, оптимизации производ-
ственных процессов, анализа данных и дру-
гих задач. Однако конкретная информация 
о том, какие компании и в каком объеме 
используют искусственный интеллект в 
управлении, может быть коммерческой 
тайной и не всегда доступна публично. 

Вместе с тем гонконгская компания 
Deep Knowledge Ventures приняла реше-
ние включить искусственный интеллект 
под названием VITAL в состав своего сове-
та директоров как равноправного участ-
ника, что является юридическим преце-
дентом. Этот шаг был сделан в связи с 
уникальной способностью VITAL анали-
зировать и оценивать рыночные тенден-
ции, которые не всегда очевидны для че-
ловека. Таким образом, компания призна-
ла важность и ценность вклада искус-
ственного интеллекта в принятии страте-
гических решений, основанных на данных 
и аналитике, которые могут ускользнуть от 
человеческого восприятия1. 

Беспрецедентным является результат 
назначения Тан Юй (робота-женщины) на 
должность генерального директора в од-
ной из китайских компаний. Она получи-
ла обширные полномочия, которые были 
встроены в ее искусственный интеллект. 
Этот робот будет принимать стратегиче-
ские решения, проводить анализ деятель-
ности компании, управлять рисками, спо-
собствовать профессиональному развитию 
сотрудников и обеспечивать справедливое 

 
1 URL: https://rg.ru/2014/05/16/vital-site-anons.html? 
ysclid=ltyc0lz4tr46818563 (дата обращения: 
16.05.2024). 
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и эффективное распределение рабочих 
мест внутри организации. В результате ра-
боты данного ИИ ожидается более эффек-
тивное управление компанией благодаря 
принятию стратегических решений на ос-
нове аналитики и управлению рисками. 
Еще одна цель – развитие сотрудников и 
обеспечение справедливого распределения 
рабочих мест, что в конечном итоге долж-
но привести к повышению производи-
тельности и конкурентоспособности ком-
пании1. 

В рамках настоящего исследования авто-
рами решено было узнать позицию искус-
ственного интеллекта по вопросу «Может 
ли искусственный интеллект стать гене-
ральным директором в настоящее время?».  

Ответ ChatGPT 3.5: «На данный момент 
искусственный интеллект не может полно-
стью заменить человека в роли генераль-
ного директора. Хотя ИИ может выпол-
нять определенные задачи и помогать в 
принятии решений, важные аспекты, та-
кие как интуиция, эмоциональный интел-
лект, стратегическое мышление и межлич-
ностные навыки, все еще остаются ключе-
выми для успешного управления компа-
нией. Возможно, в будущем развитие тех-
нологий позволит создать более продвину-
тые системы ИИ, способные более эффек-
тивно выполнять такие роли, но в настоя-
щее время искусственный интеллект не 
может полностью заменить человеческий 
фактор в таких высокоуровневых должно-
стях». 

Ответ YaGPT 2: «На данный момент ис-
кусственный интеллект не может стать ге-
неральным директором, поскольку это 
требует принятия сложных решений, 
наличия стратегического мышления и спо-
собности к адаптации. Искусственный ин-
теллект может быть использован для авто-
матизации некоторых задач (анализ, про-
гнозирование, управление ресурсами), ис-
кусственный интеллект может быть совет-
ником генерального директора, предо-

 
1 URL: https://rg.ru/2022/10/04/mashina-sela-v-
kreslo.html?ysclid=ltybk12xg4596866653 (дата обра-
щения: 04.10.2022). 

ставляя ему информацию и аналитику, 
помогающие в принятии решений. В бу-
дущем, возможно, искусственный интел-
лект сможет стать генеральным директо-
ром или даже заменить человека на этой 
должности, но в данный момент это не-
возможно». 

Ответы данных генеративных нейросе-
тей позволяют сделать вывод, что сам ис-
кусственный интеллект в настоящее время 
готов выступать только как помощник 
высшего менеджмента компании, но до-
пускает занятие подобных должностей в 
будущем. Тем не менее ни одна из нейросе-
тей не акцентировала внимание на про-
блеме нормативного регулирования своей 
деятельности в рамках управления, в том 
числе в сфере ответственности за принима-
емые руководством компании решения. 

Научное внимание к применению ис-
кусственного интеллекта в области корпо-
ративного управления растет, привлекая 
внимание исследователей к аспектам и 
функциям управления в различных ком-
паниях.  

О. Л. Толмачев подробно рассмотрел 
аспекты внедрения ИИ в современное 
корпоративное управление. Автор пришел 
к выводу, что использование этой техноло-
гии в управлении компанией позволяет 
решать разнообразные задачи, хотя сопро-
вождается определенными рисками. Это 
подчеркивает необходимость дальнейшего 
исследования данной проблематики и 
разработки стратегий для снижения рис-
ков и максимизации позитивного потен-
циала, который предлагают технологии на 
основе искусственного интеллекта [8]. 

А. П. Андруник и А. С. Воробьев делают 
вывод, что процесс цифровизации опера-
ций в системе корпоративного управления 
через использование технологий искус-
ственного интеллекта предполагает воз-
никновение новых возможностей и про-
блем для экономических субъектов. Не-
смотря на потенциальные угрозы и риски, 
современным организациям в России кри-
тически важно интегрировать свою бизнес-
модель в цифровые технологии и улуч-
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шать систему корпоративного управления 
с целью увеличения ее экономической 
эффективности [1]. 

М. И. Никишова провела глубокое ис-
следование влияния перехода к цифровой 
экономике на методы управления компа-
ниями. В своей работе она рассмотрела 
перспективы применения технологий ис-
кусственного интеллекта в сфере корпора-
тивного управления, а также провела 
оценку возможностей, рисков и методов 
внедрения ИИ в процесс принятия корпо-
ративных решений. Цель исследования 
заключалась не только в анализе текущего 
состояния использования ИИ в управле-
нии компаниями, но и в разработке кон-
кретных рекомендаций и стратегий для 
эффективного использования этих техно-
логий для повышения уровня управления 
и обеспечения конкурентоспособности ор-
ганизаций в условиях современной циф-
ровизации экономики. Автор не только 
делает вывод о возможности и целесооб-
разности применения данных технологий 
в работе совета директоров, но и описыва-
ет практическое применение [4]. 

В новой Стратегии научно-техноло-
гического развития Российской Федера-
ции, утвержденной Указом Президента 
Российской Федерации от 28 февраля  

2024 г. № 145, отмечено, что рост экономи-
ки России невозможен более на эксплуата-
ции сырьевых ресурсов в связи с формиро-
ванием экономики данных, ускоренным 
развитием и внедрением технологий ис-
кусственного интеллекта. В качестве прио-
ритета научно-технологического развития 
обозначен переход к передовым техноло-
гиям, в том числе технологиям на основе 
ИИ. Одним из основных направлений го-
сударственной политики в области науч-
но-технологического развития также 
названа интеграция технологий искус-
ственного интеллекта и активного исполь-
зования их возможностей для повышения 
эффективности и качества разработок и 
исследований. 

Таким образом, перспективы использо-
вания технологий искусственного интел-
лекта в целом и в корпоративном управле-
нии в частности включают в себя потенци-
альные риски, а также предполагает полу-
чение определенной выгоды. Фактическое 
значение зависит от множества факторов 
внешней и внутренней среды конкретной 
бизнес-структуры. Возможные меры по 
смягчению негативных эффектов на осно-
ве регламентации процесса использования 
технологий искусственного интеллекта от-
ражены в табл. 2. 

Т а б л и ц а   2   
Меры по нивелированию рисков использования технологий искусственного интеллекта 
 

Риски  
использования ИИ 

Выгоды  
использования ИИ 

Регламентация и нивелирование рисков 

Риски этики 
Автоматизация и опти-
мизация процессов 

Создание этических кодексов и нормативных документов, определя-
ющих правила использования ИИ 

Риски безопасности  
Улучшение аналитики 
и прогнозирования 

Разработка и внедрение строгих мер безопасности данных, включая 
шифрование, аутентификацию и мониторинг доступа к данным 

Риски потери рабочих 
мест 

Снижение операцион-
ных затрат 

Проведение обучения сотрудников по работе с ИИ, а также переква-
лификация тех, чьи должности могут быть затронуты автоматизацией 

Риски дискриминации 
Увеличение точности и 
эффективности приня-
тия решений 

Аудит и оценка предвзятости алгоритмов  

Риски зависимости 
Повышение конкурен-
тоспособности 

Создание планов контингенции и резервирования, а также использо-
вание диверсификации технологий 

Риски ответственности  
Улучшение клиентско-
го обслуживания 

Четкое определение ответственности за действия систем ИИ и обес-
печение прозрачности в принятии решений 

Риски правонаруше-
ния 

Инновационные воз-
можности для развития 
бизнеса 

Мониторинг угроз, анализ, разработка и внедрение нормативных 
правовых актов функционирования технологий искусственного ин-
теллекта 

Риски формирования 
нового сознания чело-
века 

Формирование поло-
жительного восприятия 
управленческих про-
цессов в компании 

Разработка и внедрение этических стандартов и законов, регулирую-
щих использование технологий ИИ, проведение образовательных 
программ с целью осведомленности о рисках, связанных с формиро-
ванием нового сознания, технологических ограничений 
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Заключение 

Таким образом, применение искус-
ственного интеллекта позволяет эффек-
тивно решать множество задач. С каждым 
годом возрастает вовлеченность ИИ в со-
циально-экономическую сферу, а также 
повышаются роль и функционал приме-
нения подобных технологий в уже затро-
нутых областях. В то же время наравне с 
фиксацией неотвратимости внедрения ис-
кусственного интеллекта во многие про-
цессы деятельности человека можно сде-
лать вывод, что такое внедрение сопряже-
но с определенными угрозами.  

Целесообразными видятся тщательная 
разработка, декларирование и неукосни-
тельное следование правилам в виде при-
нятых актов на корпоративном, обще-
ственном, государственном и межгосудар-
ственном уровне, регулирующих деятель-
ность искусственного интеллекта. Это 
подчеркивает важность дальнейшего изу-
чения данной проблематики и разработки 
мер для снижения рисков и максимизации 
позитивного потенциала использования 
ИИ-технологий. 
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