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В статье проведен анализ и выявлены приоритетные задачи государственной политики в сфере туризма, 
обозначены основные векторы развития туристской отрасли, рассмотрены наиболее перспективные для 
нашей страны направления, среди которых особое значение уделяется инклюзивному туризму. Опираясь на 
научные источники, автор дает свое определение данному направлению и проводит классификацию ин-
клюзивных туров. Приведенные в статье статистические данные показывают важность развития инклюзив-
ного туризма в России. Исследуя особенности этого направления, автор выявляет ряд существенных про-
блем, мешающих наиболее полно раскрыть потенциал инклюзивного туризма. Для их решения предлагает-
ся включить интерактивные технологии в инклюзивные туры и уделить внимание адаптации внешней сре-
ды под особые потребности инклюзивных туристов. Анализ рынка квестов показал диспропорции в его ре-
гиональном развитии и выявил факторы, сдерживающие рост, без нивелирования которых инклюзивный 
квест-туризм не сможет стать конкурентоспособным направлением. Удовлетворению потребностей инклю-
зивных туристов в отдыхе может способствовать посещение не только квестов, но и различных мероприятий; 
исходя из этого в материалах данного исследования предлагается авторское определение инклюзивного со-
бытийного тура, раскрывается его специфика, рассматриваются различные подходы к его созданию, а также 
предлагается классификация таких туров. На основе анализа актуальных проблем инклюзивного событий-
ного туризма предлагаются пути их решения и доказывается важность развития этого направления. 
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The article analyzes and finds priority tasks of state policy in the field of tourism, it also identifies key vectors of 
industry development and studies the most promising for our country trends, where focus is made on inclusive 
tourism. On the basis of academic sources the author gives his own definition of this trend and puts forward a 
classification of inclusive tours. Statistic data provided in the article shows the importance of inclusive tourism 
development in Russia. By researching specific features of this trend the author identifies a number of problems that 
hinder revealing of inclusive tourism potential. To resolve these problems the author proposes to use interactive 
technologies in inclusive tours and pays attention to adaptation of the environment to specific needs of inclusive 
tourists. Analysis of quest market showed disproportion in its regional development and found factors preventing 
growth, whose leveling could provide competitiveness of inclusive quest-tourism. Meeting needs of inclusive 
tourists in rest can be promoted not only by quests but by different events. On this basis the research puts forward 
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а сегодняшний день приоритет-
ными задачами государственной 
политики нашей страны в сфере 

туризма должны стать исследование рын-
ка, его анализ и выявление наиболее вос-
требованных турпродуктов. Стоит также 
уделить внимание и формированию в це-
лом конкурентоспособного туристского 
комплекса, который сможет удовлетворить 
потребности в туристских услугах как рос-
сийских, так и зарубежных туристов. Так-
же следует обратить внимание на меха-
низмы продвижения новых турпродуктов 
на внутреннем и международном рынке 
посредством издания печатной рекламно-
информационной продукции, буклетов, 
карт и путеводителей; организации про-
фильных выставок международного уров-
ня, поездок, знакомящих иностранных 
журналистов с особенностями тех или 
иных регионов страны; демонстрации 
фильмов и презентаций, отражающих 
наиболее привлекательные стороны ту-
ристских дестинаций и др.  

Особое внимание необходимо уделить 
развитию новых видов туризма, набираю-
щих популярность в последнее время. 
Данные направления могут позволить уве-
личить турпоток в туристские центры Рос-
сии, дать новый импульс для развития тур-
индустрии и смежных отраслей.  

Развитие внутреннего и въездного ту-
ризма на сегодняшний день – это не толь-
ко возможность наиболее полно раскрыть 
потенциал территории, но и справиться с 
давлением внешних обстоятельств. По-
следние годы были настоящим вызовом 
для экономики страны. Пандемия корона-
вирусной инфекции затронула практиче-
ски все ее сферы. Далее пришел черед за-
падных санкций, которые в свою очередь 
также не прошли незаметно для большин-
ства отраслей, до сих пор их негативные 
последствия испытывает сфера услуг в це-
лом и туризм в частности.  

Закрытое воздушное пространство 
ограничило выбор стран для путешествий. 
Наметились проблемы с авиационным 
транспортом. Существенное влияние ока-

зало и ослабление национальной валюты, 
что привело к росту цен на зарубежные 
туры, сделав их менее доступными для 
населения, о чем свидетельствует сниже-
ние в несколько раз объема заграничных 
бронирований. Из зарубежного сегмента 
до сих пор остались востребованными 
Турция, Грузия (в том числе Абхазия – ча-
стично признанное государство в Закавка-
зье), Армения, Египет, но все большую по-
пулярность приобретают туры по родной 
стране. Возросший интерес населения к 
внутреннему туризму нужно не только со-
хранить, но и приумножить. Необходимо 
развивать туристскую инфраструктуру, 
формировать новые маршруты, расши-
рять перечень услуг и аудиторию их по-
требителей. Одним из наиболее перспек-
тивных векторов развития отрасли должен 
стать инклюзивный туризм. 

Инклюзия является важной частью раз-
вития современного общества, лакмусовой 
бумажкой его зрелости и гуманности.  
В научной литературе есть множество схо-
жих по смыслу трактовок данного поня-
тия, связанного с различными процессами, 
такими как образование или же социали-
зация. Автор считает важным рассмотреть 
инклюзию с позиции туризма и предло-
жить свое определение.  

Инклюзивный туризм – это такая фор-
ма туристской деятельности, основной за-
дачей которой является создание турпро-
дуктов и предоставление туристских услуг, 
доступных людям с особыми потребностя-
ми, обеспечивающих им свободу передви-
жения и свободный доступ к туристским 
ресурсам, а также дающих возможность 
чувствовать себя полноценными членами 
общества.  

Таким образом важно создавать специ-
альные условия, позволяющие вовлекать в 
процесс путешествия людей, имеющих 
ограничения по здоровью. Инклюзивность 
в туризме – это возможность открывать но-
вые регионы, дестинации, знакомиться с 
культурой и бытом нашей многонацио-
нальной страны, расширять социальные 
контакты. Помимо вышеперечисленного, 

Н 
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для людей с особыми потребностями по-
является шанс реализовать себя в профес-
сиональной сфере, получить новые знания 
и компетенции, так как отрасль нуждается 
в гидах и экскурсоводах, владеющих язы-
ком жестов или же имеющих личный опыт 
преодоления ментальных трудностей. 
Ориентация туристской отрасли на дан-
ную группу населения открывает новые 
возможности для уже сложившихся ту-
ристских кластеров, позволяет привлекать 
дополнительное инвестирование путем 
участия в реализации различных социаль-
но значимых проектов, а также расширяет 
ассортимент предлагаемых услуг и обес-
печивает рост турпотока. 

В настоящее время около 15% всего 
населения Земли имеют те или иные огра-
ничения по здоровью. С каждым годом та-
ких людей становится больше, что во мно-
гом связано с процессами старения насе-
ления, ростом числа хронических заболе-
ваний.  

В нашей стране с конца 1980-х гг. ведут-
ся статистические наблюдения по ряду по-
казателей инвалидности населения. Полу-
ченные данные ежегодно публикуются 
Федеральной службой государственной 
статистики в сборниках, на официальном 
сайте, а с 2017 г. и в Федеральном реестре 
инвалидов. Исходя из данных, опублико-
ванных Росстатом, по состоянию на 1 янва-
ря 2023 г. в России проживает 10 932 620 че-
ловек, имеющих инвалидность, что состав-
ляет 7,5% от всех жителей нашей страны. 
Стоит отметить, что число инвалидов в ре-
гионах неодинаково. Так, наименьшие по-
казатели демонстрирует Дальневосточный 
федеральный округ (492 516), а наиболь-
шие – Центральный федеральный округ 
(3 045 282), что коррелируется с общей 
численностью населения в этих макроре-
гионах. 

Таким образом, в стране более 10 млн 
человек имеют ограничения по здоровью, 
часть из них может путешествовать. Для 
этой группы населения нужно разрабаты-
вать новые туры или адаптировать уже 
имеющиеся. Следует рассмотреть наибо-

лее актуальные варианты путешествий, 
для чего предлагаем провести классифи-
кацию инклюзивных туров. 

По продолжительности более опти-
мальными будут: 

− экскурсионные однодневные про-
граммы (данные путешествия позволяют 
узнать лучше родной край или отправить-
ся в соседний регион); 

− туры на выходные дни (такая дли-
тельность путешествия дает возможность 
посещения соседних регионов и гранича-
щих с ними); 

− туры длительностью до двух недель 
(позволяют отправиться в любой регион 
страны или выехать за рубеж). 

В данной классификации представлены 
туры, наиболее подходящие для людей с 
особыми потребностями. Увеличение про-
должительности может привести к повы-
шенной утомляемости и снизить общее 
впечатление от поездки. 

Среди видов туризма наиболее востре-
бованными у этой группы путешественни-
ков могут быть культурно-познаватель-
ный, событийный, музейный, рекреаци-
онно-оздоровительный, гастрономический 
и др. Редкие виды туризма также имеют 
все шансы удовлетворить их потребности. 

Все инклюзивные туры можно также 
разделить на организованные и самостоя-
тельные, а также на индивидуальные и 
групповые.  

Следует обратить внимание на саму 
программу тура и его специфику. Практи-
ка показывает, что не все маршруты могут 
быть адаптированы под потребности лю-
дей с ограниченными возможностями здо-
ровья. Поэтому следует разделить данные 
туры следующим образом: 

− универсальные (подходят для всех 
групп путешественников и не имеют су-
щественных ограничений); 

− условно универсальные (подходят 
для обычных путешественников и боль-
шинства туристов с особыми потребностя-
ми); 
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− специальные (разработаны для узкой 
группы туристов с особыми потребностя-
ми). 

К числу универсальных можно отнести 
туры, предполагающие посещение круп-
ных музеев города, театров, галерей, хра-
мов.  Например, Государственный Эрми-
таж дает возможность ознакомиться со сво-
ей экспозицией лицам, имеющим разные 
формы инвалидности. В его стенах трудят-
ся гиды-экскурсоводы, владеющие языком 
жестов. Сам музейный комплекс оборудо-
ван специальными электроподъемниками, 
лифтами, пандусами, есть возможность 
взять коляску напрокат.  

Крупнейший православный храм се-
верной столицы России Исаакиевский со-
бор также имеет пандусы и парковку. Для 
инвалидов-колясочников есть возможность 
в рамках экскурсионной программы «Го-
род с высоты птичьего полета» подняться 
на смотровую площадку и увидеть север-
ную столицу, находясь на высоте 37 мет-
ров. Специально для посетителей с про-
блемами зрения разработан маршрут  
«От ощущений к чувствам», позволяющий 
потрогать фрагменты мозаики, декора-
тивные элементы и макеты, расположен-
ные по периметру музея на специальных 
стендах.  

Государственный музей истории рели-
гии оснащен специальным оборудованием 
для посетителей с особыми потребностя-
ми. Для инвалидов с проблемами слуха до-
ступен к посещению первый раздел посто-
янной экспозиции «Традиционные веро-
вания народов Сибири и Дальнего Восто-
ка». Для них предусмотрен мобильный 
видеогид на русском жестовом языке.  

Известнейший православный храм Со-
бор Воскресения Христова на Крови 
предоставляет тифлографические альбо-
мы для посетителей с нарушениями зре-
ния, организует для них специальную экс-
курсию «Увидеть невидимое» и помогает 
сориентироваться в здании музея, исполь-
зуя для этого радиоинформаторы «Гово-
рящий город».  

Другие популярные у туристов объек-
ты, такие как Российский этнографиче-
ский музей, Санкт-Петербургский музей 
Хлеба, Музей Ахматовой на Фонтанке, 
Михайловский замок, Строгановский дво-
рец, Государственный мемориальный му-
зей А. В. Суворова, также адаптированы 
для посещения лиц с особыми потребно-
стями. 

Кроме посещения музеев, театров, вы-
ставочных комплексов, к числу универ-
сальных туров можно отнести и поездки в 
оздоровительные учреждения, посещение 
садово-парковых ансамблей, гастрономи-
ческие путешествия и др. 

Условно универсальные инклюзивные 
туры предполагают некоторые ограниче-
ния и подходят не для всех туристов с осо-
быми потребностями. Например, ряд 
маршрутов в национальных парках будет 
недоступен для инвалидов-колясочников, 
они также не смогут осмотреть полностью 
экспозицию некоторых музеев города.  
В Российском государственном музее Арк-
тики и Антарктики, крупнейшем музее 
мира, связанном с полярной тематикой, 
для инвалидов-колясочников доступен для 
осмотра только первый этаж. 

Специальные инклюзивные туры пред-
полагают разработку программы путеше-
ствия, ориентированной только на одну 
группу туристов с особыми потребностя-
ми. Организация данных туров требует 
дополнительных затрат. Так, для слепых 
туристов важно подготовить соответству-
ющий сопроводительный материал. Это 
могут быть уменьшенные копии зданий, 
описываемых в ходе экскурсии, макеты 
предметов, рельефные картины, дублиру-
ющие оригинал. Важно подключать у та-
ких туристов другие органы чувств, дать 
ощутить запах тканей, красок, древесины. 
Очень востребованными для них будут га-
строномические туры, позволяющие не 
только попробовать блюда национальной 
кухни, но и принять участие в их приго-
товлении. Мастер-классы по изготовлению 
сувенирной продукции из глины, тканей и 
иных материалов также позволят туристам 
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с нарушениями зрения получить новый 
опыт и запоминающиеся впечатления. 

Стоит более детально подойти и к по-
строению маршрута, выбрать объекты по-
каза, оснащенные специальной тактиль-
ной разметкой, плиткой и табличками с 
шрифтом Брайля. 

Важным драйвером развития инклю-
зивного туризма может стать применение 
интерактивных технологий. Например, 
для маломобильных туристских групп 
можно предложить дополнить реальное 
путешествие виртуальным. Те объекты по-
каза, которые не адаптированы для их по-
сещения, станут доступны с использовани-
ем VR-технологий, позволят получить о 
локации наиболее полное представление. 

Данные виртуальные туры можно ис-
пользовать непосредственно на месте или 
загрузить в специальное игровое прило-
жение. Оно даст возможность туристам с 
особыми потребностями изучить наиболее 
удобные для прогулок маршруты, полу-
чить представление о том, как сформиро-
вана доступная среда данной местности, 
узнать об экскурсиях и важных событиях, 
почитать отзывы. 

Также важно обеспечить все туристские 
информационные центры сенсорными 
киосками, которые дадут туристам исчер-
пывающую информацию о регионе: при-
родных особенностях, достопримечатель-
ностях, транспортных маршрутах и др. 
Данные киоски могут быть оснащены ин-
терактивной картой, работая с которой 
туристы могут также знакомиться с регио-
ном. Эти технологии будут наиболее по-
лезны для глухонемых туристов. 

Следует также уделить внимание игро-
вым формам в туристской деятельности, 
поскольку в последнее время они набира-
ют все большую популярность. Проведен-
ный анализ позволил определить наиболее 
подходящие для инклюзивного туризма 
формы проведения интерактивных экс-
курсий. Например, туристы с особыми по-
требностями могут посещать костюмиро-
ванные, театрализованные и игровые экс-
курсии, а также мастер-классы. Для погру-

жения в историческую атмосферу совсем 
не обязательно полностью облачаться в 
соответствующие костюмы, достаточно 
взять какой-то аксессуар: веер, шляпку, 
саблю. Это с легкостью могут сделать все 
туристы независимо от степени ограниче-
ний по здоровью.  

Театрализованные экскурсии также до-
ступны большему числу данных туристов. 
Формат их проведения разный: в теат-
ральное действо может быть вовлечена вся 
группа, ее часть или только гид-экскур-
совод. Игровые экскурсии также интерес-
ны и познавательны. Среди них особо вы-
деляются поиск древних реликвий, сбор 
кодовых слов или чисел, разгадывание ре-
бусов, головоломок и кроссвордов. Все вы-
шеперечисленные формы важны для рас-
ширения социальных контактов, так как 
дают возможность неформального обще-
ния и обмена мнениями, подходят для лю-
бой возрастной группы, позволяют наибо-
лее детально изучить объекты экскурсии и 
могут быть организованы как в здании, так 
и за его пределами.  

Одним из наиболее популярных вари-
антов туристской игры, позволяющей по-
высить интерес к дестинации, может стать 
геокешинг. В него могут играть и туристы, 
имеющие ограничения по здоровью.  

Так, собрав артефакты, связанные с ка-
ким-то объектом показа, участники экс-
курсии складывают их в ящик, также кла-
дут туда задания для новой игры, содер-
жимое ящика прячут в укромном месте, 
оставляя на интерактивной карте коорди-
наты. Группа, следующая за ними, отыски-
вает этот клад и приступает к игре. Дан-
ному развлечению уже более 15 лет, и оно 
до сих пор не утратило своей актуально-
сти. Участниками данной игры могут быть 
туристские группы, туристы-одиночки, 
семьи с детьми. Она может стать частью 
корпоративных мероприятий. Тайники 
могут быть спрятаны на открытой местно-
сти или же в здании музея, крепости или 
другого объекта показа. 

Большинство туров зачастую либо не 
предлагают интерактивных форм, либо 
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ограничиваются только мастер-классами, 
что не всегда оказывается достаточным. 
Занимая роль пассивного слушателя, ту-
рист быстро теряет интерес, что негативно 
сказывается на общем впечатлении от экс-
курсии, поэтому очень важно побуждать 
его к действиям, позволять самому найти 
ответы на возникающие вопросы, созда-
вать условия для раскрытия творческого 
потенциала. 

Одним из перспективных направлений 
инклюзивного туризма может стать квест-
туризм. Его развитие в регионах России 
невозможно без решения целого спектра 
задач. В стране насчитывается более 6 тыс. 
площадок, предлагающих игровые развле-
чения и квесты. За 2023 г. рынок квестов в 
крупных городах вырос на 20–30%, а спрос 
на подобные развлечения увеличился на 
30%. Москва и Санкт-Петербург лидируют 
по количеству квест-комнат. В этих горо-
дах предлагаются различные формы кве-
стов, включая перфомансы и набирающие 
популярность виртуальные квесты в ре-
альности, использующие VR-технологии. 
К сожалению, не все регионы могут пока-
зать столь впечатляющие результаты. По-
этому необходимо расширять сеть квест-
комнат, создавать новые игровые про-
странства, которые будут доступны тури-
стам с особыми потребностями. Важно та-
ким туристам обеспечить беспрепятствен-
ный доступ в квест-комнаты, создать усло-
вия для комфортного там нахождения, 
адаптировать туалетные комнаты, расши-
рить дверные проемы, установить поруч-
ни и др.  

На сегодняшний день не все из выше-
перечисленного с легкостью можно реали-
зовать, так как часть квест-комнат распола-
гается в подвальных помещениях или зда-
ниях без лифтов. Открытие новых площа-
док или переоборудование уже имеющихся 
сопряжено с существенными финансовыми 
затратами, а их окупаемость – достаточно 
длительный процесс.  Исследования рынка 
квестов выявили еще одну проблему – не-
достаток кадров. 

Квест-туры предлагают путешественни-
кам большой выбор сценариев и тем, а 
также широкий спектр форм их реализа-
ции. Так, туристам с ограниченными воз-
можностями здоровья можно предложить 
посетить квест-комнаты или отправиться 
на городскую квест-экскурсию. 

Еще одним из перспективных направ-
лений развития инклюзивного туризма 
может стать событийный туризм. Форми-
рование таких туров требует от их органи-
заторов специального подхода и дополни-
тельных затрат. На сегодняшний день в 
современной научной литературе нет чет-
кого определения, наиболее полно рас-
крывающего специфику данных туров, 
поэтому предлагаем использовать следу-
ющую его трактовку: под инклюзивным 
событийным туром будет пониматься пу-
тешествие туриста или группы туристов с 
ограниченными возможностями здоровья 
в населенный пункт или иную дестина-
цию с целью посещения какого-либо ме-
роприятия.  

Все инклюзивные событийные туры 
можно подразделить по масштабу на меж-
дународные (события, снискавшие миро-
вую известность: Олимпийские игры, бра-
зильский карнавал, Каннский кинофести-
валь и др.), национальные (имеющие госу-
дарственное значение: фестиваль «Зим-
ниада», кинофестиваль «Кинотавр» и др.), 
региональные (события, имеющие особое 
значение для какого-то населенного пунк-
та: фестиваль для путешественников «По-
люс холода» в Оймяконе, бал для выпуск-
ников «Алые паруса» в Санкт-Петербурге, 
фестиваль «Рыбинская уха» на Рыбинском 
водохранилище, фестиваль «Цветение ма-
ральника» в Бирюзовой Катуни, гастроно-
мический праздник  «Фиштиваль» в Зеле-
ноградске др. ). 

Также все инклюзивные событийные 
туры можно разделить на относящиеся: 

− к деловой сфере (конгрессный ту-
ризм, международный выставочный и яр-
марочный туризм); 

− культурной сфере (фестивальный, 
познавательный, туры с посещением вы-
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ставок, модных показов, аукционов, теат-
ральных постановок, выступлений музы-
кальных коллективов и исполнителей и 
др.); 

− спортивной сфере (туры с посещени-
ем международных спортивных состяза-
ний, турниров, регат, гонок различного 
значения); 

− духовной сфере (туры, приурочен-
ные к религиозным праздникам). 

Развитие инклюзивного событийного 
туризма позволит стабилизировать доход 
туристских организаций, поскольку дан-
ное направление решает проблему сезон-
ности отдыха. В нашей стране с каждым 
годом число интересных событий растет, 
появляются новые фестивали, постановки, 
зажигаются новые звезды эстрады, поэтому 
потенциал этого вида туризма практиче-
ски безграничен. Стоит отметить, что мно-
гие концертные, спортивные и художе-
ственные площадки готовы принимать ту-
ристов с особыми потребностями. В основ-
ном это касается крупнейших городов 
нашей страны, турпоток в которые еже-
годно демонстрирует высокие показатели.  

Инклюзивный событийный туризм мо-
жет оказывать существенное влияние на 
экономику региона в целом, так как будет 
способствовать активизации деятельности 
объектов туристской индустрии, развивать 
смежные отрасли. Благодаря развитию ин-
клюзивного событийного туризма многие 
путешественники получат возможность 
посетить любимые мероприятия и найдут 
единомышленников. 

Для организации инклюзивных собы-
тийных туров необходимо соблюдение ря-
да условий, таких как: 

− наличие доступной среды; 

− повышенные требования к безопас-
ности туристов с ограниченными возмож-
ностями здоровья; 

− близость средств размещения и 
предприятий питания к местам проведе-
ния мероприятий; 

− наличие специально адаптирован-
ных транспортных средств; 

− наличие сопровождающих; 

− наличие специально обученного пер-
сонала, отвечающего требованиям тури-
стов (владеющего языком жестов); 

− возможность предоставления допол-
нительных услуг и др. 

На интенсивность инклюзивного собы-
тийного туризма оказывает влияние гра-
фик проведения массовых мероприятий в 
регионе. Событийный календарь может 
существенно упростить поиск нужного 
мероприятия и обозначить период его 
проведения. Ориентируясь на эти данные, 
можно заранее бронировать билеты на 
транспорт и номера в средствах размеще-
ния. Отели, гостиницы, хостелы, апарта-
менты должны быть подготовлены для 
размещения гостей с особыми потребно-
стями.  

На этапе планирования туристских 
маршрутов предпочтение стоит отдавать 
регионам с благоприятными климатиче-
скими условиями, а при разработке специ-
альных программ культурно-досуговых ме-
роприятий нужно учитывать особенности 
незрячих или слабослышащих туристов. 

Для решения проблем развития инклю-
зивного событийного туризма необходимо 
обеспечить финансирование проектов, 
направленных на создание соответствую-
щей инфраструктуры, оказывать под-
держку волонтерским организациям, со-
циальным службам, заниматься обучением 
кадров, включать данные мероприятия в 
стратегию развития региона. 

Подводя итоги, стоит отметить, что в 
целом развитие инклюзивного туризма в 
нашей стране находится на начальном 
этапе. Требуется еще многое сделать, что-
бы каждый регион страны был готов при-
нимать туристов с особыми потребностя-
ми. Данное направление может создать 
новые рабочие места, стать источником 
дохода для местных жителей.  

Важно проводить работу по формиро-
ванию документационной базы (про-
грамм, регламентов, проектов), направ-
ленной на создание безбарьерной среды. 
Решение этой задачи невозможно без уча-
стия бизнес-сообщества и местных властей. 
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