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В статье рассмотрено современное состояние качества товаров при их продаже через Интернет, а также от-
мечены основные причины их несоответствующего качества. Для определения состава наиболее значимых 
нарушений качества товаров обобщены и представлены выводы имеющихся публикаций, а также приведе-
ны выводы Роспотребнадзора по данному вопросу. Предлагаемые в статье направления совершенствования 
контроля качества товаров включают систематизированные рекомендации ряда исследований по схожей 
проблематике, а также собственные предложения автора, основанные на применении современных интер-
нет-технологий. Основное внимание в составе рекомендуемых интернет-технологий, способных улучшить 
контроль качества товаров, отведено технологиям больших данных, искусственному интеллекту и Интерне-
ту вещей. Предложено применять технологии больших данных для повышения точности товарного пред-
ложения каждому покупателю на основе индивидуализации поиска подходящих по качеству товаров с уче-
том специфических характеристик каждого покупателя. Обоснована возможность применения технологии 
искусственного интеллекта, в частности, спектральных методов и искусственного зрения при непосред-
ственной проверке качества товаров. Автором рекомендовано более активное развитие отстающей в своих 
темпах технологии Интернета вещей для диагностирования и мониторинга качества на основе использова-
ния датчиков и специального оборудования, что позволит в ближайшем будущем перейти к модели смарт-
качества. 
Ключевые слова: интернет-торговля, качество товара, контрафакт, фальсификат, сертификация, защита прав 
потребителей, большие данные, искусственный интеллект, Интернет вещей, смарт-качество. 
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The article studies current situation with the quality of goods when they are sold through the Internet and points to 
key causes of inadequate quality. To identify the most serious violations in product quality the author summarized 
available publications and gave conclusions of Rospotrebnadzor concerning the problem. The trends of upgrading 
control over the quality of goods put forward in the article cover systematized recommendations of studies dealing 
with similar problems and author’s proposals based on using advanced internet-technologies. Special attention in 
recommended internet-technologies capable of improving control over the quality of goods is given to technologies 
of big data, AI and Internet of things. The article proposes to use technologies of big data to raise accuracy of 
product offer to each customer on the basis of individualization of searching for suitable goods by quality with 
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regard to specific characteristics of each customer. Possibility of using AI technology was grounded, in particular, 
spectral methods and artificial sight during checking the product quality. The author recommend to develop 
technology of Internet of things, as now it is underdeveloped in order to diagnose and monitor the quality by using 
pick-ups and specific equipment, which could allow us in the near future to pass to the smart-quality model. 
Keywords: internet-trade, product quality, counterfeit, forgery, certification, customer right protection, big data, AI, 
Internet of things, smart-quality. 

 
 

асштабное увеличение объемов 
деятельности интернет-магазинов 
и маркетплейсов за последние не-

сколько лет сопровождается продажей на 
их ресурсах большого количества некаче-
ственных товаров. По данным Роспотреб-
надзора за 2022 г., из общего количества 
претензий граждан с жалобами на роз-
ничную торговлю на дистанционную тор-
говлю приходилось 27% обращений, при 
этом в указанном году доля преобладаю-
щей в составе дистанционных продаж ин-
тернет-торговли составляла только 6% от 
совокупного розничного товарооборота 
России1. Таким образом, из представлен-
ных данных видно, что интернет-торговля 
является сферой торговой деятельности с 
уровнем недовольства покупателей при-
обретенными товарами и услугами, в  
4,5 раза большим, чем в среднем по роз-
ничной торговле России. Причем доля жа-
лоб населения на покупки в сфере дистан-
ционных продаж по отношению к общему 
количеству поступивших претензий от 
граждан на деятельность розничной тор-
говли в динамике возрастает: как уже было 
указано, в 2022 г. она достигла 27%, в 2020 г. 
была равна 22%, а в более отдаленном  
2016 г. составляла всего 6%2. 

Изучение основных причин реализации 
в интернет-среде несоответствующих по 
качеству товаров показывает, что во мно-
гом они связаны с несовершенным норма-
тивно-правовым регулированием отноше-
ний между сторонами купли-продажи, в 

 
1 См.: Государственный доклад «Защита прав потре-
бителей в Российской Федерации в 2022 году». – 
URL: https://zpp.rospotrebnadzor.ru/info/doclad/ 
477896; Розничная торговля и общественное пита-
ние. Доля продаж через Интернет в общем объеме 
оборота розничной торговли. – URL: https:// 
rosstat.gov.ru/statistics/roznichnayatorgovlya 
2 Там же. 

первую очередь с недостаточным развити-
ем государственной законодательной базы 
в данной области деятельности. В качестве 
основного аргумента следует отметить, что 
при реализации товаров с использованием 
ресурсов Интернета требуется сформиро-
вать специфические условия договора 
купли-продажи товаров в относительно 
слабо законодательно регулируемой вир-
туальной среде деятельности, где покупа-
тель принимает решение о покупке, руко-
водствуясь только лишь опосредованной 
информацией о товаре. При этом задача 
нормативно-правового сопровождения 
сделки купли-продажи товаров усложняет-
ся, если в реализации товаров участвует 
маркетплейс, что влечет за собой трехсто-
ронние отношения. Поэтому для успешно-
сти сделки важное значение приобретает 
регламентированный в правовом поле и 
рационально организованный контроль 
качества товаров. 

На современном пространстве интер-
нет-торговли формы проявления ненад-
лежащего качества товаров достаточно 
разноплановые, и они описаны в ряде 
научных работ по рассматриваемой про-
блематике. Например, в некоторых иссле-
дованиях отмечается проблема продажи 
контрафактных товаров, реализуемых без 
наличия юридических прав на интеллек-
туальную собственность, являющуюся 
неотъемлемой частью товара [13; 16]. При 
этом авторами констатируется, что 
наибольшее количество контрафактных 
товаров продают зарубежные маркетплей-
сы, которые зачастую реализуют товары с 
нарушением российских требований к то-
варам, в первую очередь без наличия обя-
зательной сертификации [4]. 

Также достаточно много работ посвя-
щено изучению проблемы реализации 

М 



Вестник РЭУ им. Г. В. Плеханова ● 2025 ● Том 22 ● № 3 (141) 

 

246 
 

фальсифицированных товаров. Так, в од-
ной из работ, по мнению автора, проблема 
продажи фальсифицированных товаров во 
многом связана с отсутствием единонача-
лия контрольных функций государства в 
результате распределения этих функций 
между несколькими органами надзора и 
контроля [12]. 

Если подытожить содержание имею-
щихся исследований по вопросам проблем 
с качеством товаров, продающихся посред-
ством Интернета, то среди наиболее ти-
пичных форм проявления ненадлежащего 
качества товаров в интернет-магазинах и 
на маркетплейсах современные авторы 
выделяют такие, как:  

1) несоответствующая информация о 
реализуемых товарах; 

2) продажа фальсифицированных, 
контрафактных, а также незарегистриро-
ванных, несертифицированных или не-
маркированных товаров;  

3) реализация неидентифицированных 
в России видов товаров;  

4) продажа запрещенных или ограни-
ченных в обороте товаров;  

5) реализация товаров надлежащего ка-
чества с некачественными услугами [7; 9]. 

Также по данному вопросу интересна 
информация государственных контроли-
рующих органов России в лице Роспо-
требнадзора. Например, в наиболее акту-
альном из имеющихся на данный момент 
Государственном докладе «Защита прав 
потребителей в Российской Федерации в 
2022 году» отмечено, что основной состав 
жалоб потребителей в случае приобрете-
ния товаров дистанционным способом свя-
зан со следующими причинами:  

1) несоответствие товара сделанному за-
казу;  

2) отмена заказа в одностороннем по-
рядке;  

3) непередача заказа;  
4) навязывание дополнительных услуг; 
5) увеличение цены товара после 

оформления заказа;  
6) установление минимальной стоимо-

сти заказа;  

7) нарушение сроков доставки заказа;  
8) требование необоснованной оплаты 

услуг доставки;  
9) отказ в возврате некачественного то-

вара;  
10) отказ в возврате денежных средств за 

некачественный товар;  
11) нарушение сроков возврата денег за 

некачественный товар;  
12) сокрытие информации о продавце 

товара1. 
По информации Роспотребнадзора, в 

2022 г. в России указанным органом кон-
троля были выявлены нарушения Феде-
рального закона «О защите прав потреби-
телей» в целом в сфере розничной торгов-
ли, связанные с нарушениями качества то-
варов и состава информации о товаре по 
разным основаниям (по статьям 4–12 ука-
занного закона), в размере 5 587 случаев, 
что составило 75% от всех выявленных 
нарушений в торговле. По всей видимости, 
в интернет-торговле уровень нарушений, 
связанных с качеством и информацией о 
товарах, еще более высокий с учетом 
большего состава необходимой информа-
ции при данной форме торговли. 

Следует отметить, что с развитием рос-
сийского потребительского рынка торгов-
ля через Интернет постепенно приобрета-
ет все более цивилизованную форму. Та-
кая ситуация объясняется развитием рос-
сийских нормативно-правовых основ регу-
лирования интернет-торговли, а также 
увеличением уровня социальной ответ-
ственности самих участников рынка он-
лайн-торговли. Например, с 2023 г. на 
маркетплейсы возложена обязанность по 
маркировке определенных видов товаров в 
системе «Честный знак», причем состав 
таких товаров постепенно расширяется. 
Основные требования обязательной мар-
кировки товаров введены в России в соот-
ветствии с Федеральными законами от  
31 декабря 2017 г. № 487-ФЗ и от 25 декаб-
ря 2018 г. № 488-ФЗ . 

 
1 URL: https://zpp.rospotrebnadzor.ru/info/doclad/ 
477896 
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Преодоление проблемы низкого и несо-
ответствующего качества товаров авторы 
уже проведенных исследований по рас-
сматриваемой проблематике видят на ос-
нове реализации следующих предложе-
ний: 

1. Предотвращение продажи контрафакта, 
фальсификата и товаров без обязательной 
регистрации, сертификации и маркировки. 
Исследователь Л. В. Щербакова считает, 
что современные маркетплейсы должны 
ввести собственные товарные знаки, кото-
рые позволят идентифицировать товары 
соответствующего качества [15]. Ученые  
Д. В. Данилов и М. Ю. Порохов предлага-
ют установить ответственность маркет-
плейсов за реализацию несоответствую-
щих товаров на их площадках наряду с от-
ветственностью продавцов, а также реко-
мендуют создать открытую единую базу 
размещения сертификатов соответствия 
товаров, реализуемых конкретными про-
давцами [5]. 

2. Ликвидация неравенства требований к 
качеству товаров для различных продавцов 
товаров. Исследователи Н. А. Бударина и 
Ю. Ю. Павлова предлагают ввести обяза-
тельность создания в России представи-
тельств зарубежных продавцов, что позво-
лит применять к ним требования приня-
тых в стране нормативно-правовых актов 
по защите прав потребителей [4]. 

3. Досудебное урегулирование споров по во-
просам качества товаров. Например,  
Е. П. Ермакова считает целесообразным 
создание на базе маркетплейсов площадки 
для онлайн-урегулирования споров (по 
аналогии с системой ODR маркетплейса 
eBay в США или системы ODS маркет-
плейса Taobao в КНР) [6]. Обе указанные 
системы похожи, при этом система ODS 
является более многофункциональной и 
представляет собой площадку и процеду-
ру вынесения решений собственной кол-
легией присяжных (общественным жюри) 
по спорным вопросам купли-продажи то-
варов на маркетплейсе с учетом рассмот-
рения всех доказательств, представленных 
сторонами спора. 

4. Повышение уровня информированности 
покупателей. Исследователи В. И. Орел,  
В. Г. Пузырев, И. В. Васильева, А. Г. Нефе-
дова и О. М. Шепелева считают необходи-
мым создание специального интернет-
ресурса по обучению потребителей по-
купкам в интернет-среде, а также действи-
ям в случае спорных вопросов. Кроме того, 
они предлагают улучшить имеющиеся 
государственные информационные ресур-
сы по защите прав потребителей, в том 
числе информационное наполнение сайта 
Роспотребнадзора, для повышения каче-
ства информации по вопросам защиты 
прав потребителей [11]. 

5. Улучшение организации государственно-
го контроля. Ученый С. В. Пахомов считает 
необходимым создание единой информа-
ционно-аналитической системы для 
накопления и обобщения данных о фактах 
производства и продажи фальсифициро-
ванных товаров [12]. Также он доказывает 
необходимость передачи функций надзо-
ра и контроля за качеством товаров како-
му-либо одному государственному органу, 
который будет специализироваться на 
данной функции, для повышения уровня 
ответственности и формирования непро-
тиворечивой и полной информации по 
результатам контроля. 

В современной практике деятельности 
торговых организаций России в настоящее 
время активно развиваются интернет-
технологии, которые начинают приме-
няться в том числе для изучения состояния 
и контроля качества товаров. 

В настоящее время исследованию ин-
тернет-технологий в торговле посвящено 
большое количество работ, однако прак-
тически во всех отсутствует определение 
данного понятия. Но все же в отдельных 
работах такое определение встречается, в 
частности, у А. М. Шагвалеева. В его ис-
следовании под интернет-технологиями 
понимается совокупность информацион-
ных, коммуникационных и других техно-
логий и сервисов для осуществления дея-
тельности в Интернете [14].  
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Ранее в одной из работ мы давали опре-
деление интернет-технологий как техно-
логий автоматизации и механизации дея-
тельности с использованием телекоммуни-
кационных сетей и интернет-связи [8]. 

Динамика развития интернет-техноло-
гий, которые применяются в том числе для 
контроля качества товаров в торговле Рос-
сии, отражена в табл. 1. 

 
Т а б л и ц а   1  

Динамика использования отдельных интернет-технологий в торговле*  
(в % от общего количества организаций) 

 

Наименование интернет-технологии 2020 2021 2022 
Изменение  

в 2022 к 
2020 (+, –) 

Темп роста 
2022 к 2020, 

% 

Технология сбора, обработки и анализа 
больших данных 

25,9 32,3 57,1 2,2 220,5 

Технологии искусственного интеллекта 13,0 14,4 15,4 2,4 118,5 

Центры обработки данных 27,0 24,3 31,0 4,0 114,8 

Облачные сервисы 38,3 39,8 40,7 2,4 106,3 

Цифровые платформы 30,3 24,6 28,2 –2,1 93,1 

Интернет вещей 24,4 23,0 13,8 –10,6 56,6 

____________________ 
* Составлено по: [1; 2]. 

 
Как видно из табл. 1, в настоящее время 

в торговле развиваются технологии боль-
ших данных, искусственного интеллекта, а 
также центры обработки данных и облач-
ные сервисы. В то же время технологии 
цифровых платформ и Интернета вещей в 
динамике применяются все меньшей ча-
стью торговых субъектов, что является 
следствием отставания развития и недо-
статочной эффективности их использова-
ния. При сравнении показателей торговли 
с аналогичными показателями в среднем 
по всем отраслям России прослеживается 
значительное преимущество развития тор-
говли в данной области. Так, по данным 
2022 г., технологии больших данных в тор-

говле применяли в 1,9 раз больше органи-
заций, чем в среднем во всех отраслях эко-
номики; технологии искусственного ин-
теллекта – в 2,3 раза больше организаций 
[1; 2]. 

Примечательно, что интернет-техноло-
гии, используемые в торговле, в основном 
представляют собой разработки зарубеж-
ного происхождения, что наглядно видно 
из табл. 2, в которой на основе информа-
ции объемов произведенных затрат торго-
выми организациями на программное 
обеспечение рассчитаны удельные веса 
различных видов затрат на используемые в 
деятельности программные продукты рос-
сийского происхождения. 

 
Т а б л и ц а   2   

Доля затрат на российское программное обеспечение в торговле*  
(в % от общих затрат по соответствующему виду) 

 

Вид затрат на программное обеспечение 2020 2021 2022 
Изменение  

в 2022 к 
2020 (+, –) 

Темп роста 
2022 к 2020, 

% 

Приобретение 23 31 27 4 117,4 

Аренда 32 32 74 42 321,3 

____________________ 
* Составлено по: [1; 2]. 

 



Каращук О. С. Повышение качества товаров в интернет-магазинах и на маркетплейсах  

 

249 
 

Как показывают расчеты, приведенные 
в табл. 2, несмотря на рост удельного веса 
всех видов затрат на российское про-
граммное обеспечение в общем объеме со-
ответствующих затрат, приобретенные в 
собственность программные продукты в 
основном являются зарубежными разра-
ботками. В то же время имеется положи-
тельный итог развития показателя уровня 
затрат на арендованное российское про-
граммное обеспечение, который за по-
следний рассматриваемый 2022 г. составил 
3/4 от общих затрат по данному виду. 

По результатам изучения состояния и 
направлений развития российских интер-
нет-технологий в торговле, включая техно-
логии контроля качества товаров, актуаль-
ной и важной задачей становятся их даль-
нейшая активная разработка и примене-
ние. 

Исходя из проведенного исследования 
можно дополнить уже имеющиеся пред-
ложения по улучшению контроля качества 
товаров при их реализации в интернет-
среде за счет рекомендаций по использо-
ванию доступных на данный момент со-
временных интернет-технологий (внедре-
ние таких предложений возможно в мар-
кетплейсах и в крупных, в первую очередь 
сетевых, интернет-магазинах): 

1. Целесообразно осуществить индиви-
дуализацию предложения для каждого по-
купателя при выборе товара с использова-
нием технологии больших данных. Для 
этого с привлечением самого покупателя 
требуется создание индивидуальной кар-
точки каждого покупателя, в которой бу-
дут отражены характеристики его спроса, 
в том числе обязательные (размеры тела и 
другие точные характеристики), предпо-
чтительные (цвет, вес или объем, цена и 
т. п.) и недопустимые (ингредиенты в со-
ставе товара и пр.). С учетом этих характе-
ристик из состава имеющихся товаров ме-
тодами больших данных будут подбирать-
ся варианты предложения товаров. Метод 
больших данных не является аналогом 
применяемого фильтра при поиске това-
ров на сайте, так как позволяет учитывать 

все возможные ограничения спроса каждо-
го конкретного покупателя. В случае учета 
наиболее полной информации о спросе 
покупателя будет предотвращено предло-
жение ему товаров с качеством, изначально 
неприемлемым по описанию товара, а сам 
выбор и покупка значительно ускорятся. 

2. Необходимо обеспечить создание 
подразделений проверки качества товаров 
на основе технологии искусственного ин-
теллекта внутри торговых организаций. 
Современный уровень развития искус-
ственного интеллекта позволяет с его по-
мощью оценивать качество товаров на ос-
нове описания их состава, а также путем 
проверки их органолептических и физико-
химических характеристик. При этом по-
лучение вывода об уровне качества проис-
ходит в режиме реального времени.  
В настоящее время в науке разработан ряд 
спектральных технологий исследования 
качества с распознаванием и анализом 
данных искусственным интеллектом. Кро-
ме того, существуют более простые техно-
логии оценки качества с применением 
компьютерного зрения, которые обеспечи-
вают распознавание зрительного образа 
товара, формируя на этой основе данные о 
целостности и соответствии товара, пище-
вой и энергетической ценности, а также о 
возможных ограничениях при использова-
нии [3]. 

3. Требуется внедрить технологию Ин-
тернета вещей при контроле качества то-
варов. Данная технология может обеспе-
чить проведение промежуточных функ-
ций контроля, оставив за контролирую-
щими работниками лишь функцию при-
нятия окончательного решения о соответ-
ствии качества товаров. Применение дан-
ной технологии возможно с использовани-
ем датчиков диагностических устройств и 
специального оборудования для монито-
ринга различных параметров товара [10]. 
Имеющиеся технологии Интернета вещей 
позволяют разработать умные устройства 
для контроля качества товаров (так назы-
ваемое смарт-качество), которые обеспечат 
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контроль и передачу необходимой ин-
формации контролирующим работникам. 

Подводя итог проведенному исследова-
нию, можно заключить, что современный 
уровень развития интернет-среды торго-
вой деятельности, а также имеющиеся на 

данный момент интернет-технологии под-
держки деятельности в этой среде позво-
ляют значительно улучшить контроль ка-
чества товаров, продающихся посредством 
Интернета. 
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