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Актуальность темы исследования роли и значимости цифровых сервисов в развитии экономики Российской 
Федерации обусловлена необходимостью адаптации к современным условиям глобальной цифровой 
трансформации, где цифровые технологии становятся ключевым фактором повышения эффективности и 
конкурентоспособности страны на мировой арене. Особое внимание уделяется тому, как развитие цифро-
вых сервисов влияет на сокращение регионального неравенства и улучшение качества жизни населения в 
различных уголках России. Цель статьи – анализ текущего состояния и перспектив развития цифровых сер-
висов в российской экономике. Рассматриваются различные виды цифровых сервисов (финансовых, логи-
стических, медицинских, образовательных и др.), а также показан их вклад в создание комфортной среды 
для граждан и бизнеса. Важное место занимает обсуждение состояния цифровой инфраструктуры в стране, 
включая инвестиции государства в этот сектор. Анализируется конкурентоспособность России в области 
цифровой экономики по сравнению с ведущими мировыми державами. Отмечается, что Россия демонстри-
рует значительные успехи в развитии цифровых технологий, особенно в области хранения и обработки 
больших данных. Приводятся статистические данные, свидетельствующие о росте объема рынка цифровых 
сервисов в России, который в 2023 г. составлял около 3 трлн рублей с прогнозируемым ежегодным приро-
стом на уровне 15–20%. Особое внимание уделено анализу факторов, способствующих росту цифровых сер-
висов, таких как увеличение числа пользователей Интернета, активное внедрение автоматизированных го-
сударственных услуг и популяризация искусственного интеллекта. Обсуждаются достижения ведущих ком-
паний сектора («Яндекс», «ВКонтакте», «Госуслуги», Ozon и «Сбербанк»), а также развитие облачных техно-
логий, больших данных и искусственного интеллекта. В рамках реализации национального проекта «Циф-
ровая экономика» выделяются значительные средства на развитие инфраструктуры, подготовку квалифи-
цированных специалистов и поддержку отечественных IT-компаний. Ожидается, что к 2030 г. объем рынка 
цифровых сервисов достигнет 8 трлн рублей, а запуск сети 5G в крупных и средних городах обеспечит даль-
нейшее ускорение цифровизации и создаст предпосылки для формирования умных городов. В заключение 
подчеркивается важность цифровизации для модернизации традиционных секторов экономики, таких как 
промышленность, сельское хозяйство и торговля, что позволяет значительно повысить их производитель-
ность и конкурентоспособность. 
Ключевые слова: цифровизация, цифровые технологии, цифровая инфраструктура, искусственный интел-
лект, конкурентоспособность. 
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Topicality of the subject of researching the role and importance of digital services in development of economy in the 
Russian Federation is envisaged by the necessity to adapt to current conditions of global digital transformation, 
where digital technologies become a key factor of raising efficiency and competitiveness of the country on the world 
scene. Special attention is paid to the fact, how the development of digital services affects reduction of regional 
inequality and improvement of quality of life of the population in different parts of Russia. The goal of the article is 
to analyze the current standing and prospects of development of digital services in Russian economy. Various types 
of digital services (finance, logistic, medical, educational, etc.) were studied and their contribution to creating a 
comfortable environment for people and business was demonstrated. Discussion of the standing of digital 
infrastructure in the country is essential, which includes state investment into the sector. Competitiveness of Russia 
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in the field of digital economy in comparison with leading countries of the world was analyzed. It was pointed out 
that Russia shows serious success in the development of digital technologies, especially in the field of storage and 
processing of big data. Statistic information was provided that testifies to the growth in market of digital services in 
Russia, which in 2023 made up about 3 trillion rubles and forecast annual rise of 15–20%. Attention was focused on 
analysis of factors promoting the growth of digital services, such as a rise in the number of Internet users, energetic 
introduction of automated state services and popularization of AI. The achievements of the leading companies of the 
sector, such ‘Yandex’, ‘VKontakte’, ‘Gosuslugi’, ‘Ozon’ and ‘Sberbank’ were discussed, as well as the development 
of cloud technologies, big data and AI. Within the frames of realizing the national project ’Digital Economy’ 
considerable funds are allocated to the development of infrastructure, training of highly-qualified specialists and 
support of home IT-companies. It is expected that by 2030 market of digital services will reach 8 trillion rubles and 
5G network will be started in big and medium cities and provide further speeding-up of digitalization and create 
preconditions for developing smart cities. In conclusion the author highlighted the importance of digitalization for 
modernizing traditional sectors of economy, such as manufacturing, agriculture and trade, which could provide an 
opportunity to raise their productivity and competitiveness. 
Keywords: digitalization, digital technology, digital infrastructure, AI, competitiveness. 

 
 

 современных условиях цифровые 
сервисы играют большую роль для 
экономики Российской Федерации. 

Они способствуют ее развитию, повыше-
нию эффективности и конкурентоспособ-
ности с другими странами мира. Развитие 
цифровой экономики ускоряет автомати-
зацию процессов и повышает доступность 
услуг, а также способствует созданию но-
вых отраслей и повышению их производи-
тельности. 

Актуальность исследования важна в 
условиях глобальных изменений и цифро-
вой трансформации. Она обусловлена 
стремительным ростом цифровых серви-
сов по всему миру, особенно в России с ее 
обширной территорией. Для России раз-
витие цифровых сервисов поможет сокра-
тить неравенство между регионами и 
улучшить экономические показатели и 
жизнь населения в регионах. 

Цель статьи – рассмотрение, как про-
двигается развитие цифровых сервисов в 
современной экономике России, анализ их 
текущего состояния, а также определение 
проблем и перспектив их развития. 

Для начала обозначим, что такое циф-
ровая экономика, или экономика данных: 
это процесс цифровой деятельности, кото-
рый решает проблему сбора, хранения, 
анализа и управления данными как для 
государства, так и для бизнеса. Цифровые 
сервисы бывают нескольких видов: финан-
совые, логистические, медицинские, обра-
зовательные и др.  

Далее необходимо рассмотреть состоя-
ние цифровой экономики в России и ее 
конкурентоспособность. В табл. 1 приве-
дено текущее состояние цифровой инфра-
структуры в России. 

Т а б л и ц а   1 
Текущее состояние цифровой инфраструктуры в России 

 

Проект Показатели Значение 

Центры обработки данных 
(ЦОД) 

Количество ЦОД в России 
Более 700 ЦОД (в том числе частные и 
государственные) 

Облачные технологии Объем облачного рынка России 
20% роста в 2023 г., 150 млрд рублей. 

Цифровая экономика России 

5G-сети Запуск 5G в крупных городах 
5G активно тестируется в 12 городах 
(Москва, Казань и др.) 

Кибербезопасность Вложения в кибербезопасность 
100 млрд рублей в год на улучшение 
защиты данных 

 

В 
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В настоящий момент наблюдается рост 
цифровой инфраструктуры. Благодаря 
огромным вложениям государства во мно-
гих городах России улучшилась доступ-

ность к цифровым сервисам. Сравним 
конкурентоспособность России с ведущи-
ми странами мира в цифровой экономике 
(табл. 2). 

 
Т а б л и ц а   2  

Сравнительный анализ конкурентоспособности в цифровой экономике  
России и других стран 

 

Показатель Россия США Китай 

Индекс цифровой экономи-
ки (DESI) 

44,3 79,4 74,0 

Место в мировом рейтинге 26 1 2 

Инвестиции в цифровую 
инфраструктуру, млрд руб. 

 
600 

 
800 750 

Основные технологии в раз-
витии 

Облачные технологии, ИИ, 
big data 

Облачные сервисы, 
ИИ, 5G 

ИИ, блокчейн, 5G 

Основные проблемы для 
развития 

Законодательные барьеры, 
кибербезопасность, слабая 
поддержка стартапов 

Высокая конкурен-
ция, регулирование 
данных 

Проблемы с защи-
той данных, конку-
ренция с США 

 
 
Как видно из табл. 2, Россия не сильно 

отстает в развитии цифровой экономики и 
делает большой упор на управление 
большими данными. Далее важно отме-
тить перспективы цифровых сервисов в 
России.  

В 2023 г. объем рынка цифровых серви-
сов в России был равен примерно 3 трлн 
рублей со среднегодовым ростом на  
15–20% в ближайшие годы (табл. 3). 

 
Т а б л и ц а   3  

Объем и динамика рынка  
цифровых сервисов в России 

 

Год 
Объем рынка, 

трлн руб. 
Темпы роста, 

% в год 

2020 2,0 15 

2021 2,3 16 

2022 2,7 18 

2023 3,0 20 

2024 3,6 20 

2025 (прогноз) 4,0 20 

 
Основными причинами такого роста 

являются увеличение числа интернет-
пользователей, активная цифровизация 
госуслуг, повышение популярности авто-

матизации данных. Основными компани-
ями цифровых сервисов в Российской Фе-
дерации являются «Яндекс», «ВКонтакте», 
«Госуслуги», OZON, «Сбербанк».  

Также быстро и успешно развиваются 
облачные технологии, большие данные, 
искусственный интеллект. Рынок облач-
ных технологий в 2022–2023 гг. вырос на 
25% благодаря платформам «СберКлауд» 
и VK Cloud.  

Большие данные используются в основ-
ном в логистике, финансах и ретейле. Ис-
кусственный интеллект – это новая и 
быстро растущая сфера, которая развива-
ется во многих областях, но активно про-
является в банковской сфере, медицине и 
транспорте. В рамках нацпроекта «Циф-
ровая экономика» было выделено более  
1 трлн рублей до 2024 г. на развитие ин-
фраструктуры, обучение кадров и под-
держку IT-компаний. 

Прогнозы развития цифровой эконо-
мики России показывают значительную 
перспективу и успешность. Так, к 2030 г. 
рынок цифровых сервисов увеличится до  
8 трлн рублей благодаря новым пользова-
телям и появлению новых технологий раз-
вития (табл. 4). 

https://team.vk.company/projects/139/
https://team.vk.company/projects/139/
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Т а б л и ц а   4  
Анализ расходов на цифровизацию в разных странах 

 

Страна 
Расходы на 

цифровизацию, 
млрд руб. 

Основные направления расходов 
Прогноз роста  

к 2030 г., % 

США 700 Искусственный интеллект, облачные технологии 20 

Китай 550 5G, блокчейн, big data 25 

Германия 250 Кибербезопасность, автоматизация 18 

Россия 150 ИИ, цифровая инфраструктура 22 

Индия 100 Образование, цифровая грамотность 30 

 
До 2030 г. планируется запуск 5G-

интернета во всех крупных и средних го-
родах России, что позволит создать умный 
город (табл. 5).  

 

Т а б л и ц а   5  
Прогнозы объемов цифровых сервисов  

в России 
 

Год 
Объем рынка, 

трлн руб. 
Темпы роста, 

% в год 

2026 4,8 20 

2027 5,7 19 

2028 6,5 18 

2029 7,3 17 

2030 8,0 15 

 

Также ожидается сильное увеличение 
численности IT-специалистов за счет но-
вых образовательных программ и вовлече-
ния молодежи в эту сферу. 

Благодаря цифровизации в период с 
2020 по 2023 г. произошел сильный прорыв 
в развитии ключевых отраслей экономики 
России. Этот процесс позволил модерни-
зировать и усовершенствовать традицион-
ные методы работы, повысить эффектив-
ность и конкурентоспособность отраслей 
промышленности, сельского хозяйства, 
торговли и т. д. Общая тенденция свиде-
тельствует о том, что цифровизация не 
только ускоряет процессы работы, но и со-
здает хорошие условия для трансформа-
ции (табл. 6). 

 

Т а б л и ц а   6  
Сравнение темпов цифровизации ключевых отраслей экономики  

Российской Федерации (2020–2023) 
 

Отрасль 
Уровень цифро-
визации (2020), % 

Уровень цифро-
визации (2023), % 

Темпы роста, 
% в год 

Основные технологии 

Промышленность 45 60 11 IoT, цифровые двойники 

Сельское хозяйство 30 50 18 Big data, дроны 

Торговля 70 85 7 
Электронная коммерция, 
автоматизация 

Финансовый сектор 80 92 5 
Искусственный интеллект, 
блокчейн 

Образование 40 65 15 
Платформы дистанцион-
ного обучения 

 
Рассмотрим основные проблемы и ба-

рьеры, которые имеются на данный мо-
мент в России и оказывают большое влия-
ние на цифровой рынок (табл. 7). Они 
ограничивают возможности людей пользо-
ваться цифровыми сервисами. Компании 
боятся инвестировать в ИИ из-за риска 
столкнуться с будущими регуляторами и 

цифровым неравенством. В России актив-
но создаются метавселенные, новые плат-
формы для общения, работы и развлече-
ний. Это перспективный рынок для VR- и 
AR-разработчиков контента. Также рас-
ширяется блокчейн не только для крипто-
валют, но и защиты данных и логистики.  
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Т а б л и ц а   7   
Основные проблемы и барьеры, оказывающие влияние на цифровой рынок 

 

Категория проблемы Описание Примеры 

Технические Отсутствие Интернета в регионах Только 70% деревень подключены к Интернету 

Регуляторные Нехватка стандартов по ИИ 
Нет четкой политики регулирования больших 
данных 

Культурные Низкая цифровая грамотность 
Уровень владения компьютерами пенсионе- 
ров – 20% 

 
Важную роль играет государственная 

инициатива, которая дает перспективы и 
возможности в развитии цифровых рын-
ков. Примерами нацпроектов являются 
программы «Цифровая трансформация» и 
«Цифровая экономика». Также развивается 
ИИ технологий для обработки больших 

данных, оптимизации бизнес-процессов, 
применения в медицине для анализа и ди-
агностики заболеваний (табл. 8). Тем не 
менее без рисков не бывает, поэтому необ-
ходимо также рассмотреть, что может 
угрожать развитию цифровых сервисов в 
России (табл. 9). 

 
Т а б л и ц а   8  

Основные направления использования искусственного интеллекта в России 
 

Сфера применения Примеры внедрения Эффекты для экономики 

Медицина 
Диагностика заболеваний, ана-
лиз медицинских изображений 

Ускорение диагностики, снижение за-
трат на лечение 

Финансы 
Антифрод-системы, прогнози-
рование рисков 

Снижение уровня мошенничества, по-
вышение прибыли 

Транспорт 
Автономные транспортные 
средства, логистика 

Оптимизация маршрутов, снижение 
затрат на перевозки 

Госуслуги 
Анализ данных граждан, авто-
матизация процессов 

Повышение доступности услуг, сниже-
ние бюрократии 

Образование 
Персонализированное обуче-
ние, чат-боты 

Повышение качества обучения, адап-
тация для разных групп населения 

 
 

Т а б л и ц а  9  
Риски и угрозы развития цифровых сервисов в России 

 
Тип риска Пример влияния Возможные меры 

Санкции Ограничение экспорта технологий Развитие параллельного импорта 

Политическая 
нестабильность 

Сложности с партнерами в Азии и Европе Диверсификация экспортных рынков 

Кибератаки 
Взлом государственных систем, утечка дан-
ных 

Развитие систем мониторинга 

Недостаток 
специалистов 

Медленный рост компетенций Создание образовательных программ 

Программное 
обеспечение 

Ограничение по использованию ПО Разработка отечественного ПО 

 
Темпы роста цифровизации различают-

ся в зависимости от отраслей. Самыми 
быстро развивающимися отраслями оказа-
лись сельское хозяйство (18% в год) и обра-
зование (15% в год), что объясняется не-
большой стартовой базой и активной госу-
дарственной поддержкой. Важно перени-

мать опыт цифровизации ведущих стран, 
например, Эстонии, Сингапура и Китая. 
Так, Эстония запустила концепцию элек-
тронного государства, где граждане имеют 
возможность голосовать, регистрировать 
бизнесы и т. д. В России уже работает сер-
вис «Госуслуги», дальнейшее развитие ко-
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торого расширит его возможности. В Син-
гапуре правительство страны активно фи-
нансирует разработки по искусственному 
интеллекту и робототехнике. Широкие 
программы поддержки для стартапов де-
лают страну мировым центром иннова-
ций. Китай добился лидерства в области 
big data и блокчейна. Государственные ин-
вестиции поддерживают интеграцию тех-
нологий в промышленность и финансы.  
В России это можно применять в банков-
ской сфере, логистике и медицине. 

Учитывая все вышеперечисленное, 
можно заключить, что современные циф-
ровые технологии становятся ключевыми 
драйверами для развития мировой эконо-
мики. Стремительная цифровизация мира 
открывает новые возможности для бизнеса, 
государства и общества, способствует 
улучшению качества жизни населения, 
эффективности процессов и созданию но-

вых рынков. Для Российской Федерации 
развитие цифровых сервисов в экономике 
данных открывает возможность улучше-
ния технологической независимости от 
Запада и роста внутренних рынков за счет 
активного внедрения цифровых техноло-
гий в госуправление, промышленность, 
транспорт и социальные услуги. Однако 
для развития этих перспектив важно учи-
тывать все ограничения, риски и угрозы.  

Экономика данных становится фунда-
ментом для будущего глобального разви-
тия. Для того чтобы добиться лидирую-
щих позиций, России важно быстро адап-
тироваться к цифровой эпохе и внедрять 
технологии для развития цифровых серви-
сов.  

Таким образом, развитие цифровых 
технологий и сервисов влияет на безопас-
ность, независимость, благополучие граж-
дан и экономическое будущее страны. 
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