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Развитие цифровой экономики создает вызовы и устанавливает новые правила для налогоплательщиков и 
налоговых органов, что выражается в интенсивном изменении в области налогового контроля и всего переч-
ня его механизмов, форм и конкретных методов реализации. Изучение проблем налогового контроля и его 
влияния на налогообложение особенно важно для малых организаций, поскольку в аспекте их деятельности 
налоги – важный элемент затрат. В статье определены направления трансформации моделей налогового 
контроля в цифровой экономике. Показано, что налоговый контроль с современными цифровыми техноло-
гиями обеспечивает, с одной стороны, транспарентность, а с другой – прогнозируемость налоговых отноше-
ний, позволяя выстраивать наиболее сложную и индивидуализированную налоговую систему, что актуали-
зировано переходом в ретроспективе от плоской шкалы налогообложения к дифференцированной.  
На практике налоговый мониторинг, контроль за онлайн-кассами и системой розничных платежей, реали-
зация системы АСК НДС-2 доказывают совместное развитие налогового контроля и сопутствующих цифро-
вых технологий. Это позволяет оптимизировать налоговые отношения, повышая устойчивость организаций 
малого бизнеса, крайне чувствительного к налоговой нагрузке и проверкам, поскольку налоговый учет и 
взаимоотношения организаций малого бизнеса, налоговых органов становятся прозрачными и предсказуе-
мыми, при этом минимизируются налоговые риски. Внедрение информационных технологий ускоряет 
процесс принятия управленческих финансовых решений, выводит взаимоотношения между налоговыми 
органами и налогоплательщиками на абсолютно новый уровень, способствуя последующей трансформации 
модели ведения бизнеса, бизнес-процессов организаций и традиционной концепции налогового контроля. 
Цифровизация налогового контроля направлена на увеличение значений показателей его результативности, 
обеспечение прозрачности налогообложения. 
Ключевые слова: цифровой налоговый контроль, налоговая система, налоговые риски, прозрачность налого-
обложения. 
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The development of digital economy creates challenges and fixes new rules for tax-payers and taxation bodies, 
which results in intensive changes in the field of tax control and the whole list of its mechanisms, forms and concrete 
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methods of implementation. Study of tax control problems and its impact on taxation is especially important for 
small organizations, as in their work taxes form a serious element of costs. The article identifies lines of transforming 
models of tax control in digital economy. The authors analyzed acute changes in regulatory documents in view of 
research objectives. It was shown that tax control with advanced digital technologies can provide, on the one hand, 
transparency and on the other hand, predicting of tax relations, which gives an opportunity to build the most 
complicated and individualized tax system, which was made acute by the shift in retrospective from the flat scale of 
taxation to differentiated one. In practice tax monitoring, control over on-line cash-desks and system of retail 
payments, realization of ASK system VAT-2 proved the joint development of tax control and accompanying digital 
technologies. It can help optimize tax relations by increasing sustainability of small business organizations sensible 
to tax burden and check-ups, as tax accounting and interaction of small business organizations and tax bodies 
become transparent and predictable, while tax risks are minimized. Introduction of information technologies can 
speed up the process of managerial finance decision- making, put relations between tax bodies and tax-payers on a 
new level, which can promote further transformation of the model of running business, business-processes of 
organizations and traditional concept of tax control. Digitalization of tax control aims at increasing values of its 
efficiency, provision of transparency of taxation, which can make tax relations more predictable and raise 
organization sustainability. 
Keywords: digital, tax control, tax system, tax risks, transparency of taxation. 

 
 

 современных условиях экономиче-
ского развития каждое государство 
стремится к финансовому обеспече-

нию своей деятельности. Один из способов 
такого обеспечения – налоги, составляв-
шие в 2024 г. более 80% доходов консоли-
дированного бюджета Российской Феде-
рации. В этой связи особо важны вопросы 
реализации фискальной, контрольной и 
прочих функций налогов, что достигается 
за счет эффективного налогового кон-
троля. Следует подчеркнуть, что налого-
вый контроль в России осуществляется с 
использованием современных информа-
ционных технологий, что позволяет обес-
печить прозрачность финансово-хозяй-
ственной деятельности экономических 
субъектов и рост доходов консолидиро-
ванного бюджета Российской Федерации. 

Именно активное использование циф-
ровых технологий в процессе налогового 
контроля обосновывает необходимость 
трансформации самой его модели. Вместо 
системы выездных и камеральных прове-
рок требуется достижение прозрачности в 
рамках налогового учета и отчетности, а 
также формат взаимодействия, основан-
ный на кооперации и постоянной комму-
никации налоговых органов и налогопла-
тельщиков. Такая кооперация должна ба-
зироваться на предсказуемых механизмах, 
понятных всем участникам процесса, в 
частности, может быть задействована си-

стема оперативного контроля и анализа 
финансовых потоков, вплоть до каждой 
транзакции и добровольного взятия на се-
бя исполнения налоговых обязательств, 
что позволит создать бесконтактные фор-
мы налогового контроля, позволяющие в 
полной мере провести его цифровизацию. 
Эта форма особенно удобна малому биз-
несу, так как, с одной стороны, существен-
но снижает его налоговые риски, а с дру-
гой – разгружает налоговые службы. 

Очевидно, что смена модели налогового 
контроля с традиционной на цифровую 
обусловлена рядом проблем, таких как 
офшоризация, теневизация экономики, 
ограниченный функционал цифровых 
технологий, низкая заинтересованность 
сторон. Эти проблемы, как правило, связа-
ны с основными противоречиями разви-
вающейся цифровой экономики, необхо-
димость рассмотрения и решения которых 
обусловливает актуальность исследования.  

В научной литературе нет единой ха-
рактеристики понятия «цифровая эконо-
мика». По определению Всемирного банка, 
цифровая экономика – новый уклад эко-
номики, базирующийся на знаниях и 
цифровых технологиях. Согласно позиции 
ОЭСР, цифровая экономика – это такой 
тип социально-экономического устрой-
ства, когда фундаментом хозяйственной 
деятельности и создания стоимости высту-
пают нематериальные активы (базирую-

В 
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щиеся на использовании, хранении и рас-
пространении данных) и их воспроизвод-
ство и развитие, в то время как иные фор-
маты создания стоимости тесно связаны с 
нематериальными активами. 

В условиях цифровой экономики внед-
рение информационных технологий игра-
ет важнейшую роль в принятии управлен-
ческих решений. Трансформация эконо-
мических процессов влияет на все виды 
финансового контроля (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Классификация видов финансового 
контроля по направлениям деятельности [7] 

 
Значимость налогового контроля как 

вида финансового контроля определяется 
тем, что он напрямую влияет на величину 
и устойчивость поступлений налоговых 
доходов. На современном этапе сущность 
налогового контроля ориентирована на 
согласование интересов государства, нало-

гоплательщиков, которые могут быть про-
тивоположными, поскольку государство 
заинтересовано в большей величине нало-
говых поступлений, а налогоплательщики – 
в их снижении, к сожалению, и нелегаль-
ными способами [1].  

При неоптимальных формах налогово-
го контроля выполняются преимуще-
ственно интересы одной из сторон налого-
вых отношений, что негативно влияет на 
экономику. Так, при соблюдении в основ-
ном интересов государства растет число 
налоговых правонарушений, осуществля-
ется теневизация экономики, а при обрат-
ной ситуации сокращаются налоговые до-
ходы, проявляются проблемы с бюджетом 
[1]. Таким образом, сущностный смысл 
налогового контроля состоит в частичном 
или полном удовлетворении каждым 
участником налоговых правоотношений 
своих интересов, поскольку снижается 
эффективность контроля, особенно в 
цифровой экономике, где важную роль 
играют малые организации, чувствитель-
ные к фискальному давлению. 

И. А. Горбунов и А. В. Юшкин указы-
вают на весомое значение налогового кон-
троля в обществе, поскольку через налого-
вый контроль (контроль за финансово-
хозяйственной деятельностью организа-
ций, граждан, а также источниками дохо-
дов, расходами) выявляется необходимость 
корректировки налоговой системы [3]. 

Трактовки налогового контроля в рос-
сийской литературе представлены в табл. 1. 

Из приведенных трактовок очевидно, 
что, несмотря на незначительные разли-
чия в них, их объединяет следующее (осо-
бенности налогового контроля – вида фи-
нансового контроля): 

‒ налоговый контроль – часть системы 
государственного финансового контроля; 

‒ объекты налогового контроля – пла-
тельщики налогов, проводимые ими фи-
нансово-хозяйственные операции; 

‒ субъекты налогового контроля – 
уполномоченные органы, включая ФНС 
России и ее территориальные органы; 
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‒ цель налогового контроля – выявле-
ние фактов налоговых правонарушений, 

проверка корректности и своевременности 
исполнения налоговых обязательств. 

 
Т а б л и ц а   1  

Исследование понятия «налоговый контроль» в российской финансовой теории и практике 
 

Авторы Характеристика 

В. В. Мороз,   
А. И. Гречина [5] 

Одна из функций налогового администрирования, направленная на обеспечение налого-
вых поступлений в бюджет страны  

Н. Н. Быкова [2] 

Нацелен на исполнение налоговых обязательств налогоплательщиками и налогового зако-
нодательства, осуществляется с помощью конкретных средств, методов. Автор, признавая 
налоговый контроль видом финансового контроля, отмечает, что ему присущи свои объ-
ект, предмет, методы, формы  

Д. Д. Сайдулаев,  
И. Х. Агаева [8] 

Сущность налогового контроля – проверка соблюдения налогоплательщиками законода-
тельства о налогах и сборах  

К. В. Новоселов [6] 
Имеет двойственный характер, выступая как частью финансового контроля, так и элемен-
том (приемом) налоговой системы  

Руководитель ФНС  
России Д. В. Егоров 

Сущность налогового контроля – «не собрать больше налогов, а обелить рынок, сделать 
налогоплательщика законопослушным и создать удобную модель»  

М. В. Мишустин  
Часть налогового администрирования, цель которого – контроль за соблюдением налого-
вого законодательства  

Статья 82 НК РФ 
Деятельность органов власти, уполномоченных органов по контролю за соблюдением все-
ми субъектами законодательства о налогах и сборах, правильности исчисления, полноты и 
своевременности уплаты налогов, сборов и страховых взносов в бюджет 

 
Исходя из вышепредставленных опре-

делений можно сделать вывод, что налого-
вый контроль – элемент системы государ-
ственного финансового контроля, инте-
грирующий в себе разные методы, способы 
и формы контроля (налоговый монито-
ринг, налоговые проверки и пр.), направ-
ленные на предотвращение совершения 
налоговых правонарушений и изменение 
модели поведения налогоплательщиков: 
добровольное исполнение налогопла-
тельщиком налоговых обязательств и со-
блюдение налогового законодательства. 

В условиях цифровизации налоговый 
контроль как вид финансового контроля 
существенно изменяется по следующим 
направлениям: 

‒ совершенствуются организационные 
и методологические аспекты контроля; 

‒ расширяется спектр возможностей 
налоговых органов за счет внедрения ин-
формационных технологий в налоговое 
администрирование; 

‒ увеличивается функционал для 
налогоплательщиков через использование 
личных кабинетов, создаются новые ин-
ституты (введен институт налогового мо-
ниторинга с учетом потребностей цифро-
вой экономики). 

Эти изменения обусловлены цифрови-
зацией всех сфер жизни общества. Цифро-
визация государственного управления и 
контроля нацелена на обеспечение соци-
ально-экономического развития России и 
эффективное взаимодействие государства 
с гражданами, бизнесом через уменьшение 
административной нагрузки на них. 

Расширение спектра возможностей 
налоговых органов обеспечивается за счет 
внедрения информационных технологий 
(АИС «Налог-3», онлайн-кассы, системы 
прослеживаемости товаров и пр.). 

Увеличение функционала для налого-
плательщиков в условиях цифровизации 
осуществляется через переход их большей 
части на предоставление электронной 
налоговой отчетности. Так, по данным 
ФНС России, финансовую отчетность в 
электронном виде представили 94% нало-
гоплательщиков-организаций и 81% инди-
видуальных предпринимателей. В числе 
лидеров цифровизации корпорации, ра-
ботающие по основной системе налогооб-
ложения, 50% из них активно используют 
системы электронного документооборота. 
Постепенно на электронный формат до-
кументооборота переходят все налогопла-
тельщики. Электронный формат обмена 
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информацией в дальнейшем трансфор-
мирует модели ведения бизнеса и налого-
вого контроля [3].  

В процессе осуществления налогового 
контроля различают добросовестных 
налогоплательщиков и налогоплательщи-
ков, уклоняющихся от уплаты налогов (не-
добросовестные налогоплательщики). 

Добросовестные налогоплательщики – 
лица (юридические и физические), соблю-
дающие нормы налогового законодатель-
ства, своевременно и в полном объеме ис-

полняющие свои налоговые обязательства. 
Недобросовестные налогоплательщики 
(уклоняющиеся от уплаты налогов) – юри-
дические и физические лица, использую-
щие разные схемы незаконной налоговой 
оптимизации либо скрывающие доходы, 
объекты налогообложения для неуплаты 
налогов. 

Базовые правовые положения, обеспе-
чивающие эффективность налогового 
контроля, характеризуют его принципы 
(табл. 2). 

 
Т а б л и ц а   2  

Характеристики принципов налогового контроля 
 

Принципы Описание 

Стандартные 

Основные Независимость, объективность, системность и пр. 

Общеправовые Законность, гласность, ответственность, юридическое равенство и пр. 

Специально-правовые 
Всеобщность, единство, презумпция добросовестности налогоплательщиков, соблюдение 
налоговой тайны и пр. 

Введенные авторами в условиях цифровизации налогового контроля 

Технологическое  
равенство налоговых 
органов во взаимодей-
ствии с налогопла-
тельщиками 

Использование на практике технологических решений, позволяющих налоговым органам 
внедрять преобразования в систему налогового контроля и применять их в процессе взаимо-
действия с налогоплательщиками. Его реализация возможна при высоком уровне технологи-
зации (активное использование современных технологий, наличие цифровых ресурсов) 
налоговых органов и налогоплательщиков 

Оптимизация затрат 
на взаимодействие с 
налоговыми органами 

Уменьшение издержек налогоплательщиков в виде снижения расходов на составление от-
четности, электронных форматов их предоставления налоговым органам и т. д. Один из спо-
собов реализации принципа – переход к новой модели онлайн-контроля, когда функции по 
исчислению налогов полностью выполняют налоговые органы 

Расширение  
информационной  
базы налогового  
контроля 

Формирование информационных ресурсов (системы обратной связи), обеспечивающих ре-
шение возникающих проблем в разных формах партнерства государства и налогоплатель-
щика. Построение коммуникаций (использование чат-ботов) между налоговыми органами и 
налогоплательщиками позволит снизить противоречия в процессе налогового контроля 

 
Обозначенные принципы ориентиро-

ваны на установление партнерской модели 
налогового администрирования и кон-
троля, а также трансформацию бизнеса 
(практически полностью) на электронный 
и дистанционный форматы работы с 
налоговыми органами. 

На успешность перехода к новому фор-
мату работы влияют уровень технологиза-
ции, масштабы информационной базы, 
влияющей на результативность налогового 
контроля, экономичность затрат цифрови-
зации в налоговой сфере. Целесообразно 
вопросы цифровизации налогового кон-
троля, построения грамотной коммуника-
ции (обратной связи) отразить в положе-
ниях НК РФ. Система обратной связи по-
может находить новые решения. При этом 

можно использовать модели онлайн-
контроля, онлайн-консультирования (в 
том числе чат-ботов по указанным направ-
лениям). 

Реализация обозначенных принципов 
налогового контроля осуществляется через 
определенные его формы (рис. 2).  

Особое внимание необходимо уделить 
налоговым проверкам. Так, суть камераль-
ной налоговой проверки сводится к про-
верке поданной налогоплательщиком 
налоговой декларации, а также иных до-
кументов, находящихся в распоряжении 
налогового органа; суть выездной налого-
вой проверки – к проверке деятельности 
лица, относительно которого вынесено 
решение на ее проведение вне зависимо-
сти от подачи деклараций. Выездная нало-
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говая проверка направлена на углублен-
ное изучение правильности исчисления и 
уплаты налогов, выявление схем незакон-
ной налоговой оптимизации. Она завер-
шается составлением и вручением справки 
о выполненной проверке. После ее состав-
ления результаты проверки подлежат 
оформлению в акте налоговой проверки, в 
котором при обнаружении нарушений от-
ражают выводы и предложения проверя-
ющих. 

 

 
 

Рис. 2. Формы налогового контроля  
согласно статье 82 НК РФ  

 
По итогам рассмотрения акта и возра-

жений налоговый орган выносит одно из 
решений: о привлечении к налоговой от-
ветственности; об отказе от привлечения; о 
проведении дополнительных мероприя-
тий налогового контроля (в этот период 
налоговый орган может осуществлять пол-
номочия в рамках статей 93, 93.1 НК РФ, 
проводить допросы свидетелей, эксперти-
зу). При этом решения о привлечении к 
ответственности и об отказе при желании 
налогоплательщика могут быть обжалова-
ны в вышестоящем налоговом органе и 
позже в суде. На результаты дополнитель-
ных мероприятий налогового контроля 
также могут быть поданы отдельные воз-
ражения (пункт 6.1 статьи 101 НК РФ).  

Апелляционная жалоба – основания об-
ращения налогоплательщика в вышестоя-
щий налоговый орган для обжалования не 
вступивших в силу решений налогового 
органа о привлечении к ответственности. 
Апелляционная жалоба подается в налого-
вый орган, вынесший решение, в течение  
1 месяца. При пропуске месячного срока у 
налогоплательщика остается возможность 
дальнейшего обжалования решения, всту-
пившего в силу, посредством подачи 
обычной жалобы. По уважительной при-
чине пропущенный месячный срок можно 
восстановить, подав ходатайство в налого-
вый орган.  

Предусмотрена подача жалоб в пись-
менной или электронной форме, через те-
лекоммуникационные каналы связи или 
личный кабинет налогоплательщика. Вы-
шестоящий налоговый орган может оста-
вить решение нижестоящего органа без 
изменений, а жалобу не удовлетворить ли-
бо осуществить отмену решения в части 
или полностью, отмену решения и приня-
тие нового. Если решение, вынесенное 
вышестоящим налоговым органом, не 
устраивает налогоплательщика либо орган 
по каким-то причинам не рассмотрел его 
жалобу в установленный срок, у платель-
щика имеется возможность подачи иска в 
суд (пункт 2 статьи 138 НК РФ). 

С 2021 г. внесены изменения в практику 
обжалования решения налогового органа о 
привлечении к ответственности. Статья 
140 НК РФ дополнена нормой, позволяю-
щей при рассмотрении жалобы использо-
вать видео-конференц-связь. Внесены нор-
мы, позволяющие приостанавливать рас-
смотрение жалобы по решению вышесто-
ящего налогового органа, а также нововве-
дения относительно расширения перечня, 
по которому может не рассматриваться 
жалоба в вышестоящем налоговом органе. 

Так, по данным ФНС России, на 1 янва-
ря 2021 г. на официальном сайте ведомства 
функционировало 66 электронных серви-
сов; 86 наборов открытых данных;  
12 государственных реестров; 5 мобильных 
приложений, что свидетельствует о разви-
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тии инновационных методов налогового 
контроля в России. Наибольшей популяр-
ностью среди них пользовались личный 
кабинет налогоплательщика и сервис 
«Риски бизнеса». Перечисленные элек-
тронные сервисы и приложения позволяют 
повысить эффективность и прозрачность 
налогового контроля. Кроме того, цифро-
визация налогового контроля в России 
позволила успешно применить программ-
ный комплекс автоматизированного кон-
троля за налогом на добавленную стои-
мость АСК НДС-2, обеспечивающий пол-
ностью автоматизированный контроль 
при проведении камеральных налоговых 
проверок.  

В этой связи с 2016 г. при выявлении 
противоречий в налоговых декларациях по 
налогу на добавленную стоимость (НДС) 
либо при несоответствии сведений в адрес 
налогоплательщиков (покупателей и про-
давцов) в электронной форме по телеком-
муникационным каналам связи автомати-
чески одновременно направляются два 
требования о представлении пояснений 
(автотребования). В них отражается ин-

формация о выявленных расхождениях по 
книге покупок (первое требование) и рас-
хождениях по книге продаж (второе требо-
вание). По каждому из требований нало-
гоплательщики обязаны предоставить по-
яснения либо уточненную декларацию по 
НДС [9]. 

Программный комплекс, созданный с 
применением новейших облачных техно-
логий, позволяет выявить необоснованную 
налоговую выгоду, получаемую недобро-
совестными налогоплательщиками, на-
правлен на борьбу с фирмами-одно-
дневками и определение отклонений в ре-
жиме реального времени. Кроме того, с его 
помощью налоговые органы могут в авто-
матическом режиме от сформированных 
расхождений по НДС установить выгодо-
приобретателей, выстроить цепочки опе-
раций и проследить величину схемного 
вычета по НДС, дошедшую до выгодопри-
обретателя. 

В условиях цифровизации ФНС России 
проведение налогового контроля характе-
ризуется рядом проблем (табл. 3). 

 

 Т а б л и ц а   3  
Идентификация проблем при проведении налогового контроля 

 

Проблема Описание 

Усиление налогового контроля элек-
тронного бизнеса  

Актуализация в результате распространения современных бизнес-моделей, 
ведения бизнеса без регистрации. Цифровая деятельность часто непрозрач-
ная и сложно контролируемая 

Появление новых, не существовав-
ших ранее налоговых рисков, связан-
ных с цифровизацией экономики, в 
том числе в сфере национального и 
международного налогообложения 

Ведение незаконной деятельности через Интернет (социальные каналы и др.); 
виртуальная офшоризация, уклонение от уплаты налогов из-за проблем 
идентификации продавцов цифрового контента; уклонение от налогов крип-
топредпринимателей и др.; внедрение технологий больших данных (big data) 
в налоговый контроль 

 
Применение больших данных обуслов-

ливает существенные риски для налого-
плательщиков и налоговых органов – по-
являются риски взлома серверных храни-
лищ налогоплательщиков, проблема со-
хранения налоговой тайны, что требует 
надежной защиты информации. Несмотря 
на существующие технологии защиты, 
необходимо учитывать наличие киберрис-
ков – рисков потерь из-за противоправных 
действий сторонних лиц относительно 
компьютерных и информационных систем 

или сетей, систем связи и пр., усовершен-
ствуемых или расширяемых в современ-
ном мире.   

Таким образом, цифровая трансформа-
ция – это одно из приоритетных направ-
лений развития экономики, позволяющее 
обеспечить ее устойчивое развитие на 
каждом уровне, начиная от отдельной ор-
ганизации до всего хозяйственного ком-
плекса. Внедрение информационных тех-
нологий позволяет ускорить принятие 
управленческих решений, вывести взаи-
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моотношения между налоговыми органа-
ми и налогоплательщиками на абсолютно 
новый уровень, способствует дальнейшей 
трансформации модели ведения бизнеса, 
бизнес-процессов организаций и традици-
онной концепции налогового контроля. 

Цифровизация налогового контроля 
направлена на повышение показателей его 
результативности, обеспечение прозрач-
ности налогообложения, позволяя сделать 
налоговые отношения предсказуемыми и 
повышая устойчивость организаций. 
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