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Анализ вопросов управления человеческими ресурсами в туризме и гостеприимстве по-прежнему актуален, 
так как ключевым фактором является взаимодействие потребителя и производителя, что определяет роль и 
значение персонала, его компетенций, знаний, опыта. Авторами в ходе исследования проведен анализ моде-
лей, способов и средств управления персоналом в сфере туризма и гостеприимства, показано их распростра-
нение по странам мира, а также отмечена возможность использования данного опыта в Российской Федера-
ции. На основе сравнения подходов к исследованию управления человеческими ресурсами в сфере туризма 
и гостеприимства в разных странах обосновано, что коммуникации в моделях управления человеческими 
ресурсами определяют эффективность управления, а также связаны с текучестью кадров, удовлетворенно-
стью персонала, стилями управления, показателями финансовой устойчивости в экологическом туризме. 
Сравнительный анализ подходов к исследованию показал, что объединяющим фактором является проведе-
ние качественного и количественного анализа. Условия определенной эмпирической базы организации и 
особенности территории могут ограничить возможность исследований в будущем. Перекрестный анализ 
способен оказать корреляционное влияние на результаты, что важно учитывать в будущих исследованиях.  
Ключевые слова: управление человеческими ресурсами, кадровая политика, системный подход, эффектив-
ность управления, конкурентоспособность, эмпирические исследования. 
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Analysis of HR management in tourism and hospitality is still acute, as the key factor there is interaction of customer 
and producer, which identifies the role and importance of personnel, their competences, knowledge and experience. 
The authors in the course of research analyzed models, ways and means of HR management in the field of tourism 
and hospitality, showed their use in countries of the world and highlighted the possibility to use this experience in 
the Russian Federation. By comparing approaches to investigating HR management in the field of tourism and 
hospitality in different countries it was shown that communications in models of HR management influence the 
efficiency of management, they are also connected with personnel turnover, staff satisfaction, styles of management, 
figures of finance stability in ecological tourism. Comparative analysis of approaches to research reveals that the 
uniting factor is qualitative and quantitative analysis. Conditions of a certain empiric base of organization and 
specific features of territory can limit opportunities of research in the future. The cross-analysis can exert correlation 
impact on results, which should be taken into account in future investigations. 
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Введение 

еловеческий фактор стратегически 
важен для успеха предприятий ту-
ристской индустрии и гостеприим-

ства, чья деятельность связана с взаимо-
действием с клиентами, что может обеспе-
чить им устойчивое конкурентное пре-
имущество. При этом особое значение 
приобретают инновации, которые невоз-
можно создать без опоры на интеллекту-
альный капитал, а внутреннее управление 
персоналом должно быть направлено на 
формирование условий для развития 
творчески мыслящих сотрудников [6. –  
С. 19]. Следовательно, в области управле-
ния человеческими ресурсами (УЧР) необ-
ходимо не только привлекать и удержи-
вать квалифицированных специалистов, 
но и использовать передовые технологии в 
области кадровой политики, в том числе 
по развитию инноваций и повышению 
эффективности в туристских и гостинич-
ных предприятиях.  

Несмотря на то, что исследований прак-
тики управления персоналом в целом су-
ществует много, их явно недостаточно в 
туристской и гостиничной индустрии. 
Большая часть работ основана на приме-
рах развитых стран, хотя развивающиеся 
страны также заинтересованы во внедре-
нии новых моделей и технологий работы с 
человеческими ресурсами, адаптирован-
ных к условиям их бизнеса [2–5].  

Трансформация глобального экономи-
ческого баланса, в том числе быстрый рост 
туризма в таких странах, как Бразилия, 
Россия, Индия, Индонезия, Китай и Юж-
ная Африка, изменяет структуру турист-
ских потоков и спроса [1; 7]. Расширение 
международного туризма при аналогич-
ном значительном росте спроса на внут-
ренний туризм требует формирования 
персонала, подготовленного в соответ-
ствии с надлежащими стандартами для 
ряда управленческих и обслуживающих 
профессий в данной сфере [1; 6; 7]. Особое 
внимание важно уделять процессу обуче-
ния сотрудников работе в различных усло-
виях, средах и культурах, а в программах 

обучения учитывать специфику страны, ее 
язык, культуру, обычаи и традиции1.  

Чтобы соответствовать определенным 
стандартам и удовлетворять будущие по-
требности туристской отрасли, необходим 
пересмотр системы управления персона-
лом, соответствующих технологий, а также 
индивидуальных способностей работни-
ков, их навыков и знаний. В этом контексте 
цель настоящей работы – на основе иссле-
дований проблем управления персоналом 
в сфере туризма и гостеприимства, оценки 
эффективности и эмпирических данных 
провести анализ зарубежных моделей и 
показать их распространение по странам 
мира, а также возможность использования 
данного опыта в Российской Федерации.  

Методологией, используемой в данном 
исследовании, является обзор зарубежных 
научных публикаций с последующим 
сравнительным анализом. Данные были 
подобраны из научных журналов, матери-
алов конференций, деловых отчетов, 
научных баз данных (e-library, РИНЦ, 
Google Science Direct, Elsevier Scopus, VAK), 
а также из других источников, исходя из 
их доступности для авторов. Для подбора 
источников в исследовании использова-
лось сочетание таких ключевых слов, как 
управление человеческими ресурсами, си-
стема, эффективность, инновации, изме-
нения. Критерии отбора научных публи-
каций были сосредоточены на трех пока-
зателях: дата публикации – не ранее по-
следних пяти лет; широкий географиче-
ский охват – различные страны, регионы, 
территории; полезные идеи, выводы и, по 
возможности, практико-эмпирическое ис-
следование. 

В ходе исследования были использова-
ны методы индукции, дедукции, систем-
ный, реферирования, критического, каче-
ственного и количественного анализа.  

 
1  См.: Стратегия развития туризма в Российской 
Федерации на период до 2035 года : Распоряжение 
Правительства Российской Федерации от 20 сентяб-
ря 2019 № 2129-р; Федеральная целевая программа 
«Развитие внутреннего и въездного туризма в Рос-
сийской Федерации (2019–2025 годы)».  

Ч 
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Качественные методики анализа ин-
формации позволяют получать знания об 
изменениях, выявить причинно-след-
ственные связи, выделить истину и опре-
делить ее критерии.  

Метод сравнительного анализа исследо-
ваний, осуществляемый по трем перемен-
ным (используемые методы, выводы, 
предметное поле исследования), и методи-
ка сопоставления подходов к исследова-
нию управления человеческими ресурсами 
позволяют выделить объединяющие фак-
торы, показывающие соотношение их тео-
ретической ценности и практической зна-
чимости в сфере туристской индустрии и 
гостеприимства.  

 
Результаты  
Исследования зарубежных авторов [8; 9; 

11; 17; 19] отражают различные модели 
управления человеческими ресурсами, 
теории и методики, в которых, как прави-
ло, делается акцент на выявлении устой-
чивых связей, роли и значения факторов 
повышения эффективности и конкуренто-
способности организаций в туризме. При 
этом результаты исследований характери-
зуют как положительный, так и отрица-
тельный опыт.  

Ученые подчеркивают: «Индустрия гос-
теприимства – это рынок, в значительной 
степени ориентированный на гостей, что 
определяет эффективность работы пред-
приятия через коммуникации персонала с 
посетителями» [15. – P. 178]. «Эффектив-
ность деятельности организации опреде-
ляется эффективностью персонала, что 
предполагает значение связей между сти-
лями лидерства, коммуникативными 
навыками и эффективностью работы ко-
манды» [11. – P. 148]. Как указывается в 
различных исследованиях, коммуникатив-
ные навыки способствуют повышению 
производительности и эффективности ра-
боты команды [8. – P. 117].  

Приведем несколько характерных при-
меров исследования управления человече-
скими ресурсами, моделей управления 
персоналом и их особенностей в турист-

ской индустрии и гостеприимстве, а также 
эмпирических данных в конкретных орга-
низациях той или иной страны.  

В статье Х. Эльрехайла и др. на примере 
пятизвездочных отелей на Северном Кип-
ре показано влияние элементов практики 
управления человеческими ресурсами 
(HR) на конкурентное преимущество пу-
тем изучения посреднической роли удо-
влетворенности сотрудников [9. – P. 134]. 
Следует отметить, что пятизвездочные 
отели в большинстве случаев более при-
быльны по сравнению с другими рейтин-
говыми отелями. Это обусловлено тем, что 
у них есть ресурсы для отвлечения персо-
нала на мероприятия по их развитию, что 
трудно обеспечить низкоэффективным 
организациям. Конкурентное преимуще-
ство оценивается показателем уровня удо-
влетворенности сотрудников по двум кри-
териям: подготовка человеческих ресурсов 
и их развитие (HRD). Кроме того, конку-
рентное преимущество больше связано со 
стратегической практикой управления 
персоналом, т. е. здесь более важны проек-
ты, инвестиции в специфические для 
фирмы навыки, компетенции, которые не 
могут быть легко воспроизведены конку-
рентами.  

Роль и значение персонала, а также его 
связь с конкурентным преимуществом 
приводятся в исследовании туриндустрии 
на примере Индии [14. – P. 29]. В системе 
образования этой страны существуют раз-
личные проекты и программы обучения 
персонала в сфере услуг, в том числе в ту-
ризме и гостиничной индустрии. При 
этом подчеркивается, что крупные органи-
зации и корпорации в этой сфере имеют 
собственные возможности для обучения и 
развития персонала. В частности, они са-
мостоятельно организуют семинары, тре-
нинги, мастер-классы и др. В случае с ма-
лыми и средними предприятиями (МСП), 
особенно находящимися в собственности 
для самозанятости или в семейной соб-
ственности, есть проблемы. Такие обуча-
ющие мероприятия обходятся, как прави-
ло, недешево. Администрация гостиниц 

https://doi.org/10.3390/economies%20P.%207


Вестник РЭУ им. Г. В. Плеханова ● 2026 ● Том 23 ● № 1 (145) 

 

264 
 

чаще всего не в состоянии освободить пер-
сонал, который надо будет отправить на 
обучение или переподготовку. В этом слу-
чае предлагается не менее распространен-
ная форма обучения – программы ди-
стантного обучения (вебинары).  

В исследовании практики работы с пер-
соналом на примере индустрии гостепри-
имства Индонезии рассматриваются про-
блемы эффективности управления чело-
веческими ресурсами и текучести кадров 
[12. – P. 339]. Текучесть кадров – естествен-
ное и распространенное явление в гости-
ничном и туристском бизнесе, на которое 
влияют природно-климатические и соци-
альные факторы.  

Для гостиничных рабочих мест харак-
терны достаточно распространенные осо-
бенности:  

− низкая заработная плата, плохие 
условия труда, низкий престиж; 

− небольшие возможности профессио-
нального роста и продвижения по службе;  

− отсутствие стабильности работы, 
длительный и не соответствующий соци-
альным нормам рабочий день.  

Вышеперечисленные особенности необ-
ходимо учитывать с целью минимизации 
оттока персонала в гостиничной инду-
стрии в стратегическом планировании 
управления человеческими ресурсами. 
Эффективность деятельности персонала 
оценивается по таким показателям, как 
успех, аттестация, распределение финан-
совых и моральных (неденежных) стиму-
лов, а результаты на практике используют-
ся для продвижения по службе. В этом 
случае, как отмечают авторы, необходимо 
регулярно проводить оценку кадровых и 
психологических контрактов и ресурсной 
политики в соответствии с меняющимися 
требованиями к сотрудникам [12]. Причем 
основным преимуществом психологиче-
ского контракта является поддержание по-
зитивных отношений между работодате-
лем и работником на основе взаимно со-
гласованного набора правил. При этом 
особенно важно уделять внимание гума-
нитарному, а не коммерческому аспекту 

рабочих отношений. Если выделить два 
уровня персонала – управленческий и об-
служивающий, то связь между вознаграж-
дением и корпоративным успехом органи-
зации выше у управленческого персонала, 
что является его мотивацией работать 
лучше. Обслуживающий персонал при-
влекает сочетание материального возна-
граждения и морального поощрения за 
повышение эффективности работы. 

На примере работы команды в инду-
стрии туризма Индии рассматриваются 
проблемы эффективности управления че-
ловеческими ресурсами и связи с руковод-
ством организации, их стилем управления 
[11 – P. 148]. Коммуникации считаются од-
ним из важнейших факторов, необходи-
мых руководителю организации для эф-
фективной работы, поскольку общение 
помогает ему делиться своими идеями, 
оценивать и отстаивать их. В исследовании 
доказана положительная связь между сти-
лем руководства, ориентированным на за-
дачу, и удовлетворенностью сотрудников 
общением. По мнению исследователей, 
если руководитель эффективно общается с 
подчиненными, сотрудники чувствуют се-
бя более уверенно и готовы к достижению 
целей, при этом им легче работать в ко-
манде. В результате эффективная управ-
ленческая коммуникация может привести 
к росту гостиничного бизнеса. 

Рядом исследователей рассматриваются 
связи системы управления человеческими 
ресурсами с показателями финансовой 
устойчивости на примере экологического 
туризма и гостиниц с экологическими 
элементами в Египте [17. – P. 131]. Стан-
дартам зеленого (экологического) туризма 
в Египте в настоящее время соответствуют 
66 гостиниц (по данным Министерства ту-
ризма страны). При этом зеленый туризм 
больше не является роскошью – теперь это 
необходимость.  

Министерство финансов Египта выде-
ляет значительные средства на финанси-
рование проектов зеленого туризма. По-
этому актуально обучение зеленых кадров, 
создание зеленых сотрудников, которые 



Донскова Л. И. и др. Подходы к исследованию управления персоналом в туризме и гостеприимстве: международный опыт 

 

265 
 

понимают, ценят, практикуют зеленую 
инициативу и поддерживают экологиче-
ские цели, что должно стать важной прак-
тикой при разработке политики и страте-
гий управления туристскими предприяти-
ями и формирования экологически ответ-
ственного бизнеса. 

Зеленый наем означает необходимость 
нанимать сотрудников с определенными 
экологическими, ранее сформированными 
компетенциями, а также в процессе трудо-
вых навыков поощрять участие в меропри-
ятиях экологического и природоохранного 
характера. Следовательно, положительные 
показатели финансовой устойчивости 
(устойчивость активов, эффективность, 
ликвидность, платежеспособность, ста-
бильность, рост прибыли) могут привести 
к переходу к более экологичным видам де-
ятельности.  

В качестве методов управления челове-
ческими ресурсами для повышения эф-
фективности компании можно отметить 
сокращение потерь ресурсов, энергии, во-
ды, сырья и операционных затрат. Страте-
гия GHRM (зеленое управление человече-
скими ресурсами) может улучшить корпо-
ративный имидж и бренд компании, а 
также привести к увеличению продаж и 
доходов. 

Зарубежные исследователи рассматри-
вают теоретический вклад и практический 
опыт в повышении устойчивости к влия-
нию трудовых ресурсов в сфере туризма и 
гостеприимства в контексте антикризисно-
го управления на микроуровне предприя-
тий Китая [19. – P. 93]. Это особенно акту-
ально, когда меняются внешние факторы, 
в том числе происходят социальные, поли-
тические и экономические кризисы, что 
обусловливает критические условия 
управления на предприятии, включая 
быстрые изменения, сложную и неопреде-
ленную рабочую среду. 

Методология исследования построена 
на теории обмена «лидер – член» (LMX) и 

теории самодетерминации (Self-
Determination Theory – SDT).  

Согласно теории самодетерминации, в 
области туризма и гостиничного бизнеса 
действуют три ключевых элемента: авто-
номия, компетентность и взаимосвязь, что 
означает более четкий путь к пониманию 
сотрудников и их психологических по-
требностей в кризисный период неуверен-
ности и неустроенности. Такая логика дей-
ствия выводит на теорию антикризисного 
управления, указывая, что отсутствие ав-
тономного коммуникационного канала 
для выражения своих опасений, получения 
информации и участия в процессе приня-
тия решений будет отрицательно влиять 
на трудовую мотивацию.  

Вышеприведенный анализ подходов к 
исследованию управления человеческими 
ресурсами зарубежных авторов обусловли-
вает в будущем новый взгляд на исследо-
вания и практику гостиничного бизнеса, 
уделяя особое внимание межличностным 
взаимодействиям лидера и членов органи-
зации в чрезвычайно сложный период, по-
скольку гостиничный сектор особенно 
уязвим к стихийным бедствиям и кризи-
сам. К тому же важно учесть, что неопре-
деленность в организационной среде, про-
зрачный процесс принятия решений и 
благожелательное поведение лидеров по-
буждают сотрудников предпринимать но-
ваторские действия, чтобы справиться в 
будущем с возможными проблемами.  

Сравнивая подходы к исследованию 
управления человеческими ресурсами в 
сфере туризма и гостеприимства на при-
мере Греции, Индии, Индонезии и Кипра, 
можно отметить, что они основаны на ка-
чественном и количественном анализе, а 
также эмпирических данных. Сравнитель-
ный анализ исследований авторов по трем 
критериям – методы, результаты, пред-
метное поле исследования – приведен в 
таблице. 
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Анализ научных исследований 
 

Авторы Используемые методы Результаты (выводы) 
Предметное поле 

исследования 

Эльрехайл Х.,  
Харазне И.,  
Абу Джиле М.,  
Альзгул А.,  
Альнаждави С., 
Ибрагим Х. М. Х. 
[9]  

Качественное исследова-
ние (опыт предыдущих 
публикаций), количе-
ственное исследование, 
опрос 439 работников, 
занятых в индустрии 
гостеприимства 

Подтвердилась связь между пере-
менными элементами УЧР и кон-
курентным преимуществом через 
уровень удовлетворенности со-
трудников 
 

Система управления 
человеческими ресур-
сами и ее элементы. 
Конкурентоспособность 
организации, показа-
тель «уровень удовле-
творенности сотрудни-
ков» 

Тарек Хасан Абдин,  
Нагла Харб Сайед 
Ахмед [15]  

Дедуктивное исследова-
ние с проверкой гипотез. 
Качественное исследова-
ние, количественное 
исследование: целевая 
выборка предприятий 
индустрии туризма и 
гостеприимства Египта 

Стратегия GHRM улучшает вос-
приятие менеджерами показате-
лей финансовой устойчивости. 
Зеленое обучение и развитие. 
Зеленое управление производи-
тельностью положительно и зна-
чительно связано с финансовой 
деятельностью (PFS)  

Система управления 
человеческими ресур-
сами, финансовые ре-
зультаты показателей 
(KPI). Деятельность фи-
нансовой дирекции  

Шарма Д. [14]  Качественное исследова-
ние. Количественное 
исследование: статистика 
на примере туристского 
сектора Индии. Гости-
ничные предприятия: 
крупный и ма-
лый/средний бизнес  
 

В Индии подготовка и развитие 
человеческих ресурсов осуществ-
ляются с участием государствен-
ного и частного секторов. Важно 
учитывать масштабы гостиниц 
(крупные предприятия или ма-
лый/средний бизнес). Проблема 
повышения квалификации в этой 
сфере, особенно на малых пред-
приятиях, недостаток финансов, 
сложности задействовать сотруд-
ников в рабочее время  

Вопросы подготовки и 
развития персонала в 
сфере туризма и госте-
приимства в Индии  
 

Нталакос А.,  
Белиас Д.,  
Кустелиос А. [11]  
 

Качественное исследова-
ние, количественное 
исследование, проведен-
ный опрос 159 сотрудни-
ков гостиниц в Индии  

Трансформационное лидерство 
положительно связано с удовле-
творенностью последователей 
межличностным общением с ли-
дером 

Система УЧР, элементы, 
анализ связей между 
стилем руководства, 
положительный эффект 
от стиля руководства 

Джаджасинга Н. Д., 
Суластри Л.,  
Судирман А.,  
Сари А. Л.,  
Рихарди Э. Л. [8]  

Качественное исследова-
ние таксономии гости-
ничного бизнеса в Ин-
донезии.  
Количественное иссле-
дование: опрос на двух 
уровнях – управленче-
ский и обслуживающий 
персонал (гостиниц в 
Индонезии)   

В области организационных че-
ловеческих ресурсов соблюдать 
принцип психологического кон-
тракта. Концептуальная схема 
стратегии управления человече-
скими ресурсами с учетом регу-
лярного проведения оценки кад-
ровых и психологических кон-
трактов и ресурсной политики 

Система управления 
человеческими ресур-
сами УЧР.  
Особенности занятости 
в гостиницах, проблемы 
текучести кадров и свя-
зи с причинами ее со-
кращения  

И-Лин Лай  
Вэньцзе Цай [19]  

Качественное исследова-
ние в системе управле-
ния человеческими ре-
сурсами в период кри-
зисных ситуаций. 
Концептуальная схема 
модели исследования (на 
основе теорий LMX, SDT) 
с учетом психологиче-
ских потребностей и 
стратегии развития ли-
дерства 

Рекомендуется включать анти-
кризисное управление в свою 
схему развития менеджеров пер-
вой линии, в частности, подход к 
лидерству, основанный на взаи-
моотношениях  
 

УЧР, антикризисное 
управление в схеме раз-
вития менеджеров пер-
вой линии, основанное 
на взаимоотношениях 
снизу вверх и психоло-
гических потребностях 
сотрудников  
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Обсуждение  

Взаимосвязь УЧР с элементами эффек-
тивности и конкурентоспособности долж-
на быть применена к определенной соци-
альной и экономической среде, уровню 
развития рынка, состоянию туристских 
ресурсов и гостиничного бизнеса. По этой 
причине, подчеркивая необходимость 
дальнейших аналитических исследований, 
оценка связи лидерства, коммуникации и 
эффективности команды не только в тео-
ретическом, но и в практическом плане 
может быть основана на уже упомянутых 
инструментах измерения.  

С другой стороны, она предполагает 
определенные ограничения направлений 
будущих исследований. Например, выво-
ды результатов применимы только к гос-
тиничной индустрии Северного Кипра, а 
также к пятизвездочным отелям в этой от-
расли [9. – P. 132]. В исследованиях следует 
определить, как именно методы управле-
ния персоналом взаимодействуют с дру-
гими переменными элементами конку-
рентного преимущества в социальных и 
культурных условиях.  

Аналитические подходы важно диффе-
ренцировать на индивидуальном, группо-
вом и организационном уровнях, что поз-
волит определить силу предлагаемых пря-
мых и косвенных отношений. При этом 
необходимо определить, как именно мето-
ды управления персоналом взаимодей-
ствуют с другими переменными с инклю-
зивным конкурентным преимуществом в 
других отраслях или культурных услови-
ях. На наш взгляд, приведенные модели 
исследований будут способствовать луч-
шему пониманию важности стратегиче-
ской ориентации практики управления 
человеческими ресурсами для стимулиро-
вания конкурентного преимущества.  

В организациях гостиничного типа 
важно укреплять авторитет руководства и 
использовать полномочия для своевремен-
ного принятия решений, особенно по ди-
версификации бизнеса, созданию страте-
гических совместных предприятий для 
разработки новых турпродуктов, турист-

ских направлений, а также подготовке и 
повышению квалификации специалистов 
в туристской сфере [16].  

Обобщая выводы, подчеркнем подходы 
к исследованию УЧР, которые, на наш 
взгляд, могут внести важные приоритеты 
стратегических направлений развития 
предприятий сферы туризма и гостепри-
имства, а именно: экологическое направ-
ление развития, обоснование и разработка 
методов управленческой деятельности в 
период межсезонья и низких сезонов.  

Особенно важно исследование текуче-
сти кадров в туристском и гостиничном 
бизнесе в нашей стране, что обусловлено 
как объективными факторами (природно-
климатическими), так и социальными (от-
пуска, каникулы и т. п.).  

Экологический туризм может быть свя-
зан с сельским туризмом, экотуризмом, что 
особенно актуально для молодого поколе-
ния и включает такие массовые сегменты 
рынка, как школьный и молодежный ту-
ризм.  

К системе экологического менеджмента 
в организациях можно отнести электрон-
ную регистрацию, совместное использова-
ние автомобилей и рабочих мест, теле-
конференции и виртуальные собеседова-
ния, переработку телекоммуникационных 
технологий, онлайн-обучение, оптималь-
ное использование энергоэффективных 
офисных помещений и т. д. К информа-
ционному сопровождению можно отнести 
напоминание о местах сбора мусора; ин-
формацию о природоохранных мероприя-
тиях, поддержанных гостиницей; участие в 
обустройстве парков, аллей, рекреацион-
ных зон на территории отелей и др.  

Для реализации элементов человече-
ских ресурсов в экологическом менедж-
менте необходимо:  

− предоставить экологическое видение 
со стороны поддержки высшего руковод-
ства;  

− обучать сотрудников делиться своим 
экологическим видением и целями в обу-
чении;  
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− оценивать экологические показатели 
сотрудников, расширяя их права и воз-
можности;  

− поощрять деятельность сотрудников 
по охране окружающей среды с помощью 
программ вознаграждения как основного 
компонента экологического HR.  

 
Заключение  
Таким образом, следует отметить важ-

ность данного исследования для повыше-
ния эффективности управления человече-
скими ресурсами и конкурентоспособно-
сти туристской сферы из-за сложности си-
стемы регулирования и специфических 
черт каждой организации, ее локации, со-
стояния туристского рынка, потребителей 
его услуг, конкуренции, конъюнктуры и  
т. д.  

Результаты исследований дают ученым 
и практикам возможность переосмыслить 
подходы к изучению управления челове-
ческими ресурсами в туризме и гостепри-

имстве, выявить новые ценные источники 
роста и конкурентоспособности в туризме, 
включая инновации. Укрепляя позиции 
туристского сектора в каждой стране в от-
вет на текущие глобальные экономические 
и политические проблемы, важно при этом 
оставаться конкурентоспособными в кон-
тексте его устойчивого развития. 

Политика в области туризма, связанная 
с инициативами в сфере образования, 
обучения и занятости, может повысить 
признание важности туризма и качества 
обслуживания, а также способствовать 
улучшению его услуг. Кроме того, она мо-
жет создать спрос на предоставление спе-
циализированных форм обучения и подго-
товки в области туризма, например, обуче-
ние переводчиков, подготовка гидов-
трансферменов, зеленых менеджеров, спе-
циалистов по экскурсионному обслужива-
нию инвалидов и маломобильных групп. 
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