
ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА УПРАВЛЕНИЯ 

117 
 

DOI: http://dx.doi.org/10.21686/2413-2829-2018-5-117-123 

ХАРАКТЕРИСТИКИ И ОСОБЕННОСТИ  
ВИРТУАЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ1 

 
О. Е. Каленов 

Российский экономический университет имени Г. В. Плеханова,  
Москва, Россия 

 
Тенденции развития современных рынков, такие как глобализация, знание качества товара, его цены и сте-
пени удовлетворения потребителей, а также растущее значение применения информационных и коммуни-
кационных технологий привели к развитию новых организационных форм управления предприятием. Ак-
тивно развивающимся направлением рыночного взаимодействия хозяйствующих субъектов является вирту-
альная форма, существующая наряду с другими организационными формами и представляющая иной ме-
ханизм структурной координации, отличный как от внутрифирменного, так и от чисто рыночного меха-
низма. Автор рассматривает природу возникновения новой организационной формы, характеризует ее 
сущность, проводит сравнительный анализ виртуальной организации и виртуальной бизнес-организации.  
В статье дана характеристика пространства виртуализации предприятия, показаны основные его элементы. 
Кроме того, автор исследует мировой и отечественный опыт в этой области, приводит примеры наиболее 
успешных компаний. Подробно анализируются необходимые условия существования виртуального бизнеса, 
выявляются его основные преимущества и недостатки. Отдельно исследуется вопрос организации труда на 
виртуальных предприятиях, рассматриваются основные инструменты передачи функций другим компани-
ям или физическим лицам. В заключение автор дает характеристику перспектив развития виртуальных биз-
нес-организаций. 
Ключевые слова: виртуальный бизнес, компания, бизнес-организация, информационное общество, экономика 
знаний, глобализация. 

 
CHARACTERISTICS AND SPECIFIC FEATURES  

OF VIRTUAL ORGANIZATIONS 
 

Oleg E. Kalenov 
Plekhanov Russian University of Economics,  

Moscow, Russia 
 

Trends of today’s market development, such as globalization, understanding the product quality, its price and the 
degree of customer satisfaction, as well as the growing importance of using information and communications 
technologies have led to emergence of new organizational forms of enterprise management. A fast developing trend 
in market interaction between business entities is a virtual form, which exists together with other organizational 
forms but represents another mechanism of structural coordination that differs from in-company and purely market 
mechanism. The author studies a new organizational form, characterizes its nature and provides a comparative 
analysis of virtual organization and virtual business-organization. The article characterizes virtual organization 
space, shows its key elements. Apart from that the author researches world and home experience in this field and 
gives examples of the most successful organizations. The article analyzes necessary conditions for virtual business 
functioning and shows its key advantages and disadvantages. It also studies the issue of labour organization at 
virtual enterprise and discusses basic tools of assigning functions to other companies or individuals. In the 
conclusion the author describes prospects of virtual business-organization development. 
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Amazon.com, являвшийся на тот момент 
исключительно книжным онлайн-ретей-
лером. Спустя годы ассортимент вирту-
ального магазина стал включать десятки  
категорий товаров массового спроса. При 
этом штат сотрудников насчитывает не-
сколько сотен тысяч человек, а склады от-
личаются высокой степенью автоматиза-
ции и роботизации [2]. 

Необходимо отметить, что переведение 
статуса компании из офлайн в онлайн по-
лучило распространение и в России. При-
мером успешной виртуальной российской 
бизнес-организации является «Тинькофф 
Банк», позиционирующий себя как луч-
ший онлайн-банкинг в России. Он сфоку-
сирован исключительно на дистанцион-
ном обслуживании, а также не имеет роз-
ничных отделений, что не мешает удобст-
ву и быстроте использования средств на 
карте. Кроме того, его отличают удобное и 
понятное приложение, быстрая реакция в 
случае необходимости помощи или объяс-
нения, приветливый персонал, оператив-
ная доставка продукции и отличный сер-
вис. Банк широко использует системы ав-
томатизации для совершенствования биз-
нес-процессов: голосовую идентификацию 
для защиты от мошенников и ускорения 
работы кол-центра, а также технологии 
обработки больших данных, в том числе 
данных из социальных сетей, для прогно-
зирования рисков с возвратом задолженно-
сти. Большую часть программных систем 
банк разрабатывает самостоятельно. Около 
70% сотрудников составляют аналитики, 
разработчики и IT-специалисты, позво-
ляющие системе бесперебойно работать 
двадцать четыре часа в сутки семь дней в 
неделю. Что же касается показателей, то 
«Тинькофф Банк» имеет один из самых вы-
соких показателей по банковской системе в 
отношении чистой процентной маржи. 

Важнейшим достоинством виртуальных 
форм организации является возможность 
выбора и использования наилучших ре-
сурсов, знаний и технологий с меньшими 
временными затратами. Это в свою оче-
редь позволяет иметь такие конкурентные 

преимущества, как скорость выполнения 
рыночного заказа, снижение совокупных 
затрат, более полное удовлетворение по-
требностей заказчика, гибкая адаптация к 
изменениям окружающей среды, снижение 
барьеров выхода на новые рынки и т. д. 

Вместе с тем существуют и недостатки 
(слабые места). Среди них можно выделить: 

‒ практическое отсутствие материаль-
ной и социальной поддержки своих членов 
вследствие отказа от классических долго-
срочных договорных форм и обычных 
трудовых отношений; 

‒ предпочтение специализации, кон-
центрации на ключевых компетенциях, 
тогда как многие современные направле-
ния, напротив, выступают за многоплано-
вую квалификацию общего профиля; 

‒ чрезмерную зависимость от кадрово-
го состава, а поэтому подверженность рис-
кам, связанным с текучестью кадров; 

‒ опасность чрезмерного усложнения, 
вытекающую, в частности, из разнородно-
сти членов предприятия, неясности в от-
ношении членства в нем, открытости се-
тей, динамики самоорганизации, неопре-
деленности в планировании для членов 
виртуального предприятия [5]. 

На этапе формирования экономики 
знаний вопрос организации трудового 
процесса на виртуальных предприятиях 
заслуживает отдельного внимания. Так, 
необходимым условием существования 
виртуального бизнеса является постоянное 
развитие и усовершенствование его струк-
туры и сотрудников, что довольно сложно 
реализовывать в период экономических 
спадов по причине отсутствия лишних 
средств [7]. Поэтому широкое распростра-
нение получили новые способы найма 
персонала и сотрудничества (рис. 3).  

Стоит отметить, что наиболее прогрес-
сивной системой ведения виртуального 
бизнеса является передача некоторых 
функций другим компаниям или людям. 
Аутсорсинг (передача конкретных неос-
новных функций сторонней организации), 
косорсинг (разделение функций между 
ответственными службами внутри компа-
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ство. Кроме того, полноценнее и вдохно-
веннее себя чувствуют люди, которые ра-
ботают меньше часов в день, но без выход-
ных, чем те, кто работает в традиционном 
режиме. Таким образом, можно сделать 
вывод, что для оптимизации и увеличения 
эффективности работы организации, при 
наличии такой возможности, стоит пре-
доставить сотруднику выбор: продолжать 
ежедневно приходить в офис или же рабо-
тать удаленно. Исследования показывают, 
что в 76% случаев из ста служащие пред-
почитают переходить в онлайн-режим. 

Безусловно, изменения всегда даются 
болезненно и сложно. Далеко не каждый 
руководитель готов отказаться от офиса и 
привычки держать все под неусыпным 
контролем и надзором вопреки всем от-
крывающимся преимуществам. Также и 
сотрудники зачастую воспринимают 
предложение о переходе на удаленную ра-

боту в штыки, выискивая в этом скрытый 
замысел и скорое увольнение или кризис в 
фирме. Однако, попробовав новый режим 
работы и взвесив все за и против, лишь в 
редких случаях человек готов вернуться к 
старому стилю жизни. 

Большинство современных экономистов 
и предпринимателей в один голос заявля-
ют, что будущее за онлайн-компаниями, 
способными наиболее оперативно и гра-
мотно реагировать на постоянные измене-
ния на рынке. Преимущество плюсов над 
минусами значительно, а сама система на-
столько привлекательна, что сомнений в ее 
эффективности не остается. С учетом раз-
вития технологий совсем скоро дистанци-
онная коммуникация внутри коллектива 
станет еще более понятной и простой, а 
контроль над выполнением работы будет 
доведен практически до автоматизирован-
ного режима. 
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