
ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА УПРАВЛЕНИЯ 

205 
 

DOI: http://dx.doi.org/10.21686/2413-2829-2019-1-205-214 

ХАРАКТЕРИСТИКА  
ФУНКЦИОНАЛЬНО-РОЛЕВЫХ ПОЗИЦИЙ 

УПРАВЛЕНЧЕСКОГО ПЕРСОНАЛА  
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ  

В СОВРЕМЕННОМ ОБЩЕСТВЕ 
 

В. В. Тарасенко  
Оренбургский государственный педагогический университет, 

Оренбург, Россия 
 
В статье представлены результаты продолжающегося исследования системы развития управленческого пер-
сонала образовательных организаций. Цель настоящего исследования – определение характеристик функ-
ционально-ролевых позиций управленческого персонала образовательной организации в современном об-
ществе. Автором уточнена сущность понятий «позиция», «функция» и «роль» управленческого персонала 
образовательной организации; охарактеризованы функционально-ролевые позиции управленческого пер-
сонала образовательной организации как субъекта развития современного общества; приведены рекоменда-
ции по проектированию системы развития управленческого персонала образовательной организации в со-
ответствии с выявленными функционально-ролевыми позициями. Источниковую базу исследования соста-
вили официальные статистические данные Министерства науки и высшего образования Российской Феде-
рации, Министерства образования Оренбургской области, Института повышения квалификации и профес-
сиональной переподготовки работников образования Оренбургского государственного педагогического 
университета, а также результаты предыдущих исследований управленческого корпуса системы образова-
ния Оренбургской области. В статье использовались общенаучные методы познания: системный и функ-
циональный подходы; специальные методы исследования: социологические (анализ документов, наблюде-
ние, опрос, анкетирование, эксперимент, метод экспертных оценок) и статистические методы. Апробация 
теоретических выводов осуществлялась в течение 2015–2018 гг. в условиях системы образования Оренбург-
ской области. 
Ключевые слова: общество, система образования, образовательная организация, управленческий персонал, 
функционально-ролевые позиции, управленческие функции, социальные роли, управленческая компетент-
ность, система развития персонала. 
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The article provides findings of the research dealing with the system of developing managerial personnel of 
education institutions, which is still going on. The goal of this research is to reveal characteristics of functional and 
role positions of managerial personnel in education institutions in today’s society. The author specifies the notions of 
‘position’, ‘function’ and ‘role’ of managerial personnel in education institution, characterizes functional and role 
positions of managerial personnel in education institutions as an entity of today’s society development, provides 
recommendations aimed at designing the system of developing managerial personnel in education institution in 
accordance with revealed functional and role positions. The source base of the research was formed by official 
statistic data of the Ministry of Science and Higher Education of the Russian Federation, the Ministry of Education of 
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the Orenburg region, the Institute of Qualification Upgrading and Professional Re-Training of Workers of Education 
in the Orenburg State Teacher-Training University, as well as findings of previous research of managerial workers of 
the education system in the Orenburg region. The article uses general methods of cognition: systematic and 
functional approach, special methods of research, sociological (document analyzing, observation, survey, 
questionnaires, experiment, method of experts’ assessment) and statistic methods. Testing of theoretical conclusions 
was conducted in 2015–2018 within the education system of the Orenburg region. 
Keywords: society, education system, education institution, managerial personnel, functional and role positions, 
managerial functions, social roles, managerial competence, system of personnel development. 

 
 

Введение  

овременный этап развития общест-
ва, по мнению ряда ученых  
(Дж. Белл, Дж. Дьюи, В. Л. Инозем-

цев, Н. И. Лапин, В. С. Степин, О. Тофлер, 
Ю. Хабермас и др.), характеризуется таки-
ми требованиями и тенденциями, как гло-
бализация, гуманитаризация, демократи-
зация и информатизация. Глобализация 
превращает общество в единое социокуль-
турное место, ускоряет темп жизни и пре-
одолевает пространственно-временные ог-
раничения [14]. В условиях глобального 
культурного потока (А. Аппадураи) веду-
щую роль начинают играть процессы гу-
манитаризации, характеризующиеся об-
ращенностью к человеку как высшей цен-
ности общества, признанием и неукосни-
тельным соблюдением его прав, свобод и 
интересов (ЮНЕСКО).  

Реализация неотъемлемых прав челове-
ка, по мнению И. Канта, возможна в усло-
виях развития современного гражданского 
общества, источниками которого являются 
социальные институты и демократиче-
ский, государственно-общественный ха-
рактер управления ими [2]. Информатиза-
ция современного общества характеризу-
ется возрастающей ролью знания и ин-
формации как основы научно-техничес-
кого прогресса, сопровождающегося но-
выми технологиями, экономическим рос-
том и социальной стратификацией.  
В таких условиях развития общества, как 
отмечено в Докладе Аналитического цен-
тра при Правительстве Российской Феде-
рации «О человеческом развитии», челове-
ческий капитал становится ключевым ре-
сурсом социально-экономического повы-
шения благосостояния и качества жизни 
отдельного гражданина, государства и об-

щества, а образование – основой человече-
ского капитала. Это объясняет, почему го-
сударственная образовательная политика 
ведущих стран мира, включая Россию, на-
правлена на повышение доступности и ка-
чества образования, что нашло отражение 
в целях ООН в области устойчивого разви-
тия, Федеральном законе «Об образовании 
в Российской Федерации», государствен-
ной программе Российской Федерации 
«Развитие образования» на 2018–2025 гг.  
и др. 

В соответствии с отечественным законо-
дательством государственная образова-
тельная политика строится на основе ряда 
принципов, отвечающих требованиям и 
тенденциям современного общества: 

1) признание приоритетности образо-
вания; 

2) гуманистический характер образова-
ния, обеспечение права каждого человека 
на образование в течение всей жизни; 

3) демократический характер управле-
ния образованием; 

4) сочетание государственного и дого-
ворного регулирования отношений в сфе-
ре образования; 

5) создание благоприятных условий для 
интеграции отечественной системы обра-
зования с системами образования других 
государств. 

Представленные принципы государст-
венной образовательной политики реали-
зуются через ведущий социальный инсти-
тут государства и общества – систему обра-
зования, ключевыми элементами которой 
являются образовательные организации. 
Так, в соответствии с официальными дан-
ными Минобрнауки России в 2017 г. сис-
тема отечественного образования включа-
ла 43,2 тыс. общеобразовательных органи-

С 
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заций, 3,3 тыс. профессиональных образо-
вательных организаций, 965 организаций 
высшего образования. Разделяя научные 
выводы представителей теории и практи-
ки менеджмента (П. Друкер [1], М. Мескон 
[5] и др.), управления образовательными 
системами (С. С. Неустроев [7], Д. А. Нови-
ков [8], М. Фуллан [13], Т. И. Шамова  [12] и 
др.) и управления персоналом (А. Я. Киба-
нов, Е. А. Митрофанова [4], Л. В. Карташо-
ва [3], С. Д. Резник [9] и др.), ключевую 
роль в обеспечении эффективности и ре-
зультативности деятельности образова-
тельной организации отводим ее управ-
ленческому персоналу, обладающему ак-
туальным уровнем профессиональной 
(управленческой) компетентности. 

Таким образом, сопоставительный ана-
лиз научных положений общей теории 
систем (А. А. Богданов, К. Л. Берталанфи, 
В. Н. Садовский и др.) и иерархической 
цепочки субъектов социальной системы, 
обеспечивающих доступность и качество 
образования как условия развития общест-

ва (управленческий персонал образова-
тельной организации → образовательная 
организация → система образования → 
государство → общество), позволил прий-
ти к теоретическому заключению, что раз-
витие управленческого персонала пози-
тивно способствует развитию образова-
тельной организации, обеспечивая в свою 
очередь развитие системы образования, 
государства и общества в целом.  

Основываясь на данном теоретическом 
заключении, были выделены функцио-
нально-ролевые позиции управленческого 
персонала образовательной организации 
как субъекта: 

– системы развития управленческого 
персонала образовательной организации; 

– развития образовательной организа-
ции; 

– развития (модернизации) системы 
образования; 

– развития государства; 
– развития общества (рисунок). 

 
 

Рис. Функционально-ролевые позиции управленческого персонала  
образовательной организации как субъекта развития  

 
Описание методики исследования  

Цель исследования – определение ха-
рактеристик функционально-ролевых по-
зиций управленческого персонала образо-
вательной организации в современном 
обществе. В соответствии с целью были по-
ставлены следующие задачи исследования: 

1) уточнить сущность понятий «пози-
ция», «функция» и «роль» управленческо-

го персонала образовательной организа-
ции; 

2) охарактеризовать функциональные и 
ролевые позиции управленческого персо-
нала образовательной организации как 
субъекта развития современного общества; 

3) разработать рекомендации по проек-
тированию системы развития управленче-

Субъект системы развития управленческого 
персонала образовательной организации 

Субъект развития 
образовательной организации 

Субъект модернизации 
системы образования 

Субъект развития 
государства 

Субъект развития 
общества 
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ского персонала образовательной органи-
зации. 

 
Результаты исследования 

Характеристика функционально-роле-
вых позиций управленческого персонала 
образовательной организации требовала 
предварительного уточнения сущности 
понятий «позиция», «функция», «роль».  

В толковых словарях под термином «по-
зиция» (от лат. positio – место, положение) 
понимается место, положение индивида 
или социальной группы в социальной 
структуре; устойчивая система отношений 
человека к определенным сторонам дейст-
вительности, проявляющаяся в соответст-
вующем поведении и поступках [11]. Для 
данного исследования важно деление по-
зиций по степени активности на активную, 
нейтральную и пассивную. Так, активная 
функционально-ролевая позиция управ-
ленческого персонала образовательной ор-
ганизации как субъекта развития характе-
ризуется активным, деятельным отноше-
нием к персональному развитию, разви-
тию образовательной организации, систе-
мы образования, государства и общества в 
целом; в мотивированном стремлении за-
воевывать и реализовывать свое право на 
определенную программу позитивного 
социального поведения, ориентированно-
го на развитие. 

Термины «функция» и «роль» имеют 
рядоположенный, но не синонимичный 
характер. В данном исследовании под тер-
мином «функция» (от лат. functio – испол-
нение, обязанность, круг деятельности) 
понималась «трудовая функция управлен-
ческого персонала образовательной орга-
низации» – составная часть профессио-
нальной деятельности управленческого 
персонала, представляющая собой интег-
рированный и относительно автономный 
набор трудовых действий, предполагаю-
щий наличие необходимых компетенций 
для их выполнения [6]. Вслед за М. Меско-
ном, М. Альбертом и Ф. Хедоури [5] были 
выделены универсальные функции управ-

ления: планирование, организация, моти-
вация и контроль, содержание которых 
уточнялось специфическим набором тру-
довых действий управленческого персона-
ла образовательной организации. Дефи-
ниция «роль» (от франц. role – список, сви-
ток) отражала определенную социально-
психологическую, личностную характери-
стику, способ поведения управленческого 
персонала в зависимости от его функцио-
нальной позиции в группе или обществе, в 
системе межличностных и общественных 
отношений. Таким образом, характеристи-
ка функционально-ролевых позиций 
управленческого персонала образователь-
ной организации заключалась в определе-
нии содержания трудовых/управлен-
ческих функций и социально-психо-
логических качеств, свойственных управ-
ленческому персоналу в соответствии с 
выявленными его социальными позиция-
ми как субъекта развития (таблица).  

Исходной функционально-ролевой по-
зицией управленческого персонала в со-
временном обществе является позиция 
субъекта системы персонального развития. 
Данная субъектная позиция позволяет 
обеспечивать управленческому персоналу 
актуальный уровень профессионально-
личностного развития, необходимый для 
эффективной реализации последующих в 
иерархической цепочке социальных пози-
ций функций и ролей.  

К функциям управленческого персона-
ла как субъекта персонального развития 
относятся: 

– определение целей и задач, разра-
ботка плана (программы) непрерывного 
персонального развития; 

– организация выполнения плана 
(программы) персонального развития; 

– поддержание на актуальном уровне 
личной мотивации к непрерывному пер-
сональному развитию; 

– осуществление контроля эффектив-
ности и результативности реализации 
программы персонального развития. 
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Содержание функционально-ролевых позиций управленческого персонала  
образовательной организации 

 

Социальная позиция 
управленческого  

персонала 
Функциональная характеристика 

Ролевая  
характеристика 

Субъект системы разви-
тия управленческого 
персонала образова-
тельной организации 

1. Определять цели и задачи, разрабатывать план (про-
грамму) непрерывного персонального развития. 
2. Организовывать выполнение плана персонального разви-
тия. 
3.  Поддерживать на актуальном уровне мотивацию к не-
прерывному персональному развитию. 
4. Осуществлять контроль эффективности и результативно-
сти реализации программы персонального развития 

Инноватор, карьер-
ный стратег, слуша-

тель-стажер 

Субъект развития обра-
зовательной организа-
ции 

1. Разрабатывать программу инновационного развития ор-
ганизации в соответствии с требованиями ключевых стейк-
холдеров. 
2. Проектировать организационную структуру в соответст-
вии с целями и задачами программы развития организации, 
обеспечивать реализацию программы развития организа-
ции. 
3. Мотивировать обучающихся, родителей (законных пред-
ставителей) обучающихся и персонал к разработке и реали-
зации программы развития организации. 
4. Обеспечивать проектирование, внедрение и реализацию 
системы контроллинга в организации; оценивать эффек-
тивность и результативность реализации программы разви-
тия организации 

Инноватор, стратег, 
лидер команды 

(управленческой, 
педагогической) 

 
 
 
Субъект модернизации 
системы образования 
 
 
 

1. Участвовать в разработке государственной образователь-
ной политики, государственной (муниципальной) про-
граммы инновационного развития образования; планиро-
вать деятельность образовательной организации в соответ-
ствии с государственными образовательными требования-
ми, критериями и показателями эффективности. 
2. Обеспечивать реализацию государственной образова-
тельной политики, государственной (муниципальной) про-
граммы инновационного развития образования в деятель-
ности образовательной организации. 
3. Мотивировать персонал, обучающихся и их родителей 
(законных представителей) к реализации государственной 
образовательной политики, достижению показателей эф-
фективности государственной (муниципальной) програм-
мы инновационного развития образования. 
4. Осуществлять контроль эффективности и результативно-
сти деятельности образовательной организации при реали-
зации государственной образовательной политики, государ-
ственной (муниципальной) программы инновационного 
развития образования 

Инноватор, провод-
ник государственной 

образовательной 
политики, произво-
дитель человеческо-
го капитала, ментор 

Субъект развития госу-
дарства 

Субъект развития обще-
ства 

1. Разрабатывать программу инновационного развития 
организации в соответствии с требованиями и тенденциями 
современного общества. 
2. Обеспечивать реализацию программы инновационного 
развития организации в соответствии с требованиями и 
тенденциями современного общества. 
3. Мотивировать персонал, обучающихся и их родителей 
(законных представителей) к разработке и реализации про-
граммы инновационного развития организации в соответст-
вии с требованиями и тенденциями современного общества. 
4. Осуществлять контроль эффективности и результативно-
сти реализации программы инновационного развития ор-
ганизации в соответствии с требованиями и тенденциями 
современного общества 

Инноватор, провод-
ник тенденций раз-

вития общества, 
производитель соци-

ального капитала 
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Основными социальными ролями 
управленческого персонала как субъекта 
персонального развития определены: 

– инноватор: управленческий персонал 
характеризуется как субъект инновацион-
ной деятельности, демонстрирует способ-
ности и готовность к осуществлению поис-
ка научных идей и решений, их внедре-
нию и продвижению в системе персональ-
ного развития; 

– карьерный стратег: управленческий 
персонал демонстрирует способности и 
готовность к разработке и реализации 
карьерной стратегии персонального раз-
вития; 

– слушатель-стажер: управленческий 
персонал демонстрирует способности и 
готовность к непрерывному обучению по 
программам формального, неформально-
го и информального образования. В на-
стоящее время при подготовке управлен-
ческого персонала наряду с курсами по-
вышения квалификации активно исполь-
зуется потенциал инновационных и ста-
жерских площадок, созданных на базе эф-
фективных и результативных образова-
тельных комплексов, что обусловливает 
роль управленческого персонала не только 
как слушателя, но и стажера, актуализи-
рующего управленческие умения и опыт. 

Деятельность управленческого персо-
нала как субъекта развития образователь-
ной организации включает: 

– разработку программы инновацион-
ного развития организации в соответствии 
с требованиями ключевых стейкхолдеров; 

– проектирование организационной 
структуры в соответствии с целями и зада-
чами программы развития организации, 
реализацию программы развития органи-
зации; 

– мотивацию обучающихся, родителей 
(законных представителей) обучающихся 
и персонал к разработке и реализации 
программы развития организации; 

– обеспечение реализации системы 
контроллинга в организации, включая 
оценку эффективности и результативно-

сти реализации программы развития ор-
ганизации. 

Развитие образовательной организации 
возможно, когда управленческий персонал 
демонстрирует актуальный уровень пер-
сонального развития, исполняя социаль-
ные роли: 

– инноватор: управленческий персонал 
демонстрирует способности и готовность к 
непрерывному поиску, внедрению и про-
движению инновационных идей и реше-
ний в деятельности организации; 

– стратег: управленческий персонал 
демонстрирует способности и готовность к 
разработке и реализации стратегии обра-
зовательной организации в режиме инно-
вационного развития; 

– лидер команды: управленческий 
персонал демонстрирует лидерские каче-
ства, позволяющие формировать педаго-
гические и управленческие команды, на-
правлять их деятельность на разработку и 
реализацию стратегии образовательной 
организации в режиме инновационного 
развития. 

Функциями управленческого персонала 
образовательной организации как субъек-
та модернизации отечественной системы 
образования и субъекта развития государ-
ства являются: 

– участие в разработке государствен-
ной образовательной политики, государст-
венной (муниципальной) программы ин-
новационного развития образования; пла-
нирование деятельности образовательной 
организации в соответствии с государст-
венными образовательными требования-
ми, критериями и показателями эффек-
тивности; 

– обеспечение реализации государст-
венной образовательной политики, госу-
дарственной (муниципальной) программы 
инновационного развития образования в 
деятельности образовательной организа-
ции; 

– мотивация персонала, обучающихся 
и их родителей (законных представителей) 
к реализации государственной образова-
тельной политики, достижению показате-
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лей эффективности государственной (му-
ниципальной) программы инновационно-
го развития образования; 

– осуществление контроля эффектив-
ности и результативности деятельности 
образовательной организации при реали-
зации государственной образовательной 
политики, государственной (муниципаль-
ной) программы инновационного разви-
тия образования.  

Основными социальными ролями 
управленческого персонала как субъекта 
модернизации системы образования и 
субъекта развития государства выделены: 

– инноватор: управленческий персонал 
демонстрирует способности и готовность к 
непрерывному поиску, внедрению и про-
движению инновационных идей и реше-
ний при участии в разработке государст-
венной образовательной политики, госу-
дарственной (муниципальной) программы 
инновационного развития образования; 
планирование деятельности образователь-
ной организации в соответствии с государ-
ственными образовательными требова-
ниями, критериями и показателями эф-
фективности; 

– проводник государственной образо-
вательной политики: управленческий пер-
сонал демонстрирует способности и го-
товность к разработке и обеспечению реа-
лизации стратегии образовательной орга-
низации в соответствии с принципами го-
сударственной образовательной политики; 

– производитель человеческого капи-
тала: управленческий персонал демонст-
рирует способности и готовность органи-
зовывать образовательный процесс по об-
разовательным программам, обеспечи-
вающим образовательный результат, соот-
ветствующий требованиям ключевых 
стейкхолдеров (личности, государства, 
рынка труда);  

– ментор: управленческий персонал 
демонстрирует способности и готовность к 
диссеминации управленческого опыта с 
целью развития управленческого потен-
циала системы образования. 

Управленческий персонал образова-
тельной организации, занимая позицию 
субъекта развития общества, реализует 
следующие функции: 

– разрабатывает программу инноваци-
онного развития организации в соответст-
вии с требованиями и тенденциями совре-
менного общества; 

– обеспечивает реализацию програм-
мы инновационного развития организа-
ции в соответствии с требованиями и тен-
денциями современного общества; 

– мотивирует персонал, обучающихся 
и их родителей (законных представителей) 
к разработке и реализации программы 
инновационного развития организации в 
соответствии с требованиями и тенден-
циями современного общества; 

– осуществляет контроль эффективно-
сти и результативности реализации про-
граммы инновационного развития органи-
зации в соответствии с требованиями и 
тенденциями современного общества. 

Социальными ролями, характеризую-
щими управленческий персонал образова-
тельной организации как субъекта разви-
тия общества, являются: 

– инноватор: управленческий персонал 
демонстрирует способности и готовность к 
непрерывному поиску, внедрению и про-
движению инновационных идей и реше-
ний в деятельности организации в соответ-
ствии с требованиями и тенденциями со-
временного общества; 

– проводник тенденций развития об-
щества: управленческий персонал демон-
стрирует способности и готовность к раз-
работке и обеспечению реализации стра-
тегии образовательной организации в со-
ответствии с требованиями и тенденциями 
современного общества; 

– производитель социального капита-
ла: управленческий персонал демонстри-
рует способности и готовность организо-
вывать образовательный процесс, резуль-
татом которого является жизнеспособная 
личность, соответствующая требованиям и 
тенденциям современного общества. 
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Анализ характеристик функционально-
ролевых позиций позволил прийти к вы-
воду, что профессиональная деятельность 
управленческого персонала как субъекта 
развития современного общества является 
многогранной и требует непрерывной ак-
туализации профессиональной (управлен-
ческой) компетентности, под которой по-
нимается интегративное личностное каче-
ство, проявляющееся в способности и го-
товности управленческого персонала эф-
фективно обеспечивать разработку и реа-
лизацию стратегий персонального разви-
тия, инновационного развития образова-
тельной организации, системы образова-
ния и общества в целом. Формирование 
данной компетентности целесообразно 
рассматривать как приоритетную цель 
системы развития управленческого персо-
нала образовательной организации. 

 
Выводы и заключения  

Результаты проведенного исследования 

позволили прийти к выводам, что: 

1) управленческий персонал образова-
тельной организации занимает централь-
ное место в иерархической структуре об-
щества: управленческий персонал образо-
вательной организации → образователь-
ная организация → система образования 
→ государство → общество; 

2) управленческий персонал образова-
тельной организации в соответствии с 
функционально-ролевыми позициями в 
современном обществе характеризуется 
как субъект: 

– системы развития управленческого 
персонала образовательной организации; 

– развития образовательной организа-
ции; 

– модернизации системы образования; 
– развития государства; 
– развития общества; 
3) приоритетной целью системы разви-

тия управленческого персонала образова-
тельной организации является формиро-
вание профессиональной (управленче-
ской) компетентности. 
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