
УПРАВЛЕНИЕ ИННОВАЦИЯМИ 

66 
 

DOI: http://dx.doi.org/10.21686/2413-2829-2019-4-66-71  

ИННОВАЦИОННЫЙ ПОДХОД К УПРАВЛЕНИЮ 
ЭФФЕКТИВНОСТЬЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

ПРЕДПРИЯТИЙ ПИТАНИЯ 
 

И. Н. Лукиянчук  
Российский экономический университет имени Г. В. Плеханова,  

Москва, Россия 
 

Организация питания студентов, преподавателей и сотрудников, являющаяся важным условием образова-
тельной деятельности вузов, осуществляется за счет выполнения предприятиями питания возложенных на 
них социально-экономических функций. Экономические функции включают производство, реализацию и 
организацию потребления произведенной продукции и услуг. Они неотрывны от социальных функций, 
касающихся обеспечения доступности питания за счет низких цен, минимизации затрат времени на обслу-
живание потребителей и предоставления физиологически полноценного здорового питания. Деятельность 
предприятий питания, направленная на выполнение этих функций, сосредоточена главным образом на 
технологии производства продукции и организации обслуживания потребителей, не уделяя при этом доста-
точного внимания эффективности функционирования и расчету соответствующих показателей. В статье 
рассматривается новый подход к управлению эффективностью деятельности предприятий питания как 
структурных подразделений вузов. Недостаточная изученность этой проблемы и отсутствие регламента 
управления предприятиями питания в вузах приводят к неоправданно высоким затратам их содержания, 
использованию неэффективной и устаревшей организации производства и реализации продукции и услуг. 
Автором дана оценка имеющихся проблем эффективности функционирования предприятий питания в 
структуре вузов, разработана и обоснована система контрольных показателей деятельности предприятий 
питания, включающая выручку, долю сырья в выручке, долю затрат на оплату труда в выручке. Обоснована 
возможность использования инструментов контроллинга в управлении эффективностью деятельности 
предприятий питания при данном подходе. 
Ключевые слова: вуз, эффект, эффективность, управление, показатели эффективности. 
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Organization of catering for students, lecturers and employees is an important condition of university education 
activity and it is carried out by performing social and economic functions on the part of catering enterprises. 
Economic functions include production, sale and organization of consumption of products and services. They are 
quite close to social functions dealing with affordability of meals due to low prices, minimum amount of time for 
customer service and provision of healthy food. The work of catering enterprises aiming at these functions’ 
performing focuses on technology of meals production and organization of customer service and ignores efficiency 
of functioning and calculation of relevant indicators. The article studies a new approach to managing efficiency of 
catering enterprises’ work as structural divisions of universities. Insufficient understanding of the problem and 
absence of regulations in the field of catering enterprise management in university can cause high costs of their 
functioning, use of inefficient and out-dated organization of production and sale of meals and services. The author 
assesses the current problems of efficiency in catering enterprises’ work in universities and substantiates the system 
of control indicators of enterprises’ work, including receipts, a share of raw materials in the receipts, a share of 
remuneration in the receipts. The possibility to use controlling tools in managing efficiency of catering enterprises’ 
work was grounded. 
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ешение задачи, направленной на 
анализ, оценку и последующее по-
вышение эффективности деятельно-

сти предприятий питания, невозможно без 
количественного измерения эффективно-
сти на основе системы показателей и по-
следующего использования их в планиро-
вании и стимулировании эффективности 
деятельности [4]. 

Из этого следует, что для оценки эф-
фективности деятельности предприятий 
питания необходимо:  

– определить систему оценочных пока-
зателей, характеризующих экономическую 
и социальную эффективность деятельно-
сти предприятий питания как целевых па-
раметров управления; 

– обосновать, позволяют ли они реально 
оценить экономическую и социальную 
эффективность деятельности предприя-
тий питания. 

При определении оценочных показате-
лей эффективности деятельности пред-
приятий питания важно руководствовать-
ся следующими принципами: 

– учет специфики деятельности пред-
приятий питания в вузе; 

– обеспечение заинтересованности ра-
ботников предприятий питания в повы-
шении эффективности их деятельности; 

– ориентация на конечные результаты 
деятельности предприятий питания; 

– конкретность показателей эффектив-
ности, реальность их расчета и достиже-
ния; 

– наличие информационной базы для 
их расчета;  

– обеспечение комплексности и систем-
ности показателей эффективности. 

Функционирование предприятий пи-
тания осуществляется в условиях сложного 
взаимодействия целого комплекса факто-
ров, поэтому важной проблемой является 
обоснование развернутой системы показа-
телей, характеризующих экономическую и 
социальную эффективность предприятия 
[2]. 

Система показателей эффективности 
деятельности предприятий питания исхо-
дя из их экономического и социального 
значения может быть подразделена на две 
группы: 

– показатели экономической эффектив-
ности; 

– показатели социальной эффективно-
сти. 

Система показателей эффективности 
предприятий питания представлена на 
рис. 1. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Система показателей экономической и социальной эффективности предприятий питания 
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экономической эффективности, которые 
подразделяются на общий показатель ре-
зультативности (эффект и эффективность) 
и частные показатели эффективности ис-
пользования ресурсов, а также показатели 
социальной эффективности, дифферен-
цированные по таким факторам, как каче-
ство продукции (услуг) и качество обслу-
живания [5]. 

В системе показателей экономического 
эффекта в качестве основного выступает 
выручка, так как это один из основных 
функциональных показателей, характери-
зующих соотношение спроса и предложе-
ния на продукцию и услуги предприятий 
питания. При этом выручка в определен-
ной мере характеризует такой социальный 
показатель эффективности, как охват 
услугами общественного питания студен-
тов и сотрудников.  

В то же время выручка – это необходи-
мый, но недостаточный показатель для ха-
рактеристики экономической эффектив-
ности предприятий питания. Для полной 
характеристики и оценки эффективности 
важны показатели, характеризующие со-
отношение конечного финансового ре-
зультата (прибыли) к выручке, а также до-
лю основных статей затрат (сырья и фонда 
заработной платы) к выручке.  

В связи с тем что федеральные государ-
ственные бюджетные образовательные 
учреждения высшего образования являют-
ся некоммерческими организациями, при-
быль не является самоцелью. Кроме того, 
система отчетности не позволяет достаточ-
но объективно и оперативно определить 
прибыль от деятельности предприятий 
(расчетные показатели по многим позици-
ям носят условный характер). Поэтому 
речь может идти об оптимизации затрат, 
которые в отчетности носят конкретный 
характер (затраты на сырье и затраты на 
оплату труда работников, занятых на 
предприятиях питания). 

В системе показателей социальной эф-
фективности в качестве общего показателя 
может выступать степень охвата контин-
гента потребителей как количественный 

эквивалент степени удовлетворенности 
потребителей качеством продукции и 
культурой обслуживания на предприятиях 
питания. Данный показатель подтвержда-
ется базовой целью функционирования 
предприятий питания и отражается в по-
ложении о предприятии питания. Этот 
показатель рассчитывается на основе вы-
ручки, среднего чека и числа потребите-
лей. Оценочные показатели эффективно-
сти деятельности предприятий питания 
представлены на рис. 2. 

Данная система оценочных показателей 
позволит ответить на вопрос о возможно-
сти реальной оценки эффективности дея-
тельности предприятий питания, посколь-
ку устанавливает причинно-следственные 
связи и взаимозависимость между основ-
ными процессами формирования конеч-
ного результата деятельности предприя-
тий, формализуемых как «выручка – за-
траты = прибыль». При этом создается 
возможность для диагностики текущего 
состояния предприятий питания и приня-
тия соответствующих управленческих ре-
шений, направленных на повышение эф-
фективности их деятельности в составе ву-
зов, т. е. система показателей может слу-
жить механизмом управления эффектив-
ностью их деятельности.  

Эффективность деятельности предприя-
тий питания зависит от многих факторов 
объективного и субъективного характера и 
вытекающих из них проблем, которые 
необходимо учитывать при выборе и обос-
новании показателей эффективности [3]. 

Можно выделить следующие проблемы, 
осложняющие выбор показателей эффек-
тивности и оценку результатов деятельно-
сти предприятий питания:  

– у предприятий питания, входящих в 
структуру вузов, не выделен блок плано-
вых показателей и соответствующий кон-
трольный орган за их выполнением; 

– отсутствие финансового и управлен-
ческого учета осложняет контроль за дви-
жением производственного и торгового 
процессов на всех его стадиях – от закупок 
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сырья и продуктов до реализации готовой 
продукции и услуг; 

– принятая система оплаты труда ра-
ботников предприятий питания (при ко-
торой работники предприятий питания 
включены в штат сотрудников вузов и 
оплачиваются по тем же принципам, что и 
все остальные категории работников вузов) 
затрудняет анализ формирования фонда 
заработной платы, зависимости фонда за-

работной платы от результатов деятельно-
сти (выручки, валовых доходов) и соотно-
шения темпов роста выручки и заработной 
платы; 

– отсутствие системы финансово-управ-
ленческого учета на предприятиях пита-
ния вузов осложняет решение проблемы 
расчета полной себестоимости продукции 
и услуг и прибыли как конечного финан-
сового результата их деятельности. 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рис. 2. Оценочные показатели эффективности деятельности предприятий питания 
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были. С другой стороны, оптимизация 
наценок может способствовать снижению 
цен на продукцию и услуги предприятий 
питания и привлечению дополнительного 
притока потребителей и росту выручки. 
Поэтому такой показатель, как валовой до-
ход в процентах к выручке, так важен и 
необходим в качестве оценочного показа-
теля эффективности деятельности пред-
приятий питания. 

Таким образом, использование показа-
теля фонда заработной платы в процессе 
управления эффективностью может сти-
мулировать рост производительности тру-
да, повышение средней заработной платы 
работников предприятий питания, что 
также способствует росту выручки, при-
были и эффективности деятельности. 
Этой цели отвечает уровень фонда зара-
ботной платы в выручке как контрольный 
и оценочный показатель.  

Приведенная система оценочных пока-
зателей эффективности деятельности 
предприятий питания показывает реаль-
ную возможность управления ими по ко-
нечным результатам. 

На основании вышеизложенного можно 
заключить следующее: 

1. Оценка системы управления пред-
приятиями питания и характера их дея-
тельности не позволяет в настоящее время 
сделать вывод об их нацеленности на до-
стижение эффективности функциониро-
вания. Эта цель может быть реализована 
посредством разработки контрольных 

плановых показателей деятельности пред-
приятий, ориентированных на эффектив-
ность, но для этого они должны быть ме-
ханизмом мотивации для работников 
предприятий питания. Разработка и внед-
рение в процесс управления предприяти-
ями питания таких плановых показателей 
(обязательных к выполнению), постоянно 
анализируемых и контролируемых, запу-
стит механизм, который будет работать на 
эффективность деятельности предприя-
тий.  

2. К числу контрольных плановых пока-
зателей, отвечающих этой цели, безуслов-
но, можно отнести план выручки, долю 
затрат на сырье в процентах к выручке и 
уровень фонда заработной платы работ-
ников предприятий питания в процентах к 
выручке.  

Предлагаемая система оценочных пока-
зателей эффективности деятельности 
предприятий питания при вузах, таких как 
плановая выручка, уровень расходов на сы-
рье и заработную плату, являющихся целе-
выми параметрами управления, делает 
возможным управление ими на основе кон-
троллинга, учитывая, что контроллинг – 
это система управления по результатам. 
Все это позволит предприятиям питания 
при вузах получить максимальный фи-
нансовый результат (прибыль) при мини-
муме затрат, выявить проблемные точки, 
повысить эффективность функциониро-
вания всей системы управления.  
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