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Цифровизация с использованием методов искусственного интеллекта, компьютерных технологий и цифро-
вых платформ в российской сфере бизнеса и управления организациями в настоящее время становится 
практической реальностью. В статье рассматриваются основные компоненты системы управления организа-
цией и их цифровая трансформация. Трансформация систем управления в цифровой экономике предпола-
гает их реализацию на цифровой платформе. Авторами выделены такие ключевые элементы системы 
управления, как объект и субъект управления. Определены видение, миссия, цели, ценности организации, 
ее управленческие решения, процессы управления, организационные структуры управления, механизмы и 
технологии управления, стратегия, регламенты деятельности, показатели оценки деятельности, риски. Про-
анализированы и представлены различные определения понятия цифровой платформы, сформулирован-
ные специалистами компаний MIT, «Ростелеком», а также в программе «Цифровая экономика Российской 
Федерации». Подробно описана цифровая трансформация системы управления, включающая внедрение 
цифровых двойников, разработку цифровой стратегии развития организации, цифровое управление рис-
ками, принятие управленческих решений в онлайн-режиме. Владельцы и менеджеры компаний могут по-
лучать информацию о состоянии бизнеса в онлайн-режиме с мобильных устройств, а сотрудники – видеть 
цели, показатели и задачи, сроки их выполнения и целевой результат. Показана эффективность применения 
единой цифровой платформы, обеспечивающей реализацию стратегии развития выбранной бизнес-модели 
и осуществляющей цифровую трансформацию бизнеса. 
Ключевые слова: система управления, цифровая платформа, цифровой двойник, цифровое управление рис-
ками, цифровизация процессов управления, цифровая стратегия развития. 
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Digitalization with methods of artificial intellect, computer technologies and digital platforms in Russian business 
and organization management today is becoming a reality. The article studies key components of the organization 
management system and their digital transformation. Transformation of management systems in digital economy 
implies their implementation on the digital platform. The authors underline such key elements of the management 
system as the object and subject of management. Such notions as vision, mission, goals, values of the organization, 
its managerial decisions, management processes, organizational structures management, mechanisms and 
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истема управления организацией – 
совокупность взаимосвязанных эле-
ментов, с помощью которых осу-

ществляется сам процесс управления. Она 
направлена на достижение определенных 
финансовых показателей, связанных с 
концепцией товаров, работ, услуг, а также 
технологией их создания, реализации и 
управления. 

Система управления организацией 
включает следующие элементы: 

 объект управления; 

 субъект управления; 

 видение, миссию, цели и ценности 
организации; 

 управленческие решения; 

 процессы управления; 

 организационные структуры управ-
ления; 

 механизмы и технологии управле-
ния; 

 стратегию управления; 

 регламенты деятельности; 

 показатели оценки деятельности; 

 риски. 
Рассмотрим каждый элемент подробнее. 
Объект управления – это совокупность 

бизнес-процессов, которые позволяют со-
здать продукты (услуги) и сформировать 
ценность для потребителя. Бизнес-процесс 
можно определить как цепь логически свя-
занных, повторяющихся действий, в ре-
зультате выполнения которых использу-
ются определенные ресурсы с целью полу-
чения измеримого результата. 

В менеджменте объектом управления 
могут выступать процесс создания ценно-
сти, организация, группа компаний (биз-
нес-система). 

Для производственного персонала объ-
ектом управления выступает сам процесс. 
Например, для технолога объектом управ-
ления выступает процесс производства 
продукции (рис. 1).  

Для организационно-управленческого 
персонала объектом управления выступает 
основной бизнес-процесс с его исполните-
лями. Для менеджера по продажам объект 
управления – это процесс продаж и про-

давцы, которые являются исполнителями 
этого процесса (рис. 2). 

 

 

Рис. 1. Объект управления  
для производственного персонала 

 

 
Рис. 2. Объект управления для  

организационно-управленческого персонала 
 

 
Субъект управления – человек или группа 

людей, оказывающих целенаправленное 
воздействие на объект управления. Данное 
воздействие осуществляется за счет выра-
ботки, принятия, реализации и контроля 
исполнения управленческих решений. 

Субъект взаимодействует с объектом 
управления с помощью определенных ме-
тодов, механизмов, инструментов, техно-
логий. При этом он получает от объекта 
обратную связь. В цифровом менеджменте 
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такая связь поступает от цифровой плат-
формы, на которой функционируют объ-
ект и субъект управления.  

Миссия организации – некая отправная 
точка (которая определяет цель существо-
вания компании), закрепленная в виде 
сформулированного внутреннего доку-
мента, объясняющего цель деятельности, 
основные задачи и ценности.  

Миссия является инструментом пози-
ционирования компании и ее продуктов в 
обществе. В ней также могут быть описаны 
ключевые преимущества для персонала, 
партнеров и других заинтересованных 
лиц. 

Цель – желаемый результат, которого 
организация стремится достичь, выполняя 
определенные процессы и используя необ-
ходимые ресурсы. 

Ценности организации – совокупность 
принципов, норм, критериев, поддержива-
емых владельцами, акционерами, менедж-
ментом и персоналом. Например, ценно-
сти телекоммуникационной компании 
Tele2: «Ценности Tele2 остаются неизмен-
ными вот уже несколько десятилетий, по-
могая нам сохранять уникальную корпо-
ративную культуру, заложенную основа-
телем компании Яном Стенбеком. Мы 
называем их Tele2Way. Наши ценности – 
не пустые слова, они сопровождают нас в 
повседневной работе, они суть всего, что 
мы делаем.  

Tele2Way – это: 
Открытость. Честность и открытость 

лежат в основе нашего общения. Мы рабо-
таем в команде и всегда делимся своим 
опытом, навыками и знаниями. 

Гибкость. Мы реагируем и действуем 
быстро. Мы любим изменения и всегда 
стремимся достигать большего. Мы внима-
тельно следим за потребностями наших 
клиентов и меняемся в соответствии  
с ними. 

Бережливость. Мы всегда инвестируем с 
умом и тщательно следим за расходами. 
Мы подвергаем сомнению любые затраты. 

Действие. Мы всегда в центре событий. 
Мы инициативны и предлагаем решение, 
а не проблему. 

Вызов. Мы всегда бросаем вызов трудно-
стям, невозможному и самим себе. Сме-
лость – наш принцип. Мы принимаем ре-
шения, на которые другие не отваживают-
ся, и никогда не сдаемся. 

Качество. Просто – значит качественно. 
Мы никогда не ставим под угрозу ожидае-
мое качество»1. 

Решение – это выбор определенного 
действия из нескольких возможных вари-
антов. Процесс принятия решения вклю-
чает в себя не только выбор, но и иденти-
фикацию проблемы, ее анализ, подбор 
альтернативных вариантов. 

Управленческое решение – выбор опреде-
ленного действия субъектом управления, 
направленного на изменение объекта 
управления с целью повышения его эф-
фективности. Управленческие решения 
реализуются через процессы управления и 
оцифровываются с помощью цифровых 
платформ, технологий искусственного ин-
теллекта, интеллектуальной аналитики. 

Процессы управления – процессы, предна-
значенные для управления и развития ос-
новных бизнес-процессов (цепочки созда-
ния ценности). Деятельность любой орга-
низации можно представить как совокуп-
ность процессов или проектов. При этом 
процессы подразделяются на основные биз-
нес-процессы, которые создают ценность для 
клиентов, процессы управления, с помощью 
которых субъект управления оказывает 
воздействие на объект управления, и про-
цессы обеспечения, которые поддерживают 
эффективную реализацию основных и 
управленческих процессов. 

Организационная структура управления – 
упорядоченная совокупность устойчиво 
взаимосвязанных элементов, обеспечива-
ющих функционирование и развитие ор-
ганизации как единого целого. 

Схема взаимодействия производствен-
ного персонала, организационно-управ- 

                                                
1 Официальный сайт телекоммуникационной ком-
пании «Tele2». – URL: https://msk.tele2.ru 
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ленческого персонала, а также выделения 
подразделений в компании (департамен-
ты, отделы) описывается с помощью раз-
личных моделей организационных струк-
тур управления (линейно-функцио- 
нальная, матричная, процессно-проект- 
ная). 

Механизмы управления – совокупность 
средств и методов управления как спосо-
бов реализации функций менеджмента. 

Технологии управления – упорядоченные 
действия, направленные на достижение 
поставленных целей в соответствии с рас-
полагаемыми ресурсами. 

С помощью механизмов и технологий 
управления реализуются процессы управ-
ления. Механизм управления может вклю-
чать экономические, административные, 
социально-психологические методы управ-
ления.  

Стратегия управления – разработка и си-
стематическое долгосрочное планирова-
ние действий, направленных на достиже-
ние основных долгосрочных целей, а также 
корректировка этих действий в зависимо-
сти от влияния факторов среды функцио-
нирования организации. Стратегия кор-
ректируется в связи с постоянно меняю-
щейся средой, в которой функционирует 
компания. 

Регламенты – документы, описывающие 
определенные правила деятельности, а 
также схему взаимодействия ее участни-
ков. Выделяют регламенты организацион-
ной структуры управления, процессов и 
проектов, должностные инструкции, пра-
вила использования цифровых технологий 
и информации и др. 

Показатели оценки деятельности – инди-
каторы, отображающие уровень достиже-
ния поставленных целей. С помощью дан-
ных показателей возможно измерить эф-
фективность и результативность деятель-
ности организации, а также определить, 
насколько достигнуты цели ее руководства. 

Риск – вероятность наступления небла-
гоприятных событий, которые могут нега-
тивно повлиять на результаты деятельно-
сти компании. При цифровой трансфор-

мации деятельности возникают новые 
риски – киберриски, которые требуют по-
строения системы цифрового управления 
рисками, позволяющей их предсказывать, 
идентифицировать и осуществлять дей-
ствия, способные свести к минимуму нега-
тивные последствия. Модель системы 
управления организацией представлена на 
рис. 3. 

Рассмотрев основные элементы класси-
ческой системы управления организацией, 
определим возможные варианты ее циф-
ровой трансформации. 

Система цифрового управления организа-
цией – совокупность взаимосвязанных эле-
ментов, объединенных цифровой платфор-
мой, с помощью которых осуществляется 
организация и реализация деятельности с 
использованием современных цифровых 
технологий (искусственный интеллект, 
большие данные, блокчейн и др.).  

Возникает вопрос: какие элементы 
цифровизируются в системе управления 
организацией? Для того чтобы ответить на 
него, рассмотрим каждый из элементов и 
возможность его цифровизации. 

Реализация объекта управления в циф-
ровой экономике предполагает наличие 
цифрового двойника, позволяющего 
оцифровать основные бизнес-процессы, 
виртуализировать их с использованием 
технологий дополненной реальности. 

Процессы управления цифровизируют-
ся за счет внедрения полуавтоматических 
систем реализации основных функций 
менеджмента, таких как организация, пла-
нирование, анализ, контроль.  

Цифровизация управленческих реше-
ний заключается в формировании на циф-
ровой платформе возможных сценариев 
развития организации с расчетом показате-
лей для каждого сценария по принципу 
«что будет, если…». Менеджеры в онлайн-
режиме видят различные сценарии и вы-
бирают наиболее целесообразный. 

Использование искусственного интел-
лекта в цифровом менеджменте позволит 
цифровизировать большую часть функций, 
оставив за менеджерами только творческую 
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работу – подбор сотрудников, разработку 
систем мотивации, командообразование, 
лидерство. Цифровая платформа сможет 
самостоятельно вырабатывать и оценивать 

решения, анализируя цели, процессы и 
риски. Менеджерам будет необходимо 
лишь утвердить наиболее эффективный и 
результативный сценарий развития. 

 
 

 
 

Рис. 3. Формирование системы управления

Взаимодействие сотрудников в компа-
нии с использованием электронного доку-
ментооборота, онлайн-систем управления 
проектами, современных средств коммуни-
каций предполагает построение цифровой 
организационной структуры управления. 

Реализация цифровой организацион-
ной структуры управления возможна с 
помощью современных онлайн-платформ. 
Например, Bitrix24 позволяет легко и 

быстро, в один клик ставить задачи себе и 
подчиненным, распределять задачи по 
своим блокам1. При этом указываются от-
ветственные исполнители, стадии, сроки. 
Красные счетчики показывают, на какие 
задачи обратить внимание: выполнить их 
или проконтролировать. Руководитель 

                                                
1 Официальный сайт продукта Bitrix24 компании  
1С. – URL: https://www.bitrix24.ru/ 
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всегда сможет увидеть счетчики по своим 
поручениям. В задаче участвуют несколько 
человек: ответственный, постановщик и 
наблюдатели. У каждого своя роль и свои 
права доступа. Возможно использование 
роботов для создания новых задач, отправ-
ки писем, изменения статусов задач.  

Цифровая стратегия организации – ос-
новная стратегия ее развития, реализуемая 
на основе современных цифровых техно-
логий. Она предполагает цифровизацию 
целей и мероприятий, направленных на 
их достижение. Достижение поставленных 
целей может стать невозможным из-за рис-
ков, возникающих внутри организации и в 
среде функционирования. Цифровая 
трансформация порождает новые риски, 
работа с которыми требует построения си-
стемы цифрового управления рисками, 
основанной на интеллектуальной предска-
зательной аналитике. 

Таким образом, все элементы системы 
управления можно оцифровать, т. е. по-
строить цифровую систему управления ор-
ганизацией на основе цифровой платфор-
мы, которая является стержнем функцио-
нирования системы управления организа-
цией (core technologies). 

Цифровая платформа – интегрированная 
информационная система, обеспечиваю-
щая цифровизацию взаимоотношений 
всех ее участников, направленная на сни-
жение транзакционных издержек и мо-
дернизацию бизнес-моделей. 

Существуют различные определения 
цифровой платформы. Например, в про-
грамме «Цифровая экономика Российской 
Федерации» дается следующее определе-
ние: «Цифровая платформа – ключевой ин-
струмент цифровой трансформации тра-
диционных отраслей и рынков, централь-
ное понятие глобальной цифровой повест-
ки, разграничивающее стратегии цифрови-
зации (цифровой автоматизации) и цифро-
вой трансформации»1. 

Массачусетский технологический ин-
ститут определяет цифровую платформу 
как обеспеченную высокими технология-

                                                
1 URL: http://static.government.ru/media/files/ 

ми бизнес-модель, которая создает стои-
мость, облегчая обмены между двумя или 
большим числом взаимозависимых групп 
участников2. 

Компания «Ростелеком» определяет 
цифровую платформу как систему алго-
ритмизированных взаимовыгодных отно-
шений значимого количества независимых 
участников отрасли экономики (или сфе-
ры деятельности), осуществляемых в еди-
ной информационной среде, приводящую 
к снижению транзакционных издержек за 
счет применения пакета цифровых техно-
логий работы с данными и изменения си-
стемы разделения труда3. 

Все представленные определения объ-
единяет то, что цифровая платформа яв-
ляется стержнем для цифровой трансфор-
мации организации с учетом ее взаимо-
действия с различными участниками биз-
нес-модели: клиентами, партнерами, по-
ставщиками и др. 

Рассмотрим модель системы управле-
ния организацией на цифровой платфор-
ме. Изначально цифровизируется объект 
управления, формируется его цифровой 
двойник. 

Далее осуществляется цифровизация 
субъекта управления (процессы управле-
ния, цифровая организационная структу-
ра управления, управленческие решения). 
Субъект и объект управления взаимодей-
ствуют на единой цифровой платформе, 
где формируется информация для вла-
дельцев и менеджеров организации. При-
чем они могут получать информацию не 
друг от друга, а в онлайн-режиме с мо-
бильных устройств. Ситуация, когда мене-
джеры дают недостоверные сведения вла-
дельцам о состоянии дел в организации, 
исключается. 

На цифровую платформу добавляется 
система цифрового управления рисками и 
система мониторинга реализации цифро-
вой стратегии, которая подает необходи-

                                                
2 Официальный сайт Массачусетского технологиче-
ского института. – URL: https://web.mit.edu/  
3 Официальный сайт телекоммуникационной ком-
пании «Ростелеком». – URL: https://rt.ru/ 

http://static.government.ru/media/files/
https://rt.ru/
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мую информацию на цифровые панели 
управления сотрудников организации. 
Каждый сотрудник может видеть цели, по-

казатели и задачи для выполнения, а также 
сроки и целевой результат (рис. 4). 

 
 

 
 

Рис. 4. Система управления организацией на цифровой платформе 
 

Таким образом, все элементы системы 
управления организацией взаимосвязаны 
между собой и выстраиваются на единой 
цифровой платформе, обеспечивающей 

эффективную реализацию выбранной 
бизнес-модели и позволяющей осуществ-
лять цифровую трансформацию бизнеса. 
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