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Комбинат питания при вузе представляет собой сложную динамическую систему, в которую входят пред-
приятия питания различных типов. Деятельность комбината питания сосредоточена главным образом на 
технологии производства продукции и организации обслуживания потребителей. В то же время не уделяет-
ся достаточного внимания эффективности функционирования комбината питания в структуре вуза и вы-
полнению возложенных на него социально-экономических функций. Из этого вытекают проблемы, прису-
щие действующей системе управления комбинатом питания. Недостаточная их изученность приводит к 
высоким затратам на содержание комбината питания, использованию устаревшей, неэффективной органи-
зации его производства и реализации продукции и услуг. В статье автором выявлены и проанализированы 
имеющиеся проблемы функционирования комбината питания в структуре вуза, дана оценка системы 
управления эффективностью его деятельности как структурного подразделения вуза. Определены основные 
факторы, влияющие на эффективность его работы, такие как «размытый» юридический статус, отсутствие 
планирования и плановых показателей, единого управляющего центра, контроля затрат на сырье для про-
изводства и реализации продукции и услуг и т. д. Автор предлагает некоторые пути увеличения прибыли 
комбината и материального стимулирования его работников, например, расширение ассортимента выпус-
каемой продукции и спектра предоставляемых комбинатом услуг, увеличивая тем самым выручку и доходы. 
Ключевые слова: общественное питание, комбинат питания, социальная и экономическая эффективность, 
управление, эффективность функционирования. 
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The university catering center is a complex dynamic system, which includes catering enterprises of different types. 
The work of the catering center focuses mainly on technology of product output and organization of customer 
service. At the same time insufficient attention is paid to the efficiency of catering center functioning in the structure 
of university and to performance of social and economic functions put on it. It gives rise to problems typical to the 
current system of catering center management. As these problems are not adequately studied, it causes high 
expenses of catering center maintenance, the use of outdated, inefficient organization of production and sale. 
The author identifies and analyzes problems of catering center functioning in university, evaluates the system of 
managing its efficiency as a structural division of university. The article shows key factors influencing the efficiency 
of its work, such as ‘vague’ legal status, the absence of planning and planned figures, unavailability of a single 
control center, monitoring expenses on raw materials and product and service sale and others. The author puts 
forward certain ways of increasing the catering center profits and material incentives for workers, for example, 
enlarging the range of products and service, which could raise proceeds and income. 
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омбинат питания (бизнес-система) в 
структуре вуза представляет собой 
сложную динамическую систему, 

нуждающуюся в управлении. Базовыми 
элементами данной системы являются 
производственные факторы, представлен-
ные материальными, трудовыми, финан-
совыми и информационными ресурсами, 
и экономические отношения между объек-
том и субъектом управления по поводу 
выполнения функций, вмененных комби-
нату питания для выполнения поставлен-
ной перед ним цели. 

Специфика данной бизнес-системы, ти-
пичного представителя ряда предприятий 
общественного питания, обусловлена 
необходимостью обеспечивать услугой пи-
тания поток клиентов, состоящий из сту-
дентов и сотрудников вуза [1]. Производ-
ственное предприятие должно обеспечи-
вать поставку качественного готового пи-
тания, продуктов и полуфабрикатов для 
приготовления блюд непосредственно в 
вузах. Предлагаемая продукция, в свою 
очередь, должна гарантировать высокое 
качество продукции и услуг в сочетании с 
доступностью цен и производиться на со-
временном оборудовании [2]. 

В связи с тем, что этот вид деятельности 
в вузах не является приоритетным, возни-
кают проблемы эффективности функцио-
нирования комбината питания в структу-
ре вуза и выполнения возложенных на не-
го социально-экономических функций. 
Недостаточная изученность этой пробле-
мы и отсутствие регламента управления 
комбинатом питания в вузе приводят к не-
оправданно высоким затратам на его со-
держание, использованию неэффективной 
и устаревшей организации производства и 
реализации продукции и услуг [5]. 

Повышение эффективности бизнес-си- 
стемы является приоритетной задачей ру-
ководителей, в рамках которой на посто-
янной основе необходимо осуществлять 
поиск новых решений и проектов, которые 
позволили бы устранить потери в процес-
сах и повысить их результативность [3]. 

 Социальное предназначение и эконо-
мическая деятельность комбината питания 
в вузе нуждаются в оценке его эффектив-
ности, которая может в соответствии с об-
щепринятой методикой рассчитываться 
как соотношение социально-экономиче- 
ского результата (эффекта) к затратам на 
его получение или используемым ресур-
сам. 

Как правило, потребность в оценке эф-
фективности деятельности важна для 
предприятий, имеющих юридическую и 
хозяйственную самостоятельность с целью 
определения их самоокупаемости, само-
финансирования и перспектив развития. 
Отсутствие подобных характеристик у 
комбината питания не исключает необходи-
мости расчета и оценки его эффективности. 
Расчет соотношения конечного результата 
и его затрат, полученного комбинатом пи-
тания, всегда важен для того, чтобы по-
нять, какова цена социально-экономических 
функций, выполняемых комбинатом пита-
ния, и каковы возможности ее оптимиза-
ции. 

Постановка и методы решения задач, 
направленных на повышение эффектив-
ности функционирования комбината пи-
тания, зависят от системы управления, в 
обязанности которой входят:  

 учет специфики деятельности и 
определение базовой цели функциониро-
вания комбината питания в вузе; 

 постановка вытекающих из данной 
специфики конкретных задач и комплекса 
мероприятий по их решению; 

 выбор модели управления комбина-
том питания исходя из базовой цели его 
развития; 

 определение характера взаимоотно-
шений с вузом и их информационное со-
провождение; 

 разработка плановых показателей, их 
учет, анализ и корректировка; 

 формирование рациональной орга-
низационной структуры комбината пита-
ния и определение ее места в организаци-
онной структуре вуза; 

К 
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 определение правил и условий осу-
ществления текущей деятельности комби-
ната питания. 

В ходе решения этих вопросов тактика 
управления деятельностью комбината пи-
тания (учитывая его социально-эконо- 
мическое значение) должна ориентировать 
систему управления на расчет и оценку 
социальной и экономической эффектив-
ности комбината. 

 Социальная эффективность с одной 
стороны и экономическая эффективность с 
другой взаимно дополняют друг друга. 
Они отвечают принципу комплексности 
при оценке эффективности деятельности 
комбината. 

По ряду причин в практике управления 
комбинатом питания преимущественное 
внимание уделяется социальной эффек-
тивности.  

Социальная эффективность комбината 
питания – это категория, выражающая 
степень удовлетворения спроса всех кон-
тингентов потребителей качеством про-
дукции, культурой обслуживания и всеми 
другими аспектами, входящими в понятие 
сервиса.  

Вопросы социальной эффективности (в 
отличие от экономической) реализуются 
более успешно, что подтверждается базо-
вой целью функционирования комбината, 
заключающейся в обеспечении студентов, 
преподавателей и сотрудников разнообразной 
кулинарной продукцией и комплексом услуг в 
соответствии с их спросом.  

Для достижения цели перед комбина-
том питания стоит следующий комплекс 
задач: 

1. Создание материальных предпосылок и
условий для производства и реализации 
продукции и услуг в целях обеспечения 
всех контингентов потребителей в вузе 
сбалансированным и полноценным пита-
нием. 

2. Обеспечение экономической доступно-
сти продукции и услуг комбината пита-
ния для всех контингентов потребителей в 
вузе. 

3. Обеспечение безубыточной и эффектив-
ной работы комбината питания за счет: 

 увеличения объема реализации про-
дукции и услуг; 

 расширения ассортимента выпускае-
мой продукции и разработки рецептуры 
новых блюд и изделий; 

 повышения качества продукции и 
культуры обслуживания; 

 совершенствования технологических 
процессов производства, реализации и ор-
ганизации потребления готовых блюд, ку-
линарной продукции и кондитерских из-
делий; 

 оптимизации затрат на производство, 
реализацию и организацию потребления 
продукции и услуг. 

4. Разработка мероприятий, стимулиру-
ющих увеличение количества и контингента 
потребителей, питающихся в вузе. 

Решение данных задач возложено на 
возглавляемую директором организаци-
онную структуру комбината питания, 
представленную разными типами пред-
приятий питания (кафе, столовые, буфе-
ты, кофе-точки, вендинговые аппараты).  

В основу управления организационной 
структурой положен линейно-функцио- 
нальный подход. Линейно-функциональ- 
ная система управления призвана обеспе-
чить: 

 реальность исполнения управленче-
ских решений руководства комбината пи-
тания при условии четкости и конкретно-
сти управленческих заданий; 

 согласованность действий всех пред-
приятий (подразделений) комбината и их 
работников; 

 ответственность директора комбина-
та питания и руководителей подразделе-
ний за результаты деятельности подчи-
ненных им структур. 

Выполнение этих условий зависит от 
модели управления комбинатом питания, 
опирающейся на его организационную 
структуру. 

Сложившаяся организационная струк-
тура комбината питания в вузе имеет ряд 
специфических черт, осложняющих управ-
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ление комбинатом питания и оценку эф-
фективности его деятельности: 

 система учета хозяйственной дея-
тельности предприятий комбината пита-
ния не позволяет оперативно и достаточно 
достоверно получать информацию о его 
доходах, о полной себестоимости реализу-
емой продукции; 

 в состав комбината питания включе-
ны разные по ценовой категории и клас-
сности предприятия, что затрудняет про-
ведение обоснованной ценовой политики; 

 большое количество мелких объектов 
(точек питания); 

 отсутствие ряда служб, необходимых 
для организации товародвижения и оказа-
ния дополнительных услуг (служба экспе-
диции и банкетная служба). 

Исходя из этого действующей системе 
управления комбинатом питания прису-
щи следующие проблемы: 

 управление комбинатом питания, 
встроенным в систему управления вуза, 
увеличивает дистанцию контроля дея-
тельности предприятий питания, размы-
вает ответственность руководителей за ко-
нечные результаты деятельности возглав-
ляемых ими подразделений; 

 отсутствует единая информационно-
аналитическая система, связывающая все 
подразделения комбината питания; 

 отсутствует центр управления дви-
жением сырья и готовой продукции по 
подразделениям комбината; 

 из-за отсутствия контрольных плано-
вых показателей, требующих выполнения, 
имеют место трудности в принятии опти-
мальных управленческих решений, отве-
чающих таким требованиям, как обосно-
ванность, конкретность, своевременность и 
эффективность деятельности. 

 Следует отметить, что планирование яв-
ляется важной функцией в системе управ-
ления эффективностью деятельности ком-
бината питания. Практически доказано, 
что если плановые задания установлены и 
ориентированы на эффективность, а 
управленческие решения и команды по их 
выполнению обоснованы и конкретны, то 

это способствует эффективности и устой-
чивости функционирования предприятия. 
Однако вопросы планирования деятельно-
сти комбината питания в вузе не нашли 
должного воплощения. 

Объяснение этому обстоятельству сле-
дует искать в положении о статусе комби-
ната питания и его структурной принадлеж-
ности вузу. Проблема заключается в том, 
что имеет место, как уже отмечалось ранее, 
неопределенность статуса комбината пи-
тания в вузе и его организационно-
правовой формы. В результате нет ясности 
в вопросах, к каким предприятиям (ком-
мерческим или некоммерческим) следует 
его относить и какова должна быть степень 
его хозяйственной самостоятельности и 
ответственности. 

Отсутствие юридического лица у ком-
бината питания и вида его организацион-
но-правовой формы исключает необходи-
мость ведения финансового учета, анализа 
и контроля результатов его деятельности. 
В этих условиях не было потребности в 
разработке плановых заданий и соответ-
ствующих управленческих команд по их 
выполнению. 

Введение в практику управления ком-
бинатом питания контролируемых плано-
вых показателей позволило бы решить 
важную для него проблему – обеспечение 
эффективности деятельности. Для этого 
плановые показатели должны соответство-
вать принципу материальной заинтересован-
ности работников в росте выручки их подраз-
делений и оптимизации затрат.  

В настоящее время принцип мотивации 
работников в обеспечении эффективности 
деятельности комбината питания не реа-
лизуется. Это касается, в частности, таких 
важных аспектов деятельности комбината 
питания, как система оплаты труда и си-
стема обеспечения сырьем и покупными 
товарами. 

Сложившаяся практика оплаты труда 
работников недостаточно заинтересовыва-
ет их в росте производительности труда, 
ослабляет контроль за формированием 
фонда заработной платы, за его зависимо-
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стью от выручки, за соотношением темпов 
их роста. Эти проблемы могут быть реше-
ны, если процесс формирования фонда 
заработной платы поставить в зависимость 
от выручки. 

Как показывает практика, сложившаяся 
система управления характеризуется раз-
розненностью различных структурных 
подразделений (предприятий питания), 
подчиненных в основном управлению по 
социальной работе и не объединенных 
единым управляющим центром, отвечаю-
щим за финансовые результаты их дея-
тельности. Недостаточно прослеживается 
и содержание кадровой политики на 
предприятиях питания вузов в части под-
бора, подготовки и переподготовки кадров 
(даже в тех вузах, где готовятся кадры для 
общественного питания). Низкая средняя 
заработная плата работников при устарев-
шей технологии производства и реализа-
ции блюд приводит к высокому уровню 
текучести кадров и низкой производи-
тельности их труда [4]. 

Аналогичная ситуация складывается в 
отношении контроля затрат на сырье для 
производства и реализации продукции и услуг, 
поскольку со стороны комбината делаются 
только заказы на сырье и продукты. В та-
ких условиях общие затраты на сырье, их 
структурный ассортимент и получаемый 
при этом валовой доход являются трудно-
контролируемыми. В результате сложно 
решить задачу по оптимизации цен на 
продукцию и услуги комбината питания с 
целью обеспечения большей их доступно-
сти для студентов и привлечения допол-
нительного контингента потребителей 
среди всех категорий работников вуза. Для 
решения указанных проблем расходы на 
сырье должны быть увязаны с выручкой, пла-
нироваться и контролироваться комбинатом 
питания. 

В контексте рассмотренного вопроса о 
статусе комбината питания отметим, что 
на эффективность его деятельности ока-
зывают влияние правила и условия теку-
щей деятельности и степень его хозяй-

ственной самостоятельности, которые сле-
дует учитывать в процессе управления. 

Правила и условия функционирования 
комбината питания регламентируются ву-
зом, поскольку он является его структур-
ным подразделением. Это ограничивает 
степень хозяйственной свободы, которая 
компенсируется материальной и финан-
совой поддержкой комбината. 

Комбинату питания предоставляется 
материальная база для выполнения его со-
циально-экономических функций, возме-
щаются коммунальные услуги и покрыва-
ется часть прочих затрат. Подобная ком-
пенсация не исключает необходимости 
улучшения его финансового положения и 
эффективности деятельности, поскольку 
возмещаются в среднем примерно 20% за-
трат, а остальные расходы несет комбинат 
питания. 

У комбината питания имеются возмож-
ности для возмещения этих затрат и полу-
чения прибыли, что вытекает из его эко-
номической природы. Экономическая 
природа комбината питания уникальна по 
причине абсолютной востребованности 
продукции и услуг, устойчивости спроса. 
Учитывая эти особенности, комбинат пи-
тания может расширить ассортимент вы-
пускаемой продукции и спектр предостав-
ляемых услуг, увеличив тем самым выруч-
ку и доходы. Возможно увеличить, напри-
мер, объем реализации мучных кондитер-
ских изделий в вузе и за его пределами (в 
открытой сети), обеспечив конкурентоспо-
собность продукции за счет более низких 
цен благодаря компенсации части затрат 
комбинату, отрегулировав предварительно 
все вопросы с руководством вуза. В насто-
ящее время эта возможность не использу-
ется. 

Вышеизложенная система управления 
эффективностью деятельности комбината 
питания в вузе показывает, что в ней име-
ется ряд проблем, связанных со спецификой 
деятельности комбината, на которую ока-
зывает влияние отсутствие в учредитель-
ных документах вуза положения о статусе 
и миссии комбината питания, о возможно-
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сти его предпринимательской деятельно-
сти. При таком положении дел постановка 
вопроса об эффективности деятельности 
комбината питания экономически затруд-
нена. 

Таким образом, управление комбина-
том питания, встроенное в систему управ-
ления вузом, увеличивает дистанцию кон-
троля его деятельности. У комбината пи-
тания, являющегося структурным подраз-
делением вуза, отсутствуют финансовый и 
управленческий учет, плановые показате-
ли и соответствующий контрольный ор-
ган. В итоге становится невозможным ин-
формационное сопровождение всех хозяй-
ственных операций и расчет эффективно-
сти деятельности комбината. 

На комбинате питания возникает про-
блема и в системе оплаты труда. Его ра-
ботники оплачиваются по общим прин-
ципам для работников вуза вне прямой за-
висимости от выручки комбината. Это ис-
ключает мотивационный механизм из 
стимулирования роста выручки и эффек-
тивности деятельности. 

 В результате на эффективность работы 
предприятия существенным образом вли-
яет проблема расчета совокупных затрат и 
себестоимости продукции и услуг, которая 
осложняет конечный расчет финансового 
результата деятельности комбината пита-
ния. 
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