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Рынок Digital-маркетинга растет экспоненциально. Существует масса сервисов, платформ и технологий, ко-
торые используются для продвижения бизнеса. Если 10 лет назад были только Google и Facebook, то сегодня 
это тысячи разнообразных решений. Аналитики прогнозируют переход всех отраслей экономики в Digital-
пространство. Изменение поведенческих навыков потребительских финансовых услуг и растущее конку-
рентное давление стартапов разрушают традиционные бизнес-модели и побуждают создавать новые страте-
гии. Поэтому банки и другие регулируемые финансовые посредники стремятся с учетом возможностей сво-
их бюджетов быстро осваивать разработки в области финансовых технологий и менять форматы обслужи-
вания клиентов. Характерной чертой развития современного общества является нарастающая инновацион-
ность всех сфер жизнедеятельности человека. Так, на наших глазах рождаются прорывные инновации в тех-
нологиях, которые меняют не только технико-технологические основы экономики, но и коренным образом 
воздействуют на многие процессы в социальной сфере. Исследование кредитных стратегий в рамках эконо-
мического поведения населения прежде всего связано с рассмотрением мотивов, основных трендов и послед-
ствий активных действий физических лиц на рынке финансовых услуг. В статье рассмотрены особенности 
поведения россиян в сегменте жилищного (ипотечного) кредитования и автокредитования, проанализиро-
ваны показатели деятельности банков при кредитовании физических лиц, а также показана опасность рис-
ков задержки с оплатой долгов. Авторами систематизирован понятийный аппарат регулирования кредитно-
финансовых рынков, необходимый в процессе формирования эффективной регуляторной модели, учиты-
вающей специфику рынков. Результаты исследования могут применяться в процессе оценки эффективности 
и улучшения международной координации национальных регуляторов финансовых рынков.  
Ключевые слова: дисбаланс, кредитное поведение, ипотечный кредит, задолженность физических лиц по кре-
дитам, автокредитование. 
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Digital-marketing market is growing exponentially. There are a lot of services, platforms and technologies that are 
used for business promotion. While 10 years ago only Google and Facebook were available, today we can see 
thousands of various solutions. Analysts forecast transit of all industries to digital space. Changes in behavioral 
skills of customer finance services and growing competitive pressure on the part of start-ups ruin conventional 
business-models and induce us to develop new strategies. Therefore banks and other regulated finance 
intermediaries try, with due regard to their budgets, to master as quickly as possible innovations in the field of 
finance technologies and alter formats of client service. A typical feature of today’s society development is increasing 
innovation of all spheres of human activity. For example, now we can observe break-through innovation in 
technology, which changes not only technical and technological foundations of economy but drastically influence 
different processes in the social sphere. Researching credit strategies within the frames of economic behavior of the 
population is connected mainly with studying the grounds, key trends and consequences of individuals’ operations 
on finance service market. The article investigates specific features of Russian citizens’ behavior in the segment of 
mortgage crediting and auto-crediting, analyzes figures of banks in crediting individuals and shows risks of 
repayment delay. The authors systematized key concepts of regulating credit and finance markets, which is needed 
for the process of designing the effective regulatory model that takes into account specific features of markets.  
The findings of the research can be used in assessing the efficiency and improvements in international coordination 
of national regulators on finance markets. 
Keywords: misbalance, credit behavior, mortgage credit, individuals’ debts on credits, auto-crediting. 



Бельянинов А. Ю. и др. Дисбалансы кредитного рынка России: динамика и риски 

 

19 
 

Введение 

аиболее опасной тенденцией, обо-
значившейся на сегодняшний день 
в России, является увеличение 

кредитной задолженности населения. При 
этом для банков, осуществляющих выдачу 
заемных средств гражданам, данный фи-
нансовый продукт представляется весьма 
прибыльным. В связи с этим постоянно рас-
тет доля потребительских кредитов в об-
щем количестве заключенных договоров.  

За последнее десятилетие отечествен-
ный кредитный рынок претерпел много-
численные трансформации, обусловлен-
ные различными причинами: созданием 
института мегарегулятора финансового 
рынка, введением экономических санкций 
со стороны западных стран, предпринима-
емыми мерами по поддержке экономики 
со стороны правительства. Результатом 
данных действий стало изменение кредит-
ного рынка и появление в экономике дис-
балансов, которые в дальнейшем могут 
привести к необратимым тенденциям. 

Существование негативных диспропор-
ций было отмечено главой Минэконом-
развития М. С. Орешкиным в 2019 г. на 
сессии по макроэкономике в рамках Пе-
тербургского международного экономиче-
ского форума. Он акцентировал внимание 
на том, что существенный рост потреби-
тельского кредитования несет основные 
риски вхождения российской экономики в 
рецессию. При этом в самих потребитель-
ских кредитах нет ничего страшного, од-
нако когда люди с низкими доходами вы-
нуждены брать кредиты для поддержания 
уровня жизни, это уже является экономиче-
ской проблемой1. Председатель Централь-
ного банка Российской Федерации   
Э. С. Набиуллина объяснила, что перекосы 
в кредитовании связаны прежде всего с тем, 
что беззалоговое потребительское кредито-
вание росло очень высокими темпами2. 

Исследованию данной проблемы в Рос-
сии посвятили свои работы ученые из уни-
верситетов Китая, Германии и США. Они 

                                                
1 URL: http://www.finmarket.ru/main/article/5013542 
2 URL: https://www.vesti.ru/finance/article/1954883 

отмечают, что рост неравенства в России 
сопровождался бурным ростом кредитова-
ния: доступ к кредитам стал своего рода 
политическим ответом на расслоение об-
щества. В 2010 г. профессор Чикагского 
университета, экс-глава Резервного банка 
Индии Рагурам Раджан выдвинул гипоте-
зу, которая основывалась на том, что сти-
мулирование доступа к дешевым креди-
там, включая ипотечные, вместо перерас-
пределения доходов в США привело к фи-
нансовому кризису 2008–2009 гг. и бурному 
росту цен на недвижимость. По мнению 
ученых, рост кредитования выступает в ка-
честве единственного наилучшего предик-
тора финансовой нестабильности [19].  

Меры, принимаемые по преодолению 
кризиса в России, способствуют закрепле-
нию олигопольной структуры рынка и 
формированию ренто-ориентированного 
экономического поведения банков [10]. 
Наблюдаемый рост влияния банков с госу-
дарственным участием на банковский сек-
тор страны приводит к ограничению кон-
куренции на банковском рынке. Это по-
ложение отмечает и мегарегулятор фи-
нансового рынка, констатировав, что до-
минирующие позиции в основных видах 
банковских услуг почти везде занимают 
Сбербанк и ВТБ, тогда как остальным при-
ходится преодолевать высокие барьеры. 
По данным Федеральной антимонополь-
ной службы, указанные банки сохранят в 
будущем свое доминирующее положение 
на рынке, несмотря на сокращение числа 
действующих кредитных организаций [9].  

Исследователи выявили тесную связь 
между ужесточением требований к участ-
никам финансового рынка и наблюдаемой 
консолидацией участников рынка с круп-
нейшими банками с государственным уча-
стием.  

Таким образом, существующие диспро-
порции в кредитовании усугубляются до-
минированием банков с государственным 
участием и концентрацией в них риска.  
В современных условиях понижения клю-
чевой процентной ставки происходит 
снижение маржинальности кредитования. 

Н 
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Повышение привлекательности банков-
ских кредитов со снижением уровня жизни 
населения ведет к значительному увели-
чению риска снижения качества заемщика. 

Безусловно, в настоящее время прави-
тельство стремится увеличить объемы пе-
рераспределения в пользу самых бедных 
граждан, а Банк России пытается не допу-
стить надувания кредитного пузыря.   

 

Результаты 

Заинтересованность банков в выдаче 
долгосрочных и обеспеченных кредитов 
подтверждается ростом доли ипотечных 
кредитов в портфеле российских банков с 
12,1% в 2016 г. до 24,5% в 2019 г. Ключевая 
ставка почти непрерывно снижается с 
начала 2015 г. (рис. 1), что делает кредиты 
более доступными. 
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Рис. 1. Изменение ключевой ставки Банка России с 2013 г. по настоящее время (в %) 

 
Составлено по данным Центрального банка Российской Федерации. 

 
Дополнительную поддержку спросу 

окажет также реализация национальных 
проектов «Жилье и городская среда» и 
«Демография» (в частности, расширение 
программы материнского капитала). Доля 
валютного ипотечного жилищного креди-
тования (ИЖК) составляет менее 0,5%.  

Необходимо учесть, что задолженность 
по предоставленным физическим лицам-
резидентам жилищным кредитам в по-
следние два года быстро растет (рис. 2).  
С января 2018 по март 2020 г. она повыси-
лась в полтора раза. 

 

 
 

 
Рис. 2. Задолженность по предоставленным кредитам (в млн руб.) 

 
Рис. 2 и 3 составлены по данным Росстата. 
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Если рассматривать два последних года, 
то заметен существенный рост количества 
заключенных кредитных сделок, как и в 

целом активности банков в рассматривае-
мом сегменте финансовых услуг населе-
нию (рис. 3). 

 
 

Рис. 3. Количество и объем предоставленных кредитов за месяц  

 
По данным Объединенного кредитного 

бюро (ОКБ), средний лимит кредитных 
карт в 2018 г. составил 63 тыс. рублей (на 
37% больше, чем в 2017 г.). Выдача потре-
бительских кредитов за третий квартал 
2018 г. достигла исторического максимума. 
За указанный период россияне получили  
4 млн кредитов объемом 729 млрд рублей. 

Средний чек кредита достиг 178 тыс. руб-
лей (на 43% больше аналогичного периода 
2017 г.) [8. – C. 16]. Население за неимением 
возможности выдерживать растущую дол-
говую нагрузку (а некоторым банки уже не 
выдают новые кредиты из-за старых невы-
плаченных долгов) все чаще обращается в 
микрофинансовые организации (рис. 4). 

 

 
Рис. 4. Сумма микрозаймов, выданных физическим лицам (в млн руб.)  

 
Составлено по данным Центрального банка Российской Федерации. 

 
За 2019 г. населению было выдано свы-

ше 350 млрд рублей в качестве микрозай-
мов, что в 3,5 раза превышает показатель 
2014 г. (105 млрд руб.). На наш взгляд, по-
добное увеличение числа микрокредитов 
за пять лет несет в себе две опасности для 
населения: 

1) рост числа кредитов с более высокой 
процентной ставкой, что еще больше отя-
гощает ситуацию для физических лиц; 

2) значительное число недобросовест-
ных практик со стороны микрофинансо-
вых организаций. 

Следует отметить, что если общий объ-
ем российского микрофинансового рынка 
в 2019 г. составлял порядка 160 млрд руб-
лей, то на долю серого рынка (а часть из 
них относится к так называемым черным 
кредиторам) приходилась примерно поло-
вина этого объема. Банк России, осуществ-
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ляя борьбу с мошенническими действия-
ми, не раз предлагал запретить микрофи-
нансовым организациям выдавать кредиты 
населению под залог имущества. Совмест-
но с Минфином России он подготовил по-
правки в законодательство, ограничиваю-
щие круг организаций, имеющих право 
выдавать как ипотечные займы, так и по-
требительские кредиты. Предполагается, 
что такое право останется исключительно 
за финансовыми организациями, поднад-
зорными регулятору или определенными 
Агентством ипотечного жилищного кре-
дитования. 

Чем больше (по количеству) кредитов 
оформлено на отдельного гражданина, 
тем, естественно, выше риск задержек по 
оплате [7]. Так, среди тех, кто имеет один 
кредитный договор, нарушают график 
выплат 20% клиентов банков, оформившие 
три кредита – 50%, и более 70% заемщиков 
допускают задержки выплат, если имеют 
пять и более кредитов. 

С весны 2017 г. Центральный банк Рос-
сийской Федерации приступил к смягче-
нию денежно-кредитной политики, и бан-
ки стали выдавать ИЖК на более длитель-
ный срок. Средневзвешенный срок рубле-
вых кредитов достиг значения 187 месяцев 
(это максимум за последние годы) [1. –  
C. 30]. 

Кроме того, в большинстве банков смяг-
чились требования к ипотечным заемщи-
кам: минимальный первоначальный взнос 
для ипотечного кредита составляет 10–15%, 
а некоторые банки заключают договор на 
условиях без первоначального взноса [4. – 
C. 58]. 

Доля кредитов с низким первоначаль-
ным взносом в общей выдаче составляет 
более 40%, что потребовало установления 
Банком России с 1 января 2019 г. надбавок 
по ипотечным кредитам с первоначаль-
ным взносом от 10 до 20% [5. – C. 7]. 

Безусловно, ипотека весьма востребова-
на как основной (а для многих – един-
ственный) способ улучшения жилищных 
условий, особенно в регионах. Но из-за 
риска растущей общей задолженности, 

невозвратов и частых случаев необходимо-
сти в реструктуризации долгов со стороны 
банков для своих заемщиков сложившаяся 
ситуация требует принятия определенных 
мер [6]. По итогам 2019 г. задолженность 
физических лиц составляла около 16 трлн 
рублей. 

В Госдуме планируют принять законо-
проект об ограничении долговой нагрузки 
россиян. Банкам могут запретить выдавать 
клиенту новый кредит, если общая долго-
вая нагрузка с учетом старых займов пре-
вышает половину его дохода. 

Следующим после ипотеки видом займа 
по частоте и объемам со стороны физиче-
ских лиц является автокредитование. По 
данным Национального бюро кредитных 
историй (НБКИ), в 2016 г. автокредитов в 
России было выдано на сумму 281,3 млрд 
рублей; в 2017 г. – на сумму 391,9 млрд 
рублей (рост на 39%); во втором полугодии 
2018 г. темпы роста заметно снизились и 
составили менее 10%, в третьем квартале 
2018 г. сумма составила 132,9 млрд рублей 
[8. – C. 19]. Одна из причин сокращения – 
уменьшение объемов господдержки льгот-
ного автокредитования. 

В 2018 г. в России было приобретено в 
кредит 801,3 тыс. легковых автомобилей 
(почти докризисный уровень: в 2014 г. – 
823,4 тыс. шт.), по сравнению с 2017 г. это 
на 10,7% больше. 

Россияне стали брать меньше автокре-
дитов, но на более крупные суммы, что 
связано со снижением уровня доходов 
населения. НБКИ опубликовало инфор-
мацию о среднем размере автокредита: в 
2016 г. он составлял 656,6 тыс. рублей, по 
сравнению с 2015 г. этот показатель вырос 
на 14,4% (на 82,5 тыс. руб.), а в 2018 г. – бо-
лее 790 тыс. рублей. 

Интерес представляет разброс среднего 
размера автокредита с середины 2018 по 
середину 2019 г. по отдельным городам 
и/или регионам страны (в тыс. руб.): Рос-
сия – 790,8; Москва – более 1 000; Москов-
ская область – 954,9; Санкт-Петербург – 
928,0; Иркутская область – 921,6; Красно-
дарский край – 904,2. 
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Самый большой рост выданных авто-
кредитов отмечается в Кемеровской (+69%) 
и Челябинской (+58%) областях, затем сле-
дуют Республика Удмуртия (+55%), Рес-
публика Башкортостан (+55%) и Пермский 
край (+51%). 

Данные, предоставляемые банкам из 
НБКИ, позволили проводить более де-
тальную оценку платежеспособности за-
емщиков, сводя к минимуму возможные 
невозвраты, поэтому за последние годы 
отмечено общее снижение задолженностей 
при оплате долгов по автокредитам. 

Следует отметить, что на уровне госу-
дарственной политики предпринимаются 
шаги по снижению кредитной нагрузки и 
закредитованности населения. Прежде 
всего разработана система неинституцио-
нальных факторов, а именно моделей фи-
нансово грамотного поведения населения, 
т. е. привитие культуры потребления фи-
нансовых услуг, выработка навыков фи-
нансово грамотного человека, усвоение 
знаний, которые необходимы для совре-
менного гражданина. 

Речь идет, во-первых, о федеральном 
проекте Минфина России и Всемирного 
банка «Содействие повышению уровня 
финансовой грамотности населения и раз-
витию финансового образования в Россий-
ской Федерации». Во-вторых, принятая 
правительством Стратегия повышения 
финансовой грамотности в Российской 
Федерации на 2017–2023 годы также одной 
из задач развития общества видит приви-
тие гражданам финансово грамотных 
навыков, что в свою очередь должно при-
вести к снижению закредитованности 
населения. Корреляция между первым и 
вторым документами хорошо видна, хотя 
Стратегия принята намного позже подпи-
сания контракта между Минфином России 
и Всемирным банком.  

Основной посыл проекта: сформиро-
вать в отдельном человеке и/или семье 
философию грамотного, осознанного по-
требления, в том числе и финансовых 
услуг, а значит, различных кредитов. Это 
весьма важный аспект решения проблем 

закредитованности населения и невоз-
вратных кредитов. Ведь с главным посту-
латом экономической теории «спрос рож-
дает предложение» не поспоришь, а спрос 
на кредиты будет расти, пока растут не-
осознанные (навязанные обществом по-
требления) потребности у человека.  

В проекте показано, как, начиная со 
школ и вузов, грамотно ставить финансо-
вые цели, наращивать капитал, т. е. уже с 
ранних лет предлагается заботиться о сво-
ем финансовом благосостоянии, трансли-
руется посыл уже сейчас начать задумы-
ваться о своем будущем, в котором мини-
мизированы финансовые риски. Об успехе 
реализации миссии проекта можно судить 
по аналитическим исследованиям НАФИ1.  

Отметим, что в проекте Минфина с  
2019 г. реализуется программа «Финансо-
вая грамотность на рабочем месте». Уже 
взрослых людей тьютеры проекта просве-
щают, учат и консультируют на рабочих 
местах по различным тематикам финансо-
вой грамотности по согласованию с рабо-
тодателем. 

Проведенные исследования показали, 
что 70% россиян постоянно находятся в со-
стоянии стресса, а треть всего населения – в 
состоянии сильного стресса (согласно до-
кладу Центра демографии и экологии че-
ловека Российской академии наук); около 
58% стрессов связаны с деньгами и матери-
альным положением, финансовыми про-
блемами (исследование Financial Health 
Network совместно с Greenwald & 
Associates); на решение личных финансо-
вых вопросов сотрудники в среднем тратят 
28 часов в неделю, что ведет к потере про-
изводительности всей организации, кото-
рая составляет 5 000 долларов в год на од-
ного работника (исследование Financial 
Education and Literacy Advisers – FELA). 

Сотрудники в состоянии финансового 
стресса менее продуктивны на работе и 
более склонны к прогулам, имеют больше 
проблем со здоровьем, чаще болеют, 

                                                
1 URL: https://nafi.ru/projects/finansy/rezultaty-vtoroy- 
volny-issledovaniya-urovnya-finansovoy-gramotnosti-
rossiyan/ 
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больше подвержены несчастным случаям 
на производстве, склонны к хищениям, 
менее лояльны к работодателю. В этой свя-
зи ответственный работодатель весьма за-
интересован в повышении финансовой 
грамотности своих сотрудников. На сего-
дняшний день в программе уже участвуют 
сотрудники крупных российских и меж-
дународных компаний: ПАО «СИБУР 
Холдинг», АО «МХК „ЕвроХим“», IKEA, 
KIA Motors, Объединенная авиастроитель-
ная корпорация, «Ростелеком», AB InBev 
Efes, АО «Алтайвагон» и др. 

Для работодателя и сотрудников про-
грамма бесплатная. Таким образом, рабо-
тодатель выполняет свою социальную мис-
сию, входя в статус социально ответствен-
ного предприятия. 

 Большинство концепций, представля-
ющих альтернативу неоклассическим под-
ходам к монетарной политике в условиях 
глобализации, делают акцент на новых яв-
лениях, связанных с развитием нацио-
нальных и мировых финансовых рынков в 
их взаимосвязи. Новым концепциям не 
хватает аргументированности и опыта 
практической реализации, но они необхо-
димы для включения в теоретический ана-
лиз стремительно развивающихся процес-
сов, таких, к примеру, как переход лик-
видности в цифровое состояние и распро-
странение криптовалют. 

По нашему мнению, можно сформули-
ровать положения, которые должны учи-
тываться в кредитно-денежной политике 
Банка России в связи с требованиями, вы-
двигаемыми цифровой глобализацией. 
Часть этих требований является уточнени-
ем того, как теперь следует понимать кон-
курентоспособность и какие механизмы 
должны применяться для ее достижения, в 
частности:  

‒ ее критерии определяются условия-
ми мирового рынка – по результатам со-
перничества ТНК, использования ими 
рентных факторов: природных (продук-
тивности, местоположения) и особенно 
интеллектуальных (технических, органи-

зационных, социальных инноваций и до-
стижений);  

‒ особенно важными стали факторы, 
основывающиеся на использовании ин-
формации, ее точности и скорости (свое-
временности) получения, качестве ее об-
работки (с использованием передовых 
научных теорий и технологий) и навыков 
применения в сфере финансовых игр (на 
глобальных биржевых площадках);  

‒ с учетом возросших скоростей (сжа-
тия времени) возросла роль эффекта мас-
штаба и, соответственно, масштабов (кон-
туров) международной интеграции, так 
что неспособность страны (государства) 
создать единое экономическое (рыночное) 
пространство с другими становится фа-
тальной для ее корпораций; 

‒ на современном этапе глобализации 
развертывается стремительный переход 
ликвидности и связанных с ней отноше-
ний в цифровое состояние, за которым 
существующие формы ликвидности и 
ссудного капитала (такие как деньги и 
кредит) могут утратить смысл. 

Концептуальные представления для 
успешного выполнения мегарегулятором 
возложенных на него функций должны 
быть в таких условиях значительно шире и 
глубже составляющих современный эко-
номико-теоретический мейнстрим нео-
классических, кейнсианских и монетарист-
ских воззрений.  

Можно предположить, что трансфор-
мация экономико-теоретической парадиг-
мы применительно к кредитно-денежной 
политике будет кардинальной – с выходом 
базовых теорий на гораздо более широкий 
круг обобщений и одновременно на более 
точное, реалистичное моделирование 
происходящих процессов, так что приме-
няемые теоретические положения станут 
частными случаями более широких пози-
ций либо будут отвергнуты как несостоя-
тельные. 

Что касается ближайших лет, то необ-
ходимо развитие системного экономико-
теоретического анализа внутренних хозяй-
ственных процессов и институтов с учетом 
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особенностей влияния на них глобальной 
среды, позволяющего определять и опера-
тивно корректировать целевые ориентиры 
денежно-кредитной политики в соответ-
ствии со стратегическими целями и такти-
ческими задачами Российского государ-
ства. 

Пока что Банк России в силу поставлен-
ных перед ним задач и применяемых ин-
струментов видит свою роль в продолже-
нии достаточно жесткой кредитно-
денежной политики, не находит основа-
ний для ее смягчения, полагая, что ему не 
под силу снять основные структурные 
ограничения, мешающие экономическому 
росту [1. – C. 9]. Коррекции этой позиции, 
возможно, способствовала бы новая модель 
ограниченно открытой экономики, более 
близкая к реальной российской, нежели 
используемая ныне.  

Такая модель могла бы быть построена 
на том, что рост современной экономики 
определяется поведением инвесторов, тре-
бует снижения уровня процентных ставок 
(в целях наращивания капитализации ин-
вестиций), а следовательно, снижения тем-
пов инфляции и перехода в перспективе к 
дефляционному варианту развития эко-
номики. На будущее, таким образом, про-
сматривается вытеснение кредита как ба-
зовой формы инвестирования, которой он 
давно уже не является, более эффектив-
ными в социально-экономическом плане 
формами финансирования проектов. 
Условием реализации этой переходной 
модели выступает обеспечение стабильно-
сти курса рубля (реализации его настоя-
щей силы, определяемой высоким активом 
торгового баланса и достаточными золото-
валютными резервами) в качестве ключе-
вой задачи, которую должен решать Банк 
России в соответствии с Конституцией 
Российской Федерации в интересах благо-
состояния народа и укрепления государ-
ства. 

 
Вывод 

На мотивы активных действий населе-
ния действует множество групп факторов 

(экономические, социальные, институцио-
нальные, а также психологические), обу-
словленных особенностями индивидуу-
мов. Выделяемые учеными факторы связа-
ны в первую очередь со снижением реаль-
ных доходов граждан, с остающейся на по-
прежнему невысоком уровне их финансо-
вой грамотностью и финансовой культу-
рой, гиперактивностью банков в выдаче 
займов, упрощением процедуры оформ-
ления кредитов (кредитной карты). 

В целом начало 2020 г. показывает про-
должающуюся тенденцию роста объемов 
выдачи ипотеки. Провал в объемах предо-
ставленных в начале II квартала 2020 г. 
ипотечных жилищных кредитов обуслов-
лен прежде всего техническими пробле-
мами, связанными с объявленной в мире 
пандемией и самоизоляцией граждан.  
К концу II квартала 2020 г. спрос на ипо-
течные жилищные кредиты не только вос-
становился, но и возрос в связи с запущен-
ными новыми госпрограммами субсиди-
рования банковских ипотечных процент-
ных ставок.  

В июне 2020 г. было выдано почти  
200 млрд рублей ипотечных жилищных 
кредитов, из них на льготную ипотеку 
пришлось более 50%. Кроме того, отмечен 
взрывной рост заявок на оформление ипо-
течных кредитов со стороны граждан (ко-
личество заявок в июне в некоторых бан-
ках в три раза превысило обычную стати-
стику). Опасения негативных последствий 
и рисков внедрения системы эксроу-счетов 
не реализовались. Учитывая, что ипотеч-
ное кредитование улучшает социальное 
положение граждан, можно отметить осо-
бую значимость рынка ипотеки для фи-
нансовой и социальной системы страны.  

В настоящее время кредитование жилья 
все больше набирает обороты и активно 
развивается, но до сих пор не занимает 
уверенной долгосрочной позиции, нахо-
дясь в которой оно сумело бы гарантиро-
вать гражданам разрешение жилищных 
трудностей. 

В условиях роста рынка ИЖК и авто-
кредитования в России ситуация может 
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привести к критическому увеличению 
обязательств физических лиц перед кре-
дитными организациями. В связи с этим 
важно принять меры по снижению долго-
вой нагрузки населения и предотвраще-
нию возникновения ипотечного пузыря. 

Для увеличения возможностей получе-
ния (а главное – выплаты долгов) ипотеч-
ного кредита необходима помощь работо-
дателей, в частности, привлекающих ква-
лифицированных специалистов во многие 
российские регионы. Заинтересованные 
предприятия могли бы одновременно реа-
лизовывать государственные программы 
занятости и выступать гарантами при за-
ключении ипотечной кредитной сделки. 
Другим механизмом решения жилищной 
проблемы может служить активно приме-
няемая в развитых странах социальная 
аренда жилья.  

Населению, приобретающему и разви-
вающему свои знания и навыки в сфере 

кредитования, следует соблюдать инфор-
мационную гигиену. Она заключается (в 
противовес агрессивной рекламе) в проду-
мывании каждого шага, совершаемого на 
рынке финансовых (в том числе кредит-
ных) услуг, когда выбор индивида осу-
ществляется не под влиянием эмоций, а в 
результате рационального принятия ре-
шений. 

Еще одним шагом в решении проблемы 
является обучение сотрудников финансо-
вой грамотности на рабочем месте: обуче-
ние, системное консультирование и некое-
го рода коучинг. Работодатель, используя 
возможности проекта «Содействие повы-
шению уровня финансовой грамотности 
населения и развитию финансового обра-
зования в Российской Федерации», сможет 
проявить заботу о своих сотрудниках и 
укрепиться в статусе социально ответ-
ственной организации. 
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