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Актуализация рисков различной природы и усиление неопределенности в туристской сфере требуют пере-
смотра процесса принятия решений. Большая роль в повышении качества принимаемых решений традици-
онно отводится экономической кибернетике, в частности ее разделу – теории игр, методы и модели которой 
к настоящему времени находят все более широкое применение. В рамках данной статьи рассмотрены осо-
бенности описания экономических ситуаций, требующих применения игрового моделирования, построена 
игровая модель базового уровня, позволяющая сравнивать различные стратегии лиц, принимающих реше-
ние, формирующих туристские продукты с учетом сезонности и вероятностного распределения спроса. Ре-
зультаты реализации различных критериев анализа построенной игры с природой позволяют сделать вывод 
о высокой чувствительности оптимальной стратегии к информационной ситуации принятия решений, что 
актуализирует задачу ее дополнительного исследования. Представленная схема сведения задачи выбора оп-
тимальной стратегии предоставления туристского продукта к игровой модели может быть полезна для ре-
шения более широкого круга прикладных задач, возникающих в туристской отрасли, в том числе в условиях 
продолжающихся пандемийных ограничений и снижения туристского потока. Схема включает построение 
множества стратегий управляющего отелем с учетом имеющихся ресурсов, выделение состояний природы и 
оценку вероятностей их реализации, оценку вариантов дохода, получаемого от реализации туристского 
продукта в различных условиях. Автором обращается внимание на необходимость развития модельных 
представлений студентов экономического университета посредством методически целесообразного включе-
ния прикладных теоретико-игровых моделей в практику профессиональной подготовки.  
Ключевые слова: теория игр, игровое моделирование, принятие решений, информационная ситуация, рас-
пределение спроса, игра с природой.  
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The emergence of risks of different nature and growing uncertainty in the tourist sphere require revision of the 
decision-making process. A serious role in raising the quality of decision-making is given to economic cybernetics 
and in particular, to its section called the theory of games, whose methods and models are used more and more 
widely. Within the frames of the article specific features of economic situation description were studied that need 
game modeling, the game model of the principle level was built, which gives an opportunity to compare different 
strategies of decision-makers, who develop tourist products with regard to seasons and possible distribution of 
demand. Results of implementing different criteria of analyzing the game with nature allow us to come to the 
conclusion about a high sensitivity of optimum strategy to the information situation of decision-making, which 
makes the goal of its extra research more and more topical. The proposed scheme of bringing the task of choosing 
the optimum strategy aimed at providing the tourist product to the game model can be useful for resolving a lot of 
applied problems arising in the tourist field, including conditions of continuous pandemic restrictions and declining 
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the travel flow. The scheme includes plotting numerous strategies of the hotel manager that take into account the 
available resources, identification of natural circumstances and appraisal of their implementation possibility, 
estimation of profit chances, which can be obtained from selling tourist product in different conditions. The author 
pays special attention to the necessity to develop model notions of students at economics universities by introducing 
applied theoretical and game models in professional training. 
Keywords: theory of games, game modeling, decision-making, information situation, distribution of demand, game 
with nature. 

 
 
Описание экономической ситуации, 
требующей применения  
игрового моделирования  

е вызывает сомнений, что турист-
ская отрасль находится среди от-
раслей, в большей степени постра-

давших от пандемии COVID-19. В условиях 
продолжающихся ограничений, много-
численных изменений требований к со-
вершению туристских поездок критически 
снижены показатели въездного и выездно-
го туризма, а предприятия туристского 
сектора вынуждены нести значительные 
издержки. Неоднозначность сложившейся 
ситуации, сложная прогнозируемость ее 
характеристик требуют совершенствова-
ния методов принятия решений, применя-
емых, в частности, для предложения ту-
ристских продуктов. Одним из средств, 
позволяющих принимать научно-обосно-
ванные решения в условиях риска и не-
определенности, являются теоретико-
игровые методы, основанные на учете взаи-
модействия различных экономических 
агентов – туристов, туристских операто-
ров, туристских агентов, транспортных 
компаний и др.  

В ряде публикаций раскрыты вопросы 
количественного анализа рисковых ситуа-
ций, возникающих в различных областях 
хозяйственно-экономической деятельно-
сти. Методы и модели анализа рисков, ба-
зирующиеся на современных достижениях 
теории вероятностей и теории полезно-
стей, могут быть использованы для анали-
за рисковых ситуаций, характерных для 
туристской отрасли. Так, были предложе-
ны новые приемы, использование которых 
при принятии решений в туристской сфе-
ре может способствовать выделению наи-
более значимых причинно-следственных 
связей между факторами, оптимизации 

процесса предоставления туристских 
услуг, представленного в виде системы 
взаимосвязанных оптимизационных задач 
(задача об оптимальном использовании 
оборудования, транспортная задача, про-
изводственная задача, задача о повышении 
эффективности рекламной кампании и 
др.). 

Некоторые проблемы принятия управ-
ленческих решений в сфере туризма рас-
крыты в публикациях [4; 6; 14]. Авторы 
обосновывают необходимость адаптации 
методов прогнозирования и моделирова-
ния под информационную ситуацию, ха-
рактерную для туристской отрасли, указы-
вают на необходимость более широкого 
привлечения больших данных для анализа 
ситуаций, возникающих в туристской от-
расли и требующих принятия оптималь-
ных управленческих решений.  

На потребность в учете эффектов гло-
бализации в развитии международного 
туризма и его оптимизации указывается в 
работах [11; 12]. Авторами предложены 
различные критерии для оптимизации 
процессов, протекающих в туристской от-
расли, выполнен первоначальный анализ 
критериев оптимальности принимаемых 
решений. В исследованиях [8–10] предло-
жены подходы к количественной оценке 
проблем, возникающих в практике приня-
тия решений в сфере туризма. В частно-
сти, раскрыты основные факторы, влияю-
щие на спрос и механизм их отбора, выде-
лены основные риски в туристском бизне-
се и их количественные характеристики, 
установлено влияние цифровых техноло-
гий на процесс ценообразования турист-
ских услуг. 

Ранее нами были выделены особенно-
сти использования теории игр для приня-
тия оптимальных решений [2], предложе-

Н 
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ны игровые модели для нахождения опти-
мальных стратегий в различных областях 
хозяйственно-экономической деятельно-
сти [3]. В рамках статьи будет рассмотрена 
экономическая ситуация организации (ре-
организации) мини-отеля, вынужденного 
адаптироваться к новым экономическим 
условиям. Заметим, что данная ситуация 
подразумевает оптимальное использова-
ние имеющихся у лиц, принимающих ре-
шение (ЛПР) (генерального директора, 
распорядителя), ресурсов по совершен-
ствованию номерного фонда, состоящего 
из номеров экономкласса и номеров класса 
люкс. 

Описанная ситуация сведена к модели в 
виде игры с природой в терминах теории 
принятия решений, соответствующей за-
даче принятия решений в условиях пол-
ной и частичной неопределенности (рис-
ка). Основу представленной формализа-
ции экономической ситуации в виде игры 
с природой составляет отказ от менее зна-
чимых факторов, влияющих на полез-
ность, приобретаемую ЛПР в пользу 
наиболее значимых факторов, среди кото-
рых величина спроса, учитывающая новую 
визовую политику и затраты на содержа-
ние номерного фонда и инфраструктуры. 

 
Построение игровой модели  
выбора оптимальной стратегии  
предоставления туристского  
продукта 

Для задания игры с природой будем 
придерживаться следующих этапов.  
Во-первых, должно быть построено множе-
ство игроков; во-вторых, – множество стра-
тегий игроков; в-третьих, – платежная 
функция. Обратим внимание, что в рамках 
рассматриваемой экономической ситуа-
ции первым игроком выступает генераль-
ный директор отеля, вторым игроком – 
природа, формирующая платежеспособ-
ный спрос на туристский продукт. Заме-
тим, что второй игрок сознательно не про-
тиводействует первому игроку и не полу-
чает выигрыша в результате проигрыша 
первого игрока. Таким образом, рассмат-
риваемое игровое взаимодействие не явля-

ется антагонистическим, однако может об-
ладать чертами антагонизма в случае, если 
второй игрок решит реализовывать свои 
негативные состояния. 

В рамках такой формализации возмож-
ны два варианта информационной ситуа-
ции: ЛПР известны только состояния при-
роды или ЛПР известны состояния приро-
ды с вероятностями их реализации. В ходе 
анализа построенной игровой модели оха-
рактеризуем результаты, оптимальные в 
рамках каждой из указанных информаци-
онных ситуаций. Несмотря на то, что рас-
сматриваемая игровая модель предостав-
ления туристских услуг имеет скорее кон-
цептуальный характер, она построена 
нами с учетом реальных данных отеля Villa 
Cha-Cha Salad Beach Koh Phangan Inn, Ko Pha 
Ngan (остров Панган, Тайланд), предостав-
ляющего для резервирования номера эко-
номкласса и номера класса люкс (виллы).  

Результат формирования множества 
стратегий представлен в табл. 1.  

 
Т а б л и ц а   1  

Множество стратегий игрока* 

  

Стратегии 
игрока 

Количество  
номеров эко-

номкласса, ед. 

Количество 
номеров класса 

люкс, ед. 

А1 13 7 

А2 15 5 

А3 10 10 

А4 7 13 

А5 5 15 

____________________ 
* Составлено по данным, предоставленным отелем Villa 
Cha-Cha Salad Beach Koh Phangan Inn. 

 
Каждая стратегия содержит различные 

варианты комбинаций количества номе-
ров экономкласса и класса люкс, разрабо-
танные на основе первичного анализа 
данных, предоставленных менеджментом 
отеля. Проведя предварительный анализ 
экономической ситуации, мы намеренно 
ограничили множество допустимых стра-
тегий ЛПР пятью стратегиями, характери-
зующимися наибольшей устойчивостью в 
реальных условиях, на основе которых 
возможна демонстрация различных аспек-
тов выбора управляющим отеля опти-
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мального решения. При необходимости 
множество допустимых решений (страте-
гий) данной игровой модели может быть 
расширено. 

Эффект сезонности играет существен-
ную роль в туристской индустрии, в том 
числе в рамках рассматриваемого азиат-
ского региона. Традиционно на острове 
Панган выделяют два сезона: высокий 
(пять месяцев с включением новогодних и 
национальных праздников) и низкий, ко-
торый длится семь месяцев. Данный эф-
фект учен при построении итоговой игро-
вой модели. Информация по оценке ожи-
даемого дохода (математическое ожидание 
дохода) и от размещения туристов в номе-
рах различных классов с учетом сезонно-
сти представлена в табл. 2. Кроме того, 
табл. 2 содержит информацию по извест-
ной величине издержек (содержание но-

мерного фонда, инфраструктуры и т. д.), 
не зависящей от сезона.  

  

Т а б л и ц а  2  
Оценка ожидаемого дохода и издержек  

(в долл.) 
 

Тип номера 
Сезон 

Издержки 
высокий низкий 

Экономкласс 30 15 15 

Класс люкс 50 30 20 

 
 

В табл. 3 представлено вероятностное 
распределение спроса с учетом номеров 
разных типов и сезонности, характерной 
для туристской зоны, в которой располага-
ется отель. Для построения вероятностного 
распределения спроса использованы реко-
мендации, представленные в статьях [1; 5]. 

 
Т а б л и ц а   3  

Вероятностное распределение спроса (количество номеров) (в ед.) 
 

 Сезон 

Значения спроса в соответствии с типами номеров  

Состояние 1 
p = 0,05 

Состояние 2  
p = 0,1 

Состояние 3 
p = 0,2 

Состояние 4 
p = 0,3 

Состояние 5  
p = 0,2 

Состояние 6 
p = 0,1 

Состояние 7 
p = 0,05 

Эконом Люкс Эконом Люкс Эконом Люкс Эконом Люкс Эконом Люкс Эконом Люкс Эконом Люкс 

Высокий  15 15 15 10 5 15 10 10 0 20 15 5 20 0 

Низкий  12 12 10 8 3 7 8 5 0 10 10 2 12 1 

 

 
Так как множество стратегий ЛПР 

включает пять стратегий, а множество со-
стояний природы – семь стратегий, пла-
тежная матрица, соответствующая рас-
сматриваемой экономической ситуации, 

будет иметь размерность 5 7.  В табл. 4 и  
5 представлены результаты формирования 
платежной матрицы игры в условиях вы-
сокого и низкого сезонов соответственно. 

Обратим внимание на наличие отрица-
тельных элементов платежной матрицы, 
представленной в табл. 5, что свидетель-
ствует о прогнозируемых убытках ЛПР 
при реализации некоторых состояний 
природы.  

Кроме того, если сравнить все соответ-
ствующие элементы матриц, представлен-
ных в табл. 4 и 5, можно заметить, что эле-

менты первой матрицы превышают соот-
ветствующие элементы второй платежной 
матрицы (что соответствует содержанию 
рассматриваемой экономической ситуа-
ции, подразумевающей наличие высокого 
и низкого сезонов).  

Элементы построенной итоговой пла-
тежной матрицы учитывают смену сезон-
ности, характерную для рассматриваемого 
туристского региона (5 месяцев – продол-
жительность высокого сезона, 7 месяцев – 
продолжительность низкого сезона). Дан-
ная матрица представлена в табл. 6. Отно-
сительно нее впоследствии будут приме-
няться различные критерии анализа игро-
вой ситуации, позволяющие обосновать 
выбор оптимальной стратегии. 
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Т а б л и ц а  4  
Результат формирования платежной  

матрицы игры в условиях высокого сезона  
(в долл.) 

 

 
П1 П2 П3 П4 П5 П6 П7 

А1 1 110 860 720 695 595 510 235 

А2 1 200 850 750 625 625 500 225 

А3 975 875 675 800 550 525 250 

А4 840 740 630 665 505 540 265 

А5 750 650 600 575 475 550 275 

 

Т а б л и ц а   5  
Результат формирования платежной  

матрицы игры в условиях низкого сезона  
(в долл.) 

 

  П1 П2 П3 П4 П5 П6 П7 

А1 505 245 –15 35 45 –55 –45 

А2 435 175 –85 –35 –25 –125 –115 

А3 520 350 90 140 150 50 30 

А4 490 380 195 230 165 110 90 

А5 470 360 205 270 175 150 130 

 
Т а б л и ц а  6  

Результат формирования платежной  
матрицы игры в условиях смены сезонности 

(в долл.) 
 

  П1 П2 П3 П4 П5 П6 П7 

А1 9 085 6 015 3 495 3 720 3 290 2 165 860 

А2 9 045 5 475 3 155 2 880 2 950 1 625 320 

А3 8 515 6 825 4 005 4 980 3 800 2 975 1 460 

А4 7 630 6 360 4 515 4 935 3 680 3 470 1 955 

А5 7 040 5 770 4 435 4 765 3 600 3 800 2 285 

 
Анализ игровой модели выбора  
оптимальной стратегии  
предоставления туристского  
продукта 

Построенную игровую модель выбора 
стратегии предоставления туристского 
продукта исследуем на основе применения 
двух групп критериев. Первая группа 
(максиминный критерий, максимаксный 
критерий, критерий Лапласа, критерий 
Гурвица) используется в рамках информа-
ционной ситуации полной неопределен-
ности, т. е. когда вероятностные состояния 
спроса на туристский продукт неизвестны. 
Они могут также быть применены в усло-
виях, когда ситуация существенным обра-
зом меняется и ЛПР не доверяет имею-
щейся информации. Результаты примене-
ния перечисленных критериев представ-

лены в табл. 7. Так, по критерию крайнего 
пессимизма оптимальной является страте-
гия А5, по критерию крайнего оптимизма – 
стратегия А1, по критерию Лапласа – А3. 
Обратим внимание, что все перечислен-
ные критерии применены к матрице по-
лезности, полученной в рамках формали-
зации экономической ситуации в виде иг-
ровой модели.  

 

Т а б л и ц а  7  
Реализация критериев крайнего пессимизма, 

крайнего оптимизма и критерия Лапласа 
 

Стратегии 

Мини-
мальные 
значения 
полезно-

сти 

Макси-
мальные 
значения 

полезности 

Оценка 
стратегий 
по крите-

рию  
Лапласа 

А1 860 9 085 4 090,00 

А2 320 9 045 3 635,71 

А3 1 460 8 515 4 651,43 

А4 1 955 7 630 4 649,29 

А5 2 285 7 040 4 527,86 

Максималь-
ные значения 
эффективно-
сти стратегий 

2 285 9 085 4 651,43 

 
Для реализации критерия Гурвица за-

дадим следующие значения показателя 
пессимизма: 0,1; 0,5; 0,9, отражающие от-
ношение ЛПР к риску (уменьшение пока-
зателя пессимизма сопровождается ростом 
позитивного настроя игрока). Результаты 
реализации критерия Гурвица с различ-
ными значениями показателя пессимизма 
представлены в табл. 8.  

Видно, что стратегия А5 уже принадле-
жала множеству оптимальных стратегий 
(по критерию крайнего пессимизма). Дей-
ствительно, значение показателя песси-
мизма 0,9 достаточно близко к его пре-
дельному значению, равному единице, для 
того чтобы обеспечить аналогичный ре-
зультат. Кроме того, стратегия А3 тоже 
была выделена нами ранее при работе с 
критерием Лапласа. Совпадение результа-
тов в данном случае обусловлено тем, что 
критерий Лапласа ориентирует ЛПР на 
средний результат (показателями эффек-
тивности анализируемых стратегий явля-
ются средние выигрыши), а значение 0.5 – 
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среднее значение показателя пессимизма. 
Обратим внимание, что стратегия А2 в ка-
честве оптимальной получена впервые.  

 
Т а б л и ц а  8  

Реализация критерия Гурвица 
 

Стратегия 
Значения показателя пессимизма 

0,1 0,5 0,9 

А1 8 262,5 4 972,5 1 682,5 

А2 8 172,5 4 682,5 1 192,5 

А3 7 809,5 4 987,5 2 165,5 

А4 7 062,5 4 792,5 2 522,5 

А5 6 564,5 4 662,5 2 760,5 

Максимальные 
значения  
эффективности 
стратегий 

8 172,5 4 987,5 2 760,5 

 
Вторая группа состоит из двух критери-

ев – критерия Байеса и критерия Ходжа –
Лемана, позволяющих по-новому исследо-
вать игровую ситуацию. Критерий Байеса 
ориентирует ЛПР на достижение макси-
мального значения математического ожи-
дания выигрыша. Оптимальной в смысле 
критерия Байеса в рассматриваемой игро-
вой модели является стратегия А4. Ее по-
явление во множестве оптимальных стра-
тегий обусловлено решающей ролью ин-
формации о вероятностях спроса на ту-
ристский продукт. Важно понимать, что 
использовать данный критерий в практике 
принятия решений можно только в случае 
абсолютной уверенности ЛПР в имеющей-
ся информации.  

В действительности ЛПР не так часто 
полностью доверяет имеющейся инфор-
мации. В таком случае востребованным 
является критерий Ходжа – Лемана, при-
менение которого позволяет учесть сте-
пень недоверия ЛПР к информации. Так, 
если степень недоверия высокая, критерий 
ориентирует ЛПР на развитие негативного 
сценария (перестраховочная позиция). Ес-
ли степень недоверия низкая, большую 
роль играет вероятностное распределение 
значений спроса. Соответственно, боль-
ший вклад в показатели эффективности 
стратегий вносят математические ожида-
ния выигрышей. При использовании трех 
значений показателя недоверия к инфор-

мации при реализации критерия Ходжа – 
Лемана – 0,1, 0,5 и 0,9 – мы получили опти-
мальными стратегиями А4, А5 и А5 соот-
ветственно. Обратим внимание, что значе-
ние 0,1 достаточно мало, чтобы обеспечить 
совпадение результатов анализа игровой 
модели, полученных на основе критерия 
Байеса и критерия Ходжа –Лемана. 

 
Т а б л и ц а   9  

Реализация критериев Байеса 
и Ходжа – Лемана 

 

Стратегия 

Оценка стра-
тегий по 

критерию 
Байеса 

Значения показателя 
недоверия к информации 

0,1 0,5 0,9 

А1 3 788,25 3 495,43 2 324,13 1 152,83 

А2 3 263,25 2 968,93 1 791,63 614,33 

А3 4 533,75 4 226,38 2 996,88 1 767,38 

А4 4 581,75 4 319,08 3 268,38 2 217,68 

А5 4 459,75 4 242,28 3 372,38 2 502,48 

Максималь-
ные значения 
эффективно-
сти стратегий 

4 581,75 4 319,08 3 372,38 2 502,48 

 
Подводя итоги реализации нескольких 

критериев к исследованию построенной 
игровой модели выбора оптимальной 
стратегии предоставления туристского 
продукта, в табл. 10 представим результа-
ты исследования построенной игровой 
модели в различных информационных 
условиях.  

 
Т а б л и ц а   10  

Результаты исследования игровой модели 
 

Критерий 
Оптимальная 

стратегия 

Максиминный критерий А1 

Максимаксный критерий А5 

Критерий Лапласа  А3 

Критерий Гурвица (0,1; 0,5; 0,9) А2, А3, А5 

Критерий Байеса А4 

Критерий Ходжа – Лемана (0,1; 0,5; 0,9) А4, А5, А5 

 
Отметим, что во множестве оптималь-

ных стратегий доминирует стратегия А5, 
которую можно рекомендовать к дополни-
тельному исследованию. Следует обратить 
внимание, что окончательный выбор оп-
тимальной стратегии зависит от субъек-
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тивных представлений ЛПР и требует 
уточнения информационной ситуации. 

 
Методические аспекты игрового  
моделирования в практике  
профессиональной подготовки  
выпускника экономического  
университета 

Методические аспекты, связанные с 
включением вопросов теоретико-игрового 
моделирования в практику профессио-
нальной подготовки будущего бакалавра 
экономики, лежат в плоскости развития 
технологии наглядно-модельного обуче-
ния математике для системы высшего эко-
номического образования, педагогические 
объекты которой нуждаются в особом 
внимании со стороны ученых-методистов, 
преподавателей-проектировщиков, разра-
ботчиков электронных образовательных 
ресурсов, специалистов в области эконо-
мической кибернетики. В исследовании 
[16] затронут вопрос о механизмах разви-
тия опыта профессиональной деятельно-
сти преподавателей вузов.  

Данные механизмы могут быть положе-
ны в основу программы профессионально-
го развития преподавателей математиче-
ских дисциплин, на необходимость кото-
рой указывается в статье [7]. Большой ин-
терес представляет реализация принципов 
наглядного моделирования [15], связанных 
с использованием специальных визуализа-
ций, в частности, сконструированных в 
электронной среде Wolfram Mathematica. 
Определенный интерес в контексте мето-
дических аспектов игрового моделирова-
ния в практике профессиональной подго-
товки выпускника экономического уни-
верситета имеет публикация [13], в рамках 
которой авторы рассматривают приемы 
вовлеченности в обучение студентов раз-
личных уровней подготовки при изучении 
математических дисциплин, к которым 
относится и учебная дисциплина «Теория 
игр».  

Проведение методического анализа во-
просов теоретико-игрового моделирова-
ния и их включение в практику професси-
ональной подготовки будущих экономи-

стов способствует реализации исследова-
тельских возможностей теории игр как в 
рамках базовых математических дисци-
плин («Высшая математика», «Теория ве-
роятностей и математическая статистика» 
и др.), так и в рамках специальных матема-
тических дисциплин («Теория принятия 
решений», «Теория игр», «Математиче-
ские инструменты в экономике» и др.). Ак-
туальной педагогической задачей к насто-
ящему времени остается расширение мо-
дельных представлений студентов эконо-
мических университетов, востребованных 
в современных условиях высокой неопре-
деленности результатов хозяйственно-
экономической деятельности. 

Практика преподавания учебных дис-
циплин «Теория игр», «Теория принятия 
решений» в Российском экономическом 
университете имени Г. В. Плеханова и 
«Математическое обеспечение финансо-
вых решений», «Математика финансовых 
инструментов» в Финансовом университе-
те при Правительстве Российской Федера-
ции свидетельствует о выраженной связи 
теоретико-игровых методов и моделей, вы-
ступающих элементами содержания пере-
численных учебных дисциплин, с процес-
сом формирования навыков принятия ре-
шений в различных информационных 
условиях, учета склонности экономиче-
ских агентов к риску, развитием компе-
тенций в области принятия оптимальных 
решений с учетом особенностей взаимо-
действия экономических агентов (антаго-
нистический характер взаимодействия, ко-
оперативный характер взаимодействия и 
др.)  

 
Перспективы исследования  

Теоретико-игровое моделирование 
предоставления туристского продукта 
привело к выделению множества опти-
мальных стратегий: по максиминному 
критерию оптимальной является стратегия 
А1 (предоставление 13 номеров эко-
номкласса и 7 номеров класса люкс); по 
максимаксному критерию – стратегия А5 
(предоставление 5 номеров экономкласса и  
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15 номеров класса люкс); по критерию 
Лапласа – стратегия А3 (предоставление  
10 номеров экономкласса и 10 номеров 
класса люкс); по критерию Байеса – страте-
гия А4 (предоставление 7 номеров эко-
номкласса и 13 номеров класса люкс). Учи-
тывая результаты применения различных 
критериев оптимальности, в том числе 
комбинированных, к дальнейшему иссле-
дованию, можно рекомендовать наиболее 
часто встречающуюся стратегию А5 в ка-
честве оптимальной. 

Особое внимание управляющему отеля 
следует уделить уточнению информаци-
онной ситуации принятия решения. Воз-
можно, необходимо заказать дополнитель-
ное исследование спроса на туристские 
продукты. Изменения состояний природы, 
выраженные в значениях спроса на номера 
экономкласса и класса люкс, должны по-
влечь за собой изменение множества допу-
стимых решений (расширение или суже-
ние множества стратегий). Возможная пе-
реоценка вероятностей состояний приро-
ды может существенно сказаться на опти-
мальности принимаемого решения – в 
сложившихся условиях примененный кри-
терий Лапласа, ориентирующий ЛПР на 
достижение максимальной средней полез-

ности, можно считать нецелесообразным. 
Учитывая особенности ситуации, сложив-
шейся на туристском рынке к настоящему 
времени, можно рекомендовать ЛПР рас-
сматривать крайне осторожную политику 
в принятии решений, заключающуюся в 
выборе критерия исследования соответ-
ствующей игровой модели. В частности, 
необходимо сбалансировать показатели 
пессимизма и оптимизма (при примене-
нии критерия Гурвица), ограничить зна-
чения показателя доверия к информации 
(при применении критерия Ходжа –
Лемана). 

В качестве перспектив исследования 
укажем построение игровой модели про-
двинутого уровня на основе игровой моде-
ли базового уровня. Модель продвинутого 
уровня позволит учитывать взаимодей-
ствия отелей-конкурентов в туристском 
регионе, включение сезонной динамики в 
количественные оценки издержек на со-
держание номеров различного типа, вклю-
чение большего числа состояний в вероят-
ностное распределение спроса на турист-
ский продукт, рассмотрение нескольких 
сценариев развития игровой ситуации в 
рамках как высокого, так и низкого сезона. 
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