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Стремительное развитие инноваций и активное внедрение новых технологий в повседневную жизнь оказы-
вают большое влияние на формирование поведенческих паттернов. Первостепенной целью развития инно-
ваций является формирование у человека способностей и компетенций, позволяющих ему не только эффек-
тивно адаптироваться к непрерывным изменениям в окружающем его мире, но и становиться инициатором 
подобных изменений. В результате в современной экономической науке формируется понятие о новом типе 
поведения человека – инновационном. В статье дана характеристика основных особенностей данного фено-
мена. Цели исследования – выявление источников инновационного поведения в экономике и подходов к его 
исследованию; определение факторов, обусловливающих склонность индивида к инновационному типу 
поведения; характеристика особенностей инновационного поведения в сферах производства и потребления. 
Для достижения указанных целей применяются методы описания и сравнительного анализа, индуктивный 
и генетический подходы. Авторами сделан вывод о двойственной природе инновационного поведения, пре-
обладании индивидуально-личностной, а не коллективной его обусловленности. При этом изменение пове-
денческих паттернов характерно не только для индивидов, непосредственно участвующих в производстве и 
внедрении новых технологий, но и для потребителей последних. В заключение представлено обобщенное 
определение инновационного поведения с точки зрения экономической теории. 
Ключевые слова: инновации, экономическое поведение, инновационный потенциал личности, мотивация 
персонала, тенденции потребления, цифровизация. 
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Fast development of innovation and energetic introduction of new technologies in everyday life exercise a great 
impact on shaping behavior patters. A prime goal of innovation development is to stimulate people’s abilities and 
competences that could allow them not only to adapt to constant changes in the world but also to initiate such 
changes. As a result, a notion of a new type of man’s behavior is being devised in today’s economics, i.e. innovation 
one. The article provides characteristic of key features of this phenomenon. The goals of the research is to identify 
sources of innovation behavior in economy and approaches to its investigation; to show factors stipulating 
individual’s inclination to innovation behavior; to characterize peculiarities of innovation behavior in production 
and consumption. To attain the mentioned goals the authors use methods of description and comparative analysis, 
inductive and genetic approaches. The authors came to the conclusion about dubious nature of innovation behavior 
and domination of individual and personality but not collective conditionality in it. At the same time changes in 
behavior patters are typical not only of individuals directly participating in production and new technology 
introduction, but also of consumers of the latter. Finally, the authors provide a summarized definition of innovation 
behavior in view of economic theory. 
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Введение 

оведение человека представляет 
собой комплексное явление, вклю-
чающее широкий спектр осознан-

ных и бессознательных реакций на внеш-
ние стимулы. Изучение форм и законо-
мерностей поведения человека – одна из 
приоритетных задач современной эконо-
мической науки (в частности мейнстрима) 
в соответствии с тем пониманием ее пред-
мета, которое сложилось на основе предпо-
сылок неоклассической экономической 
теории. Отметим, что предметом экономи-
ческой науки является поведение индиви-
дов в рамках процессов производства, рас-
пределения и потребления, направленное 
на максимизацию собственных выгод при 
минимальных издержках.  

Под экономическим поведением чело-
века в общем смысле мы понимаем сово-
купность его действий, направленных на 
удовлетворение потребностей в условиях 
ограниченных ресурсов. Стоит отметить, 
что динамично меняющиеся условия эко-
номической среды способствуют повыше-
нию разнообразия поведенческих паттер-
нов агентов. Вместе с изменением образа 
жизни трансформируются система ценно-
стей человека, его внутренние установки и 
мотивация, отношение к риску и неопре-
деленности. Ключевая роль в данных из-
менениях принадлежит инновациям. 

На сегодняшний день существует 
огромный пласт экономических исследо-
ваний, посвященных изучению инноваций 
и инновационной деятельности. Под ин-
новацией традиционно понимается ново-
введение, повышающее эффективность 
существующих процессов [27; 28]. При 
этом в последние годы происходит смеще-
ние основного акцента с макроэкономиче-
ского аспекта на микроуровень, где особое 
внимание уделяется влиянию инноваций 
на отдельного экономического агента и его 
поведение.  

Тем не менее, несмотря на многообра-
зие взглядов, четкое определение понятия 
«инновационное поведение» и единое 
представление о процессе принятия инно-

вационных решений в литературе не 
сформированы. В то же время формули-
ровка единого определения инновацион-
ного поведения имеет большое значение 
для формирования представлений о про-
цессе принятия экономических решений и 
переосмысления модели поведения чело-
века в современной экономике. 

В научной литературе термин «иннова-
ционное поведение» часто используется в 
качестве синонима инновационной дея-
тельности, что не позволяет раскрыть мно-
гогранность данного явления. Трудность в 
определении данного понятия не в по-
следнюю очередь связана с междисципли-
нарным характером последнего [6]. Так, 
важное значение данное понятие приоб-
рело в социологии и психологии, где ин-
новационное поведение рассматривается в 
контексте изучения творческого потенци-
ала личности [14].  

Еще одной проблемой на пути к фор-
мулировке определения понятия иннова-
ционного поведения выступает необходи-
мость различать: 

− инновационное поведение произво-
дителей (фирм, предпринимателей); 

− инновационное поведение работни-
ков предприятий; 

− инновационное поведение потреби-
телей. 

Таким образом, цель данной статьи –  
дать характеристику особенностей инно-
вационного поведения человека в совре-
менной экономике. 

На пути к реализации поставленной це-
ли необходимо выявление: 

− места понятия «инновационное по-
ведение» и основных подходов к его опре-
делению в экономической литературе; 

− источников инновационного поведе-
ния в экономике; 

− факторов, обусловливающих разли-
чия в склонности индивидов к производ-
ству и потреблению инноваций; 

− специфики инновационного поведе-
ния человека в процессе производства; 

− особенностей инновационного пове-
дения современного потребителя. 

П 
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Отметим, что все виды инновационного 
поведения следует рассматривать в их тес-
ной взаимосвязи. Так, несмотря на то что 
основополагающим в экономике на пер-
вый взгляд является инновационное пове-
дение производителей, именно инноваци-
онное поведение потребителей обеспечи-
вает распространение инноваций в обще-
стве и дальнейшее развитие инновацион-
ных экосистем [9]. 

 
Инновационное поведение:  
подходы к определению 
Большинство исследований в области 

инновационного поведения ориентирова-
ны на изучение данного феномена с точки 
зрения управления организацией и ме-
неджмента, т. е. рассматривают главным 
образом поведение работников. Это при-
водит к тому, что современные западные 
авторы во многом исходят из определения 
инновационного поведения В. Веста и  
Дж. Фарра, сформулированного еще в 
1990-х гг. Согласно этому определению 
данное понятие трактуется как поведение, 
направленное на реализацию сотрудника-
ми новых идей и процессов, способствую-
щих оптимизации деятельности предпри-
ятия в целом или отдельных его подразде-
лений [40]. В то же время в работах  
С. Скотта и Р. Брюса был сформирован 
подход к рассмотрению инновационного 
поведения в его взаимосвязи с творческим 
началом, подчеркивающий важность креа-
тивного поведения на этапе генерирова-
ния инновационных идей [37].  

Более узкий подход к исследованию 
инновационного поведения предложили 
Ф. Юань и Р. Вудмэн. Они выделили две 
основные составляющие такого поведения: 
ориентацию на достижение успеха и соци-
ально-политическую компоненту [41].  
С одной стороны, инновационное поведе-
ние направлено на повышение эффектив-
ности деятельности и базируется на ожи-
дании дополнительных выгод как для 
предприятия в целом, так и для отдельных 
его сотрудников. С другой стороны, в рам-
ках социально-политического подхода ис-

следователи полагают, что инновационное 
поведение представляет собой результат 
современных трендов в обществе и дань 
моде, являясь, таким образом, для пред-
приятия скорее имиджевым, чем экономи-
ческим фактором [42]. Данный вывод 
применим к анализу инновационного по-
ведения как на уровне фирм, так и на 
уровне отдельных экономических агентов. 

Российские исследователи уделяют 
больше внимания личностным характери-
стикам инновационного поведения и его 
психологическим основам. В понятие ин-
новационного поведения включается не 
только способность человека к генерации 
и внедрению новых идей, но и стремление 
к максимальной самореализации и прояв-
лению своей индивидуальности [14]. Так, 
немаловажную роль играет наличие у эко-
номического агента психологической по-
требности в реализации инноваций и 
принятии связанного с таким поведением 
риска [16]. В формировании данной по-
требности важно сочетание внешнего сти-
мулирования в виде ожидаемого возна-
граждения и непосредственно психологи-
ческого настроя индивида к изучению и 
созданию нового. 

Обобщенное понятие инновационного 
поведения, характеризующее данный кон-
структ как на уровне предприятия, так и 
на уровне отдельной личности, сформу-
лировано Н. Ю. Молостовой. Она опреде-
ляет данный феномен как «инициативный 
тип индивидуального или коллективного 
поведения, связанный с систематическим 
освоением социальными субъектами но-
вых способов деятельности в различных 
сферах общественной жизни, либо с со-
зданием новых объектов материальной и 
духовной культур» [14. – С. 133].   

Подобным образом Е. В. Батоврина ас-
социирует инновационное поведение со 
способностью человека «быть гибким, 
адаптироваться к быстро и зачастую не-
предсказуемо меняющимся условиям жиз-
ни, находить неординарные решения 
встающих перед ним задач, проявлять 
инициативу и максимально полно исполь-
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зовать свой творческий потенциал» [4. –  
С. 215]. В. Ф. Исламутдинов и Р. Г Шанга-
раев под инновационным поведением по-
нимают способность индивида предвидеть 
будущие изменения внешних условий, 
подготовиться к ним и в конечном итоге 
использовать их в свою пользу [9]. Отдель-
но выделяется также инновационный тип 
конкурентного поведения как разновид-
ность конкурентного поведения произво-
дителя. Для данного типа поведения ха-
рактерны создание принципиально новых 
товаров и услуг, а также высокая степень 
креативности в процессе их производства 
и реализации. 

В. Е. Клочко и Э. В. Галажинский в свою 
очередь рассматривают инновационное 
поведение как совокупность инновацион-
ного потенциала личности, включающего 
личностные качества и компетенции, и 
мотивационной готовности к инноваци-
онной деятельности, представляющей со-
бой способность индивида выходить за 
рамки сложившихся поведенческих пат-
тернов и стереотипов и изменять их [10; 
11]. При этом наряду с личными возмож-
ностями и готовностью человека к осу-
ществлению инновационной деятельности 
важно наличие соответствующей среды, 
предоставляющей индивиду возможность 
реализации своего инновационного по-
тенциала и саморазвития. Существующие 
институты могут как способствовать раз-
витию инновационного поведения в обще-
стве, так и нивелировать саму потребность 
в новаторстве, ограничив возможности 
применения и распространения иннова-
ционного знания. 

Таким образом, в основе определения 
инновационного поведения лежит пред-
ставление о его источнике. С одной сторо-
ны, инновационное поведение формиру-
ется в результате изменений внешних 
условий, требующих адаптации и оптими-
зации существующих процессов. С другой 
стороны, понятие инновационного пове-
дения тесно взаимосвязано с внутренними 
потребностями и характеристиками лич-
ности. Изучению данного аспекта уделяет-

ся особое внимание в современных иссле-
дованиях. Таким образом, для более глу-
бокого понимания феномена инноваци-
онного поведения необходимо проанали-
зировать обе группы факторов. 

 
Источники и мотивация  
инновационного поведения 

Исходя из двоякой природы инноваци-
онного поведения можно сделать вывод о 
комплексности его происхождения. Нали-
чие устойчивой мотивации как необходи-
мого условия инновационного типа пове-
дения обеспечивается взаимодействием 
внешних и внутренних ее компонентов. 
Таким образом, источниками инноваци-
онного поведения являются как факторы 
внешней среды, так внутренняя мотивация 
личности. Именно формирование эффек-
тивной комплексной мотивации играет 
ключевую роль в развитии творческого 
начала человека, выступающего важней-
шим поведенческим фактором в эпоху не-
определенности [13]. Отмечается, что од-
ним из детерминантов инновационного 
типа поведения является склонность к 
принятию неопределенности и риска [30]. 

В. Е. Клочко и Э. В. Галажинский пола-
гают, что в качестве источника инноваци-
онного поведения в обществе следует в 
первую очередь определять не потреб-
ность в данной активности, а ее возмож-
ность [10; 11]. В основе этого феномена ле-
жит процесс саморазвития человека, пред-
ставляющий собой «особую, только чело-
веку присущую форму перехода возмож-
ности в действительность» [11. – С. 12]. Та-
ким образом, важно еще раз подчеркнуть, 
что инновационное поведение представ-
ляет собой не просто приспособление к 
новым условиям существования, но и ак-
тивное изменение внешней среды в про-
цессе самореализации личности. 

Стоит отметить, что развитие техноло-
гий – непрерывный, самоусиливающийся 
процесс, нарушающий экономическое 
равновесие и вынуждающий экономиче-
ских агентов постоянно корректировать 
свои действия [23]. На сегодняшний день 
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процессы глобализации и тотальной циф-
ровизации стремительно расширяют гра-
ницы человеческих возможностей и пред-
лагают новые, более эффективные спосо-
бы самореализации. Цифровая трансфор-
мация экономики и развитие инноваци-
онных экосистем невозможны без развития 
соответствующих институтов и инфра-
структуры. Все это в свою очередь форми-
рует новые требования к человеку и как к 
специалисту-профессионалу, и как к члену 
общества в целом [1].  

В частности, современный этап разви-
тия экономики способствует переходу к 
антропоцентрической организации произ-
водства, что требует от человека выхода за 
рамки своих базовых профессиональных 
функций, развития дополнительных ком-
петенций и творческого подхода [10]. Та-
ким образом, сегодня в обществе возникла 
потребность не в послушных исполните-
лях, а в инициативных созидателях, спо-
собных быстро ориентироваться в ситуа-
ции, мыслить гибко и брать на себя ответ-
ственность за смелые решения [5; 15].  

Важнейшая роль в развитии инноваци-
онного типа поведения сегодня принадле-
жит именно внутренней мотивации и про-
активности человека [38], включающей 
природную любознательность и стремле-
ние к познанию, потребность в новых впе-
чатлениях, достижениях, а также обще-
ственном признании. В связи с этим осо-
бенно важным становится формирование 
подобной мотивации еще на этапе пер-
вичной социализации личности и даль-
нейшее ее стимулирование системой выс-
шего образования. Этим обусловлено осо-
бое внимание исследователей к проблема-
тике инновационного поведения в сфере 
образования [5; 15; 18]. Так, на сегодняш-
ний день образование должно рассматри-
ваться не просто как «система воспроиз-
водства знания, передачи и усвоения про-
шлого опыта», но и как способ «производ-
ства, образования человеческого ресурса и 
капитала» [10. – С. 151]. 

 Таким образом, среди основных харак-
теристик инновационного поведения сле-

дует выделить целенаправленность и сози-
дательность деятельности, ориентацию на 
достижение успеха, а не на преодоление 
неудачи, гибкость и быстроту реакции на 
изменения внешней среды, а также спо-
собность рационально анализировать воз-
никающие трудности и стремление пре-
одолевать их [5; 14].  

В то же время способность к осуществ-
лению инновационного поведения во мно-
гом определяется индивидуальными осо-
бенностями человека, которые попадают в 
фокус внимания исследователей, изучаю-
щих понятие «инновационная личность». 
В качестве характеристик инновационной 
личности чаще всего выделяют стремление 
к новизне и творчеству, инициативность и 
решительность, развитые социально-
коммуникативные навыки и эмоциональ-
ный интеллект, организаторские способ-
ности и лидерские качества.  

В. Е. Клочко и Э. В. Галажинский вводят 
понятие «инновационный потенциал лич-
ности», включающий такие личностные 
качества, как толерантность к неопреде-
ленности и оправданному риску, мотива-
ция к достижениям, креативность и разви-
тый интеллект, а также высокие коммуни-
кативные и информационные компетен-
ции [10; 11].  

Таким образом, основная задача инно-
вационной личности состоит в обеспече-
нии эффективного функционирования 
экономики в условиях информатизации и 
цифровизации. Несмотря на то, что на се-
годняшний день далеко не все члены об-
щества имеют отношение непосредственно 
к созданию инноваций, каждый может 
внести определенный вклад в их распро-
странение. Адаптируясь к происходящим 
изменениям, а не игнорируя их, человек 
открывает для себя новые возможности и 
трансформирует свои поведенческие мо-
дели в повседневной жизни. Так, напри-
мер, цифровые технологии могут помочь 
человеку оптимизировать свое поведение, 
выстроить баланс между сферами своей 
деятельности, а также более рационально 
распределять свои ресурсы. 
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Особого внимания требует рассмотре-
ние феномена инновационного поведения 
сквозь призму соотношения индивидуаль-
ного и коллективного. Так, М. Хе и Дж. Ли 
приходят к выводу, что на стадии разра-
ботки и первичного внедрения инновации 
индивидуализм оказывает положительный 
эффект на уровень инновационности по-
ведения [30]. Инновационное поведение 
предполагает выход за рамки привычного, 
оригинальность решений и подходов.  

Таким образом, несмотря на то что 
принадлежность к определенной группе и 
отождествление себя с ней, а также тесные 
внутрикомандные взаимосвязи могут быть 
мощным источником мотивации и повы-
шения эффективности, данные факторы 
способны оказывать неоднозначное влия-
ние на инновационное поведение внутри 
группы. Так, Р. Личфилд и соавторы, ана-
лизируя влияние групповой идентифика-
ции на инновационное поведение, утвер-
ждают, что мощное коллективное сознание 
может препятствовать развитию иннова-
ционного поведения в группе при отсут-
ствии должного уровня рефлексии. В то же 
время на уровне межгруппового взаимо-
действия сильная командная идентифика-
ция внутри групп, напротив, может спо-
собствовать рождению инновационных 
идей и стратегий [33].  

Данные результаты коррелируют с вы-
водом Дж. Наранхо-Валенсия и соавторов, 
отмечающих, что наиболее подходящей 
организационной культурой для развития 
и проявления инновационного поведения 
является адхократия1 [34]. Данная структу-
ра характеризуется гибкостью, отсутстви-
ем четкой иерархии и высокой степенью 
автономности отдельных проектных 
групп. 

Таким образом, с нашей точки зрения, 
инновационное поведение представляет 
собой феномен скорее индивидуально-
личностного уровня. Понятие инноваци-
онности противоположно консерватизму и 
традиционности, характерным для массо-
вого поведения в обществе. Инновацион-

 
1 От лат. ad hoc – специально для этого случая. 

ное поведение группы стоит рассматри-
вать как совокупность индивидуальных 
инновационных паттернов. Коллективное 
инновационное поведение может форми-
роваться на уровне малой группы, однако 
его основой и первоисточником является 
индивидуальный инновационный потен-
циал каждого из ее участников. Данный 
тезис согласуется с принципом методоло-
гического индивидуализма, принятым в 
рамках мейнстрима современной эконо-
мической теории. 

 
Социально-демографическая  
обусловленность инновационного  
поведения 
При анализе понятия инновационного 

поведения вне контекста психологических 
особенностей инновационной личности 
стоит обратить внимание и на социально-
демографические характеристики такого 
поведения. Так, О. С. Сухарев называет 
фундаментальным ограничением эконо-
мической модели человека отсутствие уче-
та такого параметра, как возраст [16]. Меж-
ду тем модель поведения человека и его 
мотивация во многом обусловлены возрас-
том и трансформируются в течение жиз-
ни. Изменения в возрастной структуре 
общества оказывают существенное влия-
ние на агрегированные потребности, 
структуру спроса и доминирующие пове-
денческие паттерны. 

Логичным кажется утверждение, что 
стремление к разработке и внедрению 
новшеств в большей степени присуще мо-
лодым людям, т. е. людям в возрасте от  
18 до 35 лет. Представители этой возраст-
ной группы являются более восприимчи-
выми к инновациям в повседневной жизни 
и вносят основной вклад в распростране-
ние новых потребительских практик. Од-
нако необходимо помнить, что инноваци-
онный тип поведения не сводится к актив-
ному пользованию современными гадже-
тами и сервисами, а также перениманию 
всех тенденций согласно моде на техниче-
ские новинки.   

В современных условиях ускоренный 
ритм жизни, а также ориентация на гиб-
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кость и поощрение инициатив приводят к 
тому, что уже к 30 годам человек может об-
ладать как развитыми психоэмоциональ-
ными характеристиками, формирующими 
инновационный тип мышления, так и до-
статочным практическим опытом в про-
фессиональной деятельности и необходи-
мыми новатору компетенциями. Это при-
водит к «омоложению» управленческих 
кадров, наблюдаемому в последние годы 
на многих современных предприятиях. Все 
чаще в инновационных, динамично разви-
вающихся компаниях менеджерами выс-
шего звена становятся люди 30–35 лет или 
даже моложе, что можно считать есте-
ственным эволюционным процессом вы-
теснения новаторами консерваторов. 

Отметим, что развитие любой экономи-
ческой системы предусматривает адапта-
цию к новым условиям и постепенное пре-
вращение новаторов в консерваторов. Од-
нако возможен и обратный процесс, а так-
же качественное развитие старого новато-
ра, превращающее его в нового новатора 
[16]. Именно эти процессы приобретают 
сегодня особую важность. Молодые совре-
менные новаторы, имеющие высокий ин-
новационный потенциал, располагают 
также и достаточным временем в рамках 
своего экономически активного возраста 
для прохождения нескольких кругов таких 
превращений. Г. Руйу и М. Бреши показы-
вают, что представители старших поколе-
ний, в особенности имеющие высшее об-
разование, с возрастом не теряют иннова-
ционного потенциала и склонности про-
явить его при благоприятных условиях 
[36].  

Инновационное поведение представля-
ет собой особый тип мышления, форми-
рующийся в самом юном возрасте и про-
носимый человеком через большую часть 
жизни. Таким образом, разрабатывая 
портрет инновационной личности и поня-
тие инновационного поведения, будет не-
правильным утверждать, что данные кате-
гории относятся к конкретным возрастным 
группам людей. Более корректным кажет-
ся вывод, что данным возрастам соответ-

ствует наилучшая возможность для реали-
зации инновационного потенциала. То 
есть наилучшим образом сходятся между 
собой детерминанты инновационного по-
ведения, выделенные В. Е. Клочко и  
Э. В. Галажинским: личностные, интеллек-
туальные и творческие возможности чело-
века; благоприятная среда для реализации 
этих возможностей; внутренняя готовность 
человека реализовывать их здесь и теперь 
[10; 11].  

Необходимо отметить, что феномен 
инновационного поведения не принадле-
жит конкретной сфере экономической де-
ятельности человека. Изменение поведен-
ческих паттернов характерно не только 
для индивидов, непосредственно участву-
ющих в производстве и внедрении новых 
технологий, но и для потребителей по-
следних. 

 
Инновационное поведение  
в производстве 

Что касается инновационного поведе-
ния сотрудников предприятий, Е. Батов-
рина на основе сложившихся в литературе 
представлений об источниках данного по-
ведения выделяет три подхода к его опре-
делению: процессный, многозадачный и 
личностный [4]. Сторонники процессного 
подхода А. Венендаль и Т. Бондарук под-
черкивают этапность инновационного 
процесса. Инновационным поведением 
они называют систему действий и реак-
ций, демонстрируемых персоналом на 
разных стадиях инновационного развития 
рабочих процессов: от выявления пробле-
мы до внедрения инновационного реше-
ния.  

В рамках многозадачного подхода ин-
новационным называют поведение, 
направленное на решение конкретных за-
дач с целью повышения эффективности 
предприятия и активизации инновацион-
ного процесса. Представителями данного 
направления являются К. Йео Кхар,  
Дж. Сетела и М. Росли [41]. Личностный 
подход предполагает, что инновационное 
поведение является проявлением творче-
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ского начала личности, совокупности 
внутренних установок и ценностей чело-
века. Данный подход развивается T. Ама-
байл [21], С. Хосе и С. Мампилли [32],  
а также отечественными авторами  
В. Е. Клочко, Э. В. Галажинским [10; 11],  
Н. Ю. Молостовой [14]. 

Особую важность в рамках обсуждаемо-
го аспекта инновационного поведения 
приобретают вопросы стимулирования и 
поощрения сотрудников. Отмечается, что 
важнейшим стимулом к инновационному 
поведению сегодня является не внешняя 
организационная среда, а внутренняя ак-
тивность работников, их самостоятельное 
стремление к данной модели поведения и 
готовность ее реализовать. При этом неко-
торые исследователи полагают, что в фор-
мировании внутренней мотивации к ин-
новационному поведению основную роль 
играют не работодатели, а предшествую-
щие этапы становления и социализации 
личности, в частности, как уже отмечалось 
выше, образовательная среда [4; 14]. В то 
же время уровень удовлетворенности ме-
стом своей работы в целом также оказыва-
ет благоприятное воздействие на стимули-
рование инновационного поведения у со-
трудников, а косвенное влияние оказыва-
ют также дружественная атмосфера и под-
держка коллег [24]. 

 В результате в современных компаниях 
наивысший приоритет на сегодняшний 
день отдается развитию нематериальной 
мотивации сотрудников, повышению их 
личной внутренней заинтересованности в 
своей деятельности [31]. Творческие зада-
чи, предоставление свободы в выборе спо-
собов их решения, публичное поощрение 
новаторства [2; 4; 35], а также наличие 
вдохновляющего лидера и активная вовле-
ченность в работу [22] являются одними из 
важнейших факторов, стимулирующих 
инновационное поведение работников.  
В. С. Комарова и С. Н. Кукушкин, однако, 
называют устаревающим разделение 
средств мотивации персонала на матери-
альные и нематериальные, отмечая возрас-
тающую популярность синергетического 

подхода к управлению мотивацией [12]. 
Данный подход состоит в выстраивании 
системы мотивирования сотрудников, в 
рамках которой материальные и немате-
риальные методы гибко сочетаются и вза-
имно усиливают друг друга. 

Также необходимо еще раз отметить вы-
сокую зависимость склонности к иннова-
ционному типу поведения от личностных 
качеств и компетенций сотрудников. Так, 
широкий кругозор и открытость к измене-
нию внутренних установок и ценностей, 
равно как и стремление к самосовершен-
ствованию, способствуют развитию инно-
вационного типа поведения сотрудников 
[26; 29]. Кроме того, особую актуальность 
приобретают вопросы развития корпора-
тивного обучения и повышения квалифи-
кации сотрудников, играющие важную 
роль в приумножении человеческого ка-
питала организаций [17].  

Таким образом, несмотря на различие 
во взглядах, все исследователи так или 
иначе отмечают огромную роль личност-
ных характеристик в формировании ин-
новационного поведения сотрудников. 
Развитие этих качеств и выстраивание мо-
тивации для их успешного применения 
становятся ключевыми задачами управле-
ния персоналом, так как из инновацион-
ных поведенческих паттернов отдельных 
сотрудников складывается инновацион-
ный потенциал предприятия в целом.  

 
Инновационное поведение  
в потреблении 

Изучению инновационного поведения 
потребителей в литературе уделяется не 
так много внимания, что значительно 
обедняет понимание этого феномена в со-
временных экономических исследованиях. 
Так, инновационное поведение потреби-
телей связывают с готовностью индивида 
пробовать новые информационные техно-
логии и перенимать новые идеи раньше 
большинства [25]. Подчеркивая комплекс-
ность данного феномена, выделяют две 
основные составляющие инновационного 
поведения потребителей: врожденное но-
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ваторство и инновационность в специфи-
ческой предметной области [25]. Врожден-
ное новаторство означает предрасполо-
женность человека к принятию инноваци-
онных товаров и услуг в целом, в то время 
как предметная инновационность подра-
зумевает готовность к принятию иннова-
ционных сервисов в рамках конкретной 
сферы интересов. Индивиды, обладающие 
обеими характеристиками, находят новые 
технологии простыми в использовании и 
осваивают их раньше других [25]. 

Развитие цифровых технологий и ин-
новационных сервисов побуждает покупа-
телей менять свои привычки, формируя 
новые тенденции в потреблении. Так, по-
веденческие исследования показывают, что 
склонность к демонстративному потреб-
лению в обществе снижается, и потребите-
ли становятся более практичными [3]. 
Эпоха глобализации наряду с расширени-
ем границ потребительского выбора спо-
собствует и формированию новых потре-
бительских компетенций [7]. Современные 
технологии позволяют быть более избира-
тельными в выборе, способствуя повыше-
нию ориентации на качество товара и бе-
зопасность сделки.  

Свой вклад в данные тенденции уже 
внесла и пандемия COVID-19. Она не толь-
ко позволила людям более осознанно под-
ходить к собственным потребностям, но и 
способствовала формированию нового 
стимула к развитию креативной экономи-
ки [19; 39]. Кроме того, именно пандемия 
дала мощный толчок развитию онлайн-
торговли в сфере продуктов питания и по-
требительских товаров [20]. Сформиро-
ванные в результате потребительские при-
вычки уже демонстрируют свою устойчи-
вость и в отсутствие ковидных ограниче-
ний. 

В качестве отдельного глобального 
тренда, формирующего потребительское 
поведение, стоит отметить склонность к 
сознательному потреблению, подразуме-
вающему выбор товаров и производите-
лей, соответствующих внутренним ценно-
стям и установкам покупателя. К данной 

категории можно отнести также и эколо-
гичное потребление. 

Глобальная интернетизация потребле-
ния позволяет удовлетворить запрос на 
повышение удобства совершения покупок 
и минимизацию временных издержек, 
возникший в результате ускорения ритма 
жизни в обществе. Те же причины форми-
руют и еще один потребительский тренд – 
все больший «аутсорсинг» бытовых вопро-
сов, таких как приготовление еды или 
уборка дома [8].  

Изменение потребительского поведения 
в свою очередь дает новый толчок даль-
нейшему развитию производственных и 
маркетинговых стратегий, обеспечивая 
выход экономики в целом на новый виток 
инновационного развития. 

 
Заключение 

Таким образом, инновационное поведе-
ние в современной экономике представля-
ет собой комплексное понятие. Оно вклю-
чает в себя как способность к предложе-
нию новых идей и технических решений, 
так и творческий потенциал личности. 
Феномен инновационного поведения обу-
словлен скорее индивидуальной, чем кол-
лективной природой, а также имеет свои 
особенности в сфере производства и по-
требления, которые необходимо учиты-
вать при его определении и разработке 
методологии поведенческих исследований. 

Несмотря на то, что инновации в боль-
шей степени ассоциируются с молодым 
поколением, более динамичным и гибким 
в своих предпочтениях, нельзя утверждать, 
что инновационное поведение имеет воз-
растную детерминацию. Наиболее пра-
вильным представляется определение ин-
новационного поведения как результата 
внутренне присущего человеку образа 
мышления, развиваемого в течение всей 
жизни. Таким образом, инновационность 
поведения в общем смысле проявляется 
прежде всего в собственной открытости к 
новому опыту и стремлении привносить 
новый опыт в жизнь других. Цифровая 
трансформация экономики способствует 
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преобразованию как модели организации 
производства и бизнеса, так и производи-
мых товаров и услуг. Данные изменения 
требуют не простой адаптации, а осознан-
ного принятия инноваций, способности 
предвосхищать их появление и управлять 
ими, приумножая свои преимущества. Та-

ким образом, инновационное поведение в 
экономике можно определить как созна-
тельную гибкость в предпочтениях и по-
требностях, а также стремление к совер-
шенствованию способов их удовлетворе-
ния в изменяющихся условиях. 
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