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B craTbe mpefcTaBiieH OpUIMHAIBHBIV CIIOCOO BBISBJIEHVISI OTHOIIEHVS CTYAEHTOB K IesTellb-
HOCTM aJIMVMHICTpaLy YHUBEpPCUTeTa Ha OCHOBe M3yueHMs cofepKaHus KOMMeHTapueB B CO-
IMaJIBHBIX ceTsX. [Ipu mpoBemeHMM aHaIM3a CTYHeHYeCKVX MHEHWUV OBbUIM BBISBIIEHBI IIPO-
OJ1eMHBlIe ¥ IIPMOPUTETHBIE 30HBL B paboTe afMMHNCTpallUN yHUBEpCcUTeTa. [laHa XapaKTepu-
CTMKa BJIVSHUIO MacIITaOHBIX COOBITMV B XKM3HM YHMBEpPCUTeTa Ha CTyJeHYecKyre MHEeHUS B
COLIMaJIBHBIX ceTsAX. PaspaboTaHa Mofiesb B3aMOIEVICTBIS CTYAE€HTOB 1 afMMHVCTPAIIUM YHU-
BepCUTeTa B COLMAIBHBIX CeTsIX ISl TUIIMYHOTO KaJleHapHOro rofia. B pesyipTaTe mccienosa-
HUA ObUIM cPOPMYIIMPOBAHbI BBIBOABI M TaHBI peKOMEeHAAINN 10 COBEPIIIeHCTBOBAHMIO B3all-
MOJIEVICTBYSI aIMVHVCTPALV YHVUBEPCUTETa CO CTYIeHTaMI B COLIMAIbHBIX CETSIX.

Katoueboie cr06a: MOHUTOPUHT, COLMaIbHBIE CETH, YAOBJIETBOPEHHOCTh CTYIE€HTOB, aJIMVHVICT-
palys yHUBepCUTeTa.
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The article provides an original way of finding out the students' attitude towards university
administration work through studying their comments in social networks. By analyzing
students' opinion the impact of big events in university life on students' opinions in social
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COBpPEeMEeHHBIX YCJIOBUSX Y aIMWMHCT-
paly YHUBEPCUTETOB CYILECTBYEeT He-
00X0AMMOCTb KaK MOXHO Ooslee orepa-

TUBHO BBISIBIISITH YIOBJIETBOPEHHOCTH OCHOB-

HBIX 3aIlpOCcoB CTyaeHTOB. [Ipu sToMm y cry-

IIEHTOB eCTb IIOTPeOHOCTh [TOHECTV CBOM 3a-

IIPOCHI 1O aMVHMCTPAIMM KaK MOXHO OBICT-

pee. DTa B3aMIMOCBSI3b IIPOSIBIISieTCS KaK IIPU

IIpOBeAEeHNN CTaHJApTHOI'O COIMOJIOTIYe-

CKOT'O OITpOcCa, TaK M IIPU MOHWUTOPMHIE CO-

IIMaJIbHBIX CEeTEeV.

CeropgHsl aKTyaJIbHOCTh MOHUTOPWMHIA CO-
[IMaJIbHBIX CeTerl Ha IIpeMeT BbIABIICHVI
YIOOBJIETBOPEHHOCTV CTYAEHTOB BbI3BaHa CJie-
OYIOIIMMM  0OCTOATeIbCTBaMW.  Bo-TiepBeIX,
COBpEMEHHBIVI YHUBEPCUTET 00s13aH  BBISIB-
JISITH OOIIMe TeHOEeHIIMM BO B3aMMOIEVICTBIV
AOMVIHVICTPALIVIM U CTYJE€HTOB, a TaKXe ycCIIe-
BaTh OOBEKTMBHO OIl€HMBATh BO3pacTalollye
IIOTPeOHOCTI CTYHEHTOB, BBIPaXXAIOIIMX CBOE
MHeHVe B COLaJIbHBIX ceTsaX. Bo-BTOphIX, py-
KOBOJICTBO YHVBEPCUTETa BBIHYXXIEHO oOpa-
IIAThCS K aHaJIM3y CTYyOeHYeCKMX MHEHWU U

4

HAaCTPOeHM KaK Hanbosiee TMOKOMy 1 OVHa-
MIUYHOMY VIHCTPYMEHTY He3aBVICHMOV OLleH-
K1 cBOel JHedTerbHOCTU [1]. B-TpeTbux, cry-
IleHTaM Ba’kKHO HaWTM Hanbollee JIOCTYIIHBIV,
ObICTPEIT M 3(PPEKTUBHBIV CIIOCOO JTOHECTU
MHMOPMaLIVIO A0 aJIMWHUCTPALVN YHUBEP-
cuteta [2].

Cy1IecTBYIOT [IBe OCHOBHBIE TOUKV 3PEHVIS
Ha MOHWTOPVHI ¥ W3MepeHWe YOOBJIeTBO-
PEHHOCTM CTY[IE€HTOB AeSTeJIbHOCTBIO aIMV-
HVCTpalVV YHUBEPCUTETA B COLMAIBHBIX Ce-
TAX: IlepBas — OpPMEHTAIVs Ha OIIeHKY OITbITa
CTY[IEHTOB B YHMBEPCUTETE C 1IeJIbIO YIIyUllle-
HUS KadecTBa oOpasoBaHMS, IIperiojaBaHIS,
IOBBIIIEHN ~ KadecTBa WMHQPPaCTPyKTypsl
yHUBepCUTeTa U JOIOIHUTEIBHBIX yaIyT [4];
BTOpasi - OpMeHTaIlVs Ha OLIEHKY ¥ HeoOxo-
IIVIMBIEe VICIIPABJIEHVIS CJIOKVBIIIETOCS MIMVTKA
yHUBEpCUTeTa B WHQPOPMAIMIOHHOM IIPO-
CTpaHCTBe IS IIpVBJIeYeHNs HOBBIX U YOep-
JKaHWS CeTOIHSIITHMX CTYAEHTOB [6].

B xome mccnenoBanms Obuta cpopmysmpo-
BaHa CJIefyIollasi Hay4Has TMIIOTe3a: MOHMU-
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TOPVMHI KOMMEHTapueB CTyAeHTOB B COL-
aJIbHBIX CeTsIX OIlepaTuBHO U 3PPeKTMBHO
BBISIBJII€T 3alpoChl U Y[OBJIETBOPEHHOCTD
CTYIEHTOB [eATeJIbHOCTbIO aIMVHVCTpaLm
yHUBepcuTeTa. /11 noaTBepXaeHs TaHHOM
IUIIOTe3bI Obl/Ia IIOCTaB/IeHa I1ej1b — BBISIBUTH
yPOBEHb YIIOBJIETBOPEHHOCT CTYHEHTOB aK-
TUBHOW pabOTOM aIMMHWUCTpaLUM YHUBEP-
cUTeTa Ha OCHOBe M3y4YeHVs KOMMeHTapyeB B
POCCUVICKVIX CeTMeHTaX COLIMAJIbHBIX CeTel U
pa3paboTaTh peKOMeHIAINUM MO YITyYIIeHUIO
B3aVIMOZIEVICTBYA aAMUHUCTpALMI  YHUBEp-
cUTeTa CO CTyJleHTaMM B COIIMaJIbHBIX CeTHX.

j1st moCTVKeHMsI TI0CTaBJIEHHOV LIeJI OC-
HOBHBlE yCWINE OBUIM COCPeIOTOYeHBbl Ha
peleHNY CIeyOMMX 3a1ay:

1. OnpenerneHne OOIIMX TeHIEHLINI B M-
HaMMKe OLIeHMBaHMs CTyJeHTaMU B COLIU-
IBHBIX CETAX [1eSTeJIbHOCTU aIMMHUCTpa-
LU YHUBEpCUTeTa.

2. XapaKTepuCTMKa OLIEHOK U YJIOBJIeTBO-
PEeHHOCTM CTYAeHTOB B COLMaJIbHBIX CeTIX
KOHKPETHOV edTeJIbHOCThIO aIMMHICTPa-
LIV YHUBEpCUTeTa.

3. BoigBiieHMe BIMSIHVMST MAcCIITaOHBIX IS
XVM3HW YHUBEPCUTETA COOBITMII Ha XapakKTep
CTyHeHYeCcKX KOMMeHTapueB O MHIeVICTBUSX
aAMVHUCTpaLNY YHUBEpPCUTETA.

B xopme mcciemoBaHMs ObUT IIpOBeHeH CO-
JlepXaTeJIbHBINI KOHTeHT-aHaim3 5 841 Kom-
MeHTapus crygeHTtoB POY um. T'. B. Iliexa-
HOBa B COITMAJIBHBIX CeTSX, U3 HUX IS pean-
a0y Hay4dHBIX 3a7ad  ObUIO OTOOpaHO
1 962 xoMMeHTapusi ¢ MHeHMSIMU 00 YHUBep-
cuteTe. MoHUTOpUHT ObUI IpoBereH lLlen-
TpoM MHMOPMAIIVIOHHBIX KOMMYHMKALIUI B
nepwuog ¢ mad 2015 no anpesns 2016 r. B oT-
KPBITBIX ICTOYHVIKAX.

Cy1mecTBoBaHIMe CBsA3eMl MeXIy IepeMeH-
HBIMM (HaIIpaBJIEHHOCTh KOMMEHTapwmsl, BV
COLIMAJIBHO CeTM, Mecsl] 1 BpeMst KOMMeHTa-
pusl, TeMa KOMMEHTapus, CpaBHUTEJIbHBIE
KOMMeHTapuu) ObUIO yCTaHOBJIEHO C IIOMO-
b0 TecTa Xu-KBagpar [Tupcona. B Tex cy-
Yasx, KOrja 3TO ObIIO BO3MOXHO, BBIBOJIEI VIC-
CJTenoBaHMS OBUIM ITOITBEP)KIEHBI C IIOMO-
IIIBI0 KOPPEJSIIMOHHOrO aHam3a. s obec-
IedyeHNs HaJe)XHOCTM KOAMpoBaHMsS MHPOP-
MalMy ¥ BepHOV MHTepIIpeTalyi TaHHBIX

ObUTM IIpUMBJIEYEHBI TPY HE3aBVICUMBIX KOMV-
posiyka. KoadpdunmeHnr xoppernsanmm Ko-
nos (ITupconHa), BBIHAHHBIX KaXXIbIM KO-
POBIIMKOM, ITOKa3ajl 3HadyeHue, pasHoe 1,000,
UTO CBUIIETeJIbCTBYEeT O BBICOKOV CTelleH! Ha-
TIeXKHOCTY KOAVMPOBaHMSL.

OCHOBHBIMM KPUTEPUSIMU OLIEHKM KOM-
MeHTapVeB CTY[IeHTOB yHVUBepCUTeTa B COLIV-
aJIBHBIX CeTsiX cTaym: 1) MHeHMs o paboTe aji-
MUHUCTpAlMM B KOHKPETHBIX 0O0JIacTsx;
2) MHeHUs 00 yHMBEpCUTeETe, IIperocTaBisde-
Mble ITOTeHIIVaJIbHBIM CTyIeHTaM; 3) MHeHUs
0 pabore amMuMHMCTpanMM I COBMECTHBIX
OEVICTBUIVI CEeTOIHSIITHUX CTyOEeHTOB; 4) ma-
Hoe MHeHMe 00 yHMBepcuUTeTe B IIeJIOM;
5) cpaBHeHIs CBOero yHMBepPCUTeTa C APYyIi-
MM By3aMM.

B cymiecTByromem mcciaenoBaHn eCTh ABa
orpaHu4eHus. Bo-miepBbIX, OHO OrpaHMYMBa-
€TCsl VICKITFOUMTEeIIBHO IO3UTUBHBIMYU M OTPU-
1aTeJIbHbIMY KOMMEHTapVsMU CTY[IeHTOB O
ZEeVICTBUSIX aJMUHIUCTPAIIMM, a TakKXke II03M-
TYBHBIMV HeOPWIIMAIEHBIMI HOBOCTSIMU 00
yHUBepcuTete. VI3 aHam3a ObUIM MCKITIOUEHBI
HelTpaJibHble ~ KOMMeHTapuu  (BOIIPOCHI,
IpeIoKeHMsl CTYIeHTOB, TeXHu4ecKas WH-
dopMariss) M HeUTpaJIbHble HOBOCTU W3
oduIMaIbHBIX cOLMaIbHBIX rpynn POV nm.
I'. B. ID1exaHoBa, a TakXXe BCe HOBOCTU U yIIO-
muHaHusg o POY um. I'. B. IiexaHosa, He oT-
HOCSIIMecs K CTyAeH4YeCKMM KOMMeHTapVsIM.
Bo-BTOpBIX, IaHHOe wccIenoBaHNe OrpaHU-
4YyBaeTCs OHVIM KaJIeHJapHBIM FOIOM.

OnHaMuKa oueHuBaHUA CTyAeHTaMun

AeATeNnbHOCTU YHUBepcuTeTa

B COUManbHbIX CeTAX

Ha ocHOBHBIX MOCKOBCKVMX IUIOIIIQIKax
POY mm. I'. B. ITinexa"osa (0e3 yuera dpwma-
710B) obyuaetcst 6ortee 20 000 uentoBek. OnHa-
Ko 3a 2015-2016 rT. B COIMa/IbHBIX CeTIX HaMM
3adpukcrposaHo Bcero 1962 kommeHTapus c
MHEHVSMM CTyJeHTOB O paboTe aIMMHUCT-
pauym yHuBepcuTeTa. To ecTh 13 o0IIero Ko-
JITYeCTBa CTYLEHTOB B OIleHKE JIeSITeIbHOCTI
agMMHNCTpAllMV YHUBEpPCUTETa B COIMAJIb-
HBIX CeTdX IIPMHMMAJIO ydacTue He Oosee
10%. VI3 obrero xoimdecTBa KOMMEHTapleB
ObUto oTMeueHO 63,4% IIOJIOXKUTEIBHBIX W
36,6% oTpullaTeIbHBIX OT3BIBOB 00 YyHUBep-
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CUTeTe, T. €. Ha OOVH OTPUIIATEIbHBIN KOM-
MeHTapuit IPUXOANUTCA 1,7 TIOIIOKUTETbHBIX.
W3 puc. 1 BuagHO, 9YTO HaMOOIIBIIAs aKTUB-
HOCTH B COIIMAa/IbHBIX CeTsIX HabsIromaiach jie-
ToMm 2015 1. M B Hekabpe - smuBape 2015-
2016 rr. JleTHU nlepurof], aKTMBHOCTU CBd3aH
B IIEePBYIO Oudepedb C IOATOTOBKOW K craye
abuTypreHTaMI eIVHOTO TOCydapCTBEHHOTO
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9K3aMeHa, IIOVCKaMW By3a W BBIIYCKHBIMU
9K3aMeHaMM CTyJIeHTOB yHVBEpPCUTETA.

3UMHMI IIepuof], AKTMBHOCTY MOXKHO
TpaKToOBaTh KaK OTBET Ha MaciTabHble oOIe-
YHVBEPCUTETCKME COOBITIS, KOTOpbIe HaKila-
IBIBAJIVICH Ha 3MMHIOK ceccrio. OmHako maH-
Has CUTyalys XapaKTepHa TOJBKO IS
2015/16 yuebHOTrO TomA.
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Puc. 1. [IyHamMyiKa 3MeHeHVs aKTVBHOCTY CTY/I€HTOB B COITMAJIbHBIX CETSIX
¢ mas 2015 no anpens 2016 .

Heobxommmo oTMeTWUTb, YTO BCIUIECK aK-
TUBHOCTM B Itepuoz, ¢ HosiOpst 2015 mo ssHBaph
2016 r. ObUI cBsA3aH C TpeMsl MacIITaOHBIMU
IS )KV3HV YHVIBEPCUTETA COOBITVSIMIA

1) mporeccom cimsiHnss MOCKOBCKOIO ro-
CyHapCTBEHHOIO yHMBepCUTeTa 3KOHOMUKI,
cratuctuku 1 nHdopmatuku (MDCH) ¢ POY
vm. I'. B. Ilnexanosa. IIMKoM ITOCITYXWIO
pacripoctpanenue crygeHramu MOCH neru-
v (mekabpp 2015 1.) 00 oTMeHe pereHMS
MuHncTepeTBa oOpasoBanus 1 Hayku PD o
npucoeavHenuy MDCHU k PDY vim. I'. B. Tle-
XaHOBa;

2) usuroM B POV um. I'. B. Ilinexanosa
ITpencenarens IlpasurenbcTBa Poccuiickon
Qenepar 1. A. Mensenesa (25 sHBaps
2016t.);

3) nonyuyenmeMm POY um. I'. B. [Tnexanosa
oleHKI «4 3Be3nbl» B pemTmHre QS Stars
University Ranking (mexabps 2015 1.).

CooTHollIeHVe TTO3UTUBHBIX M HeraTUBHbIX
KOMMeHTapueB CBUIeTeJIbCTBYeT O MOJeIn
YCTOMYMBOIO Pa3BUTKS B3aVIMOOTHOIIIEHW
CTYII€HTOB C aAMMHVICTpalVierl YHUBEPCUTeTa
(puc. 2). B mae, oxTsa6pe, HOs10pe 2015 . 11 STH-
Bape, despaiie 2016 r. (5 MecdIleB) B3aIMOOT-
HOIIeHNs aJMVHVCTPALNI CO CTyAeHTaMI B
COIIMAIBHBIX CeTSIX CTPOWINCH Ha OCHOBE II0-
3UTMBHOTO COTPYAHMYECTBA ¢ MVHVUMAIBHOM
kpuTukon. OmHaKO B OCTaJIbHOe BpeMsi COOT-
HOIIIeHVie KOMMeHTapueB HaxXOIWUTCS B 30He
MIPeAKPU3VICHOTO pa3BuUTHs (Taot. 1).

YcTovumBble B3aMIMOOTHOIIEHNS CTY[eH-
TOB C aJMVHICTpaIlMell OTINYAIOTCS II03U-
TUBHOW Y KOHCTPYKTVBHOV HalleJIeHHOCTbIO
CTy/IeHTOB Ha B3aVMOJIeVICTBIe C aJIMUHUCT-
paumeri. Heycromumsele B3auMOOTHOIICHWS
XapaKTepu3yIoTcs ITpeobsiajaHyieM KpuUTHde-
CKOTO OTHOIIeHMs K aJIMUHUCTPaLU B KOM-
MeHTapMsIX CO CTOPOHBI CTY/I€HTOB.
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IIpu aHaymM3e KOMMeHTapueB B COITMalb-
HBIX CeTsIX HaMM OBUIO OTMeYeHO HayIndue
BJIVISTHUSL TPpeX MacIITaOHBIX COOBITMV Ha Ha-
IIpaBJIeHHOCTh KOMMeEHTapueB CTYIeHTOB.
Tak, mpoexIiys JaHHBIX COOBITNI IPOSIBIISET-
Cs B COIMAJIBHBIX CeTsAX, COCTaBjIsAs IO pas-
HbIM TeMaM ItpuMepHO 10-20 KomMMeHTapueB
CTyIeHTOB, HaIIpsIMYIO He CBsI3aHHBIX C Mac-
MITabHBIM  COOBITMEM, HO HaXOMAIIMXCI B

o0I1IeM KOHTeKCTe JIaHHOTO COOBITHS, U UTUT-
cs or 2 Hemernlb 10 1 mecsana. Hampumep, B
CBSI3M C BXOXJeHueM yHuBepcuTera B QS
Stars University Ranking v BusuToM mpemce-
narests ITpaButenbcrsa PO ¢ gHBaps no des-
patp 2016 r. HabMrOmaToch Hambollee pe3Koe
VI3MeHeHVie B II0JIOKUTEIbHYI0 CTOPOHY CO-
OTHOIIIeHVI KOMMEeHTapyeB CTYIeHTOB.
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Puc. 2. [IyHaMMKa pa3BUTVS OTHOIIEHWI CTYAEHTOB K paboTe aIfMVHMCTpaIMM YHUBEPCUTETA
¢ mag 2015 no arpesns 2016 T.

Tabnuma 1
Kpurepun oeHKM OTHOLIEHMS CTYAEHTOB K pa0doTe aAMMHMUCTPALIMY YHUBEPCUTETA
B COLMA/ILHBIX CETAX

Twm B3aMMOOTHOIIEHNTA 3oHa pa3BUTHA B3aMMOOTHOIIEHU | YIOBIeTBOPEHHOCTH CTyIeHTOB (s), %
Ycroitumsele 30Ha yCTOMYMBOIO pasBUTH > 65
30Ha NpeAKPU3UCHOrO PasBUTHS 50 <s5<65
KP13NC 50
Heycrorramusble 30Ha KPU3MCHOTO Pa3sBUTIAL 35<5<50
3o0Ha pacnajia B3aIMOOTHOIIIEHUT <35
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HestenrpHocTe MOCH ObUTa mpekpariieHa
B Hosi0pe 2015 r., oIHaKO B KOMMEHTapwsixX
crygerTos MOCH He Habrromgasocs O0JIBIIIO-
ro 4mcsia OTPUIIATeIbHBIX CYXKIeHW, YTO II0-
3UTUBHO OTpakaJloCh Ha HaIlpaBJIeHHOCTU
KOMMeHTapueB B JPyIMX TeMax W oOIen
yIOBJIETBOPEHHOCTM  CTYIEHTOB. JlaHHBIN
daKT CBUIETEILCTBYET O Pe3yJIbTaTUBHOCTI
aKTMBHOVI, lieJleHalpaBIeHHON W IIPOAYK-
TUBHOW IIpeBapUTeIbHON PabOThl agMMUHU-
cTparmu yHuBepcurera POY co crymeHTamMm
MDCVI. OgHako co BpeMeHeM B COLVMaIbHbIX
ceTdX HaudajM HapacTaTb ONIIO3MIIVOHHBIE
CyXIIeHVsl, KOTOpble IIPUBeIN K IIOAICAaHIO
B fekabpe 2015 r. crygentamu MDOCH netun-
uum B MuHMcTepcTBO 00pasoBaHMs 1 HayKu
P®, 9TO HeraTMBHO CKa3aJI0Ch Ha COOTHOIIIe-
HUM KoMMeHTapues. B anpene 2016 r. Tema
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npucoeauHenns MOCH Taxke HeraTMBHO
OoTpaXKaJlaCh Ha COOTHOIIIEH!N KOMMeHTapu-
eB.

Mopenb B3aumMoaencTBUSA CTyAEHTOB

C aAMUHUCTpaLuen yHMBepcuTeTa

B couMarnbHbIX CeTAX

Ij1st OIeHKM OMHAMMKM B3aVIMOIEVICTBS
CTYLAEHTOB C aJJMMUHICTpaliell yHUBepCcUTeTa
B COLIMaJILHBIX CeTsIX ObUla co3maHa MOoIeslb
IUIS TUIIMYHOTO KaJIeHIapHOTo rofa (puc. 3).

AKTVMBHOCTb B3aMIMOJIEVICTBUS CTYIe€HTOB C
agMMHNCTpallerl YHUBepCUTeTa B COIIMAIIb-
HBIX CeTSIX IS TUIIMYHOTO rofla ObUIa BBIUVIC-

JIeHa 3a CYeT VICKJIFOUEHVSI IIPSIMOTO BIIVISTHS
Tpex MacIITaOHBIX COOBITUV, CIIEeLMPUIHBIX
s 2015/16 yyeOHoro roma.

eeeccccce

L2

AiHBapb ®eBpanb Mapt  Anpensb Mati

—@— Y11CN0 KOMMEHTapues

UioHb

AHBapb

Mionb  Asryct CeHTAbpb OkTabpb Hosbpb [ekabpb

O6wuit TpeHp,

Puc. 3. Mopernb akTMBHOCTY B3aVIMOJIEVICTBYS CTYJIEHTOB C aJMVHVICTpall/iey YyHUBepcuTeTa
B COIIMAJIBHBIX CETSIX IJIS TUITMYHOTO KaJleHIapHOTo TofIa

B xoze aHasM3a CO3IaHHOM MOJIEM ObUIN
BBISIBJIEHBI TUIIMYHBIE MKl AKTMBHOCTY
CTYJIEHTOB B colMayIbHBIX ceTsix. Ha oguH Tn-
IIMYHBIV KaJIEHIAPHBIV TOJ, IPVIXOISTCS IBa
ITOJIHBIX IVIKIa: 1) Oossuion ymiHO B 9 Mecs-
11eB (C sHBaps II0 OKTSOPB); 2) Maablil JJIVHOV
B 3 Mecsiia (¢ OKTSOpsi 11O SIHBapBb).

Obujuit mpeno (L1-L2). B nyHamMMKe aKTUB-
HOCTM B3aVIMOJEVICTBUSI CTYHEHTOB W aIMMU-
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HVCTPAIM B COLIMAJIBHBIX CETSIX OH VIMEeT
IUIAaBHO BOCXOSIINII XapakTep. B 1ieroMm ax-
TUBHOCTBb CTy[I€HTOB pOCjIa B TeUeHMe IOfa,
HeCMOTpPsI Ha HEKOTOpbIe ITepUOIHI CIIajia.
Bocxodsawas emby boavuioeo yuxaa (ABC).
[TocTeneHHBIT POCT AKTMBHOCTY HaudMHAs C
gHBapsa - Masi (AB) ompenesiseTcss MOATOTOB-
KOVI CTY[€HTOB YeTBepPTOro Kypca K Harca-
HUIO OUIUIOMAa ¥ TIOVICKY IHPeNauIUIOMHOV
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IIpaKTUKN. B 11e710M HeBbICOKast aKTMBHOCTD B
COIIMAJIbHBIX CeTSIX B JaHHBIV IIepuof, CBs3a-
Ha C y4eOHOW 3arpy>KeHHOCTBIO CTYIEHTOB.
Peskurt cKadyok 4mciia KOMMeHTapueB B MIOHe
(BC) obbsacHseTcsi rocydapCcTBeHHBIMIU 3K3a-
MeHaMM, 3alllUTOV AUIUIOMOB W IIPaKTUKN
CTY[IEHTOB, IIOATOTOBKOV K IIOCTYIUIEHUIO B
BY3 a0UTypMeHTOB.

Hucxooawasn 6emby boavuioeo yukaa (CDEF).
ITnato (CD) oObsicHseTCS OOVHAKOBO BBICO-
KOV aKTVMBHOCTBIO CTY/IEHTOB B IIepVOJ] 9K3a-
MeHAaIIVIOHHOVI CeCCUM, IIPVMEMHOV KaMITaHWUN
VI BBIIIYCKa CTYHEHTOB. AKTMBHOCTb CTy[eH-
TOB B IIepMoOf, C aBrycra 1no ceHTs0pb (DE)
CKOpee SIBJISIeTCS CIJIeCTBIIEM SMOIIVIOHAIIBHO-
ro ¢oHa, OCTaBIIIErocsi OT Pe3yJIbTATOB IIO-
CTyIUIeHVSI aOUTYpPWEeHTOB B YHUBEPCUTET U
BBIITyCKa OBIBIINX CTYHEHTOB. BOJIBIIMHCTBO
IIepBOKYPCHMKOB B Hadasle CEHTSIOps B Iiep-
BBIVI pa3 CTAJIKMBAIOTCS C YHUBEPCUTETCKOV
KVI3HBIO, JIEJISITCS B COIIMAIIBHBIX CETSIX CBOVI-
MM uyBcTBaMU M HepexwuBaHusamu (E). Tak,
OCHOBHBIE TeMBI B CEHTSIOpe OBbUIN CBS3aHBI CO
CTy[IeHTaMM IepBOro Kypca: yueba (21,2%) n
npenogaBatermt (20,5%). CHDKeHMe aKTMB-
HOCTV KOMMeHTapweB B oKTsOpe (F) oObsicHs-
eTcs yBeldeHMeM y4ueOHOV HarpysKu CTy-
IIeHTOB BCexX KyPcoB 00OydeHmMsl.

Bocxodswas Bembv manroeo yuxaa (FG). Ho-
siOpbCKasl aKTMBHOCTH B IIEPBYIO OUepellb CBsi-
3aHa C IICMIXOJIOTMYECKVM HaIIpsDKeHVeM Ile-
pen OyayIern ceccuent 1 HaJI4dyeM Y CTyjleH-
TOB CBOOOTHOTO OT 3aHATNUI BpeMeHN. Kpome
TOTO, CTYZEHTHI IIepBOrO Kypca y)Ke yCIIenn
BKJIIOUMTBCS B IIPOLIeCC OOyYeHS I CTPeMSIT-
Cs1 TIOJIeITUTBCS CBOMIM MHEHVIEM.

Hucxooawasn 6embv maroeo yuxaa (GH). ITo-
CTelleHHOe CHVDKEeHIe aKTMBHOCTYM B JIeKaOpe
- sHBape SBJISIeTCS CJIE[ICTBMEM Hadasla 3VIM-
HeVI CecCUM M y4eOBl ISl BceX CTYIeHTOB II0-
cjle 3MMHMX KaHMKYJL C yd4eToM SHBapCKMX
KaHVKYJI aKTMBHOCTH CTYJIEHTOB HVIKe, YeM B
JIETHUI TIePVOJ, IIOCKOJIBKY y CTYHEHTOB U
abuUTypMeHTOB OTCYTCTBYeT HeOOXOIMMOCTh B
oreHKe PabOTBHl aIMVMHUCTPALN YHUBEPCH-
TeTa.

[Tpoexmys MacmTaOHBIX COOBITUI IS
XV3HV YHUBEpCUTeTa OTpakaeTcs Ha VICKa-
JKeHMIM MaJIoro IMKIIa TUIIMYHOrO rofa IIo-

CPeJICTBOM YBeJIM4eHMsl 4uicila KOMMeHTapy-
€B M W3MeHeHMs MX CTaHJapTHOIO COOTHO-
menns. TakuM oOpas3oM, MBI IojIaraeM, 4To
MaJIbIVl IIVIKJT ¥ OOIIVA TPeH I TUITMYHOTO TO-
ma OyayT ImpociieXxmBaThbcsl Ooslee YeTKO C 3a-
KOHOMEPHBIM Pe3KMM POCTOM aKTMBHOCTU B
Mae - MIOHe.

B 11e;10M OcHOBHasI aKTMBHOCTB CTYI€HTOB
NIPUXOONUTCS Ha JIETHWUW IIepuof, B IIePUOL,
y4yeOHoro roga HabsrogaeTcsi CHVDKeHNMe dac-
TOTBI KOMMeHTapueB. CileyeT OTMETUTh, UTO
IIOIOOHBIEe  XapaKTePUCTUKNM  IUKIINYECKO
aKTMBHOCTY B COLIMIaJIbHBIX CETSX BIIOJIHE Xa-
paKkTepHBI I OOJIBIIMHCTBA POCCUMICKUX
YHUBEPCUTETOB.

VsyueHne IMKINYeCKOV aKTMBHOCTU CTY-
IIeHTOB B COLIMAJIbHBIX CeTSX II03BOJISeT ajl-
MUHUCTpalMM  YHUBEPCUTETa COU3MEpPSITh
CBOV BO3MOXKHOCTW B pacIIpefie/leHUI pecyp-
COB /I YIOBJIETBOPEHNsI OCHOBHBIX 3aIIpOCOB
CTy1€HTOB.

B3aunmocBs3n mexay

XapaKTepucTuKkamMmm KOMMeHTapueB

CTYAEHTOB B coUMalNbHbIX CeTAX

CiieqtyeT OTMETUTB, YTO B XOfle McCileloBa-
HUSA MeXIy TeMOV KOMMeHTapueB (KOTOpble
BBICTYIIAIOT B POJIV 3aIIPOCOB) CTY[IEHTOB U MX
HaIlpaBJIeHHOCTbIO Obllla OOHapy>keHa cCpejl-
Hss cwila Koppersiuu (v = 0,521; p < 0,001),
uTO OOBSICHSIETCS, BO-TIEPBBIX, CAMMM XapaK-
TepoM cpenbl VIHTepHeTa, IZle 3a4acTyiO He
CylIllecTByeT OTBETCTBEHHOCTU 3a BbICKa3bIBa-
HUle HeOocToBepHOM wH@opmanmm [8. -
C. 242]; BO-BTOpPBIX, TEM, UTO B CBSI3U C BBICO-
KOV CKOPOCTBIO pearvpoBaHMs CIyX0 yHU-
BepcUTeTa Ha HeTraTUBHbIe KOMMEHTapUu
CTYIEHTOB B COLIAJIbHBIX CETSIX BOJIHA Hera-
TUBHBIX KOMMeEHTapueB OBICTPO CMeHsIIach
MIO3UTUBHBIMI COOOIIEHMSIMU 00 yIOBJIETBO-
PEeHHOCT pellleHVIeM IIPO0JIeMBI.

He ObUIO ycTaHOBJIEHO IOCTOBEPHOVI CBSI3U
MeXJly MecslleM ¥ HaIlpaB/IeHHOCTBIO KOM-
MeHTapues cTyneHTos (r = —0,015; p = 0,502).
Ha ocHoBaHMM 3TOro MOXHO CesiaTh BBIBO[I,
YTO He CyIIecTByeT TaKoro BpeMeHW ropa, B
KOTOpOM OOIIIeCTBeHHOe MHEHVIE B COIMaJIb-
HBIX CeTsIX 00J1aziaio OBl OIIpeesTeHHOM eyi-
HOVI HaIlpaBJIeHHOCTbIO (IIO3UTMBHOM WIN
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HeraTtvBHOW). TakuM oOpas3oMm, 3a Hampas-
JIEHHOCTBIO CTYI@eHYeCKMX MHEHWUN B COILN-
aJIBHBIX CeTSIX HeoOXOIMMO TIIaTeIbHO Clle-
IUTb BeChb TOf,.

Mex1y HaIlpaBIeHHOCTBIO KOMMeHTaplieB
CTYJIEHTOB U COLIVIaJIbHOVI CeThIO, I7le TaHHbIe
KOMMeHTapuu ObUIM pasMellleHbl, ObUIO 00-
HapyXXeHO HajuMuye KparHe CJ1aboi CuIbl
koppersatuu (r = 0,086; p < 0,001). JdanHabIN
dakT oKasbIBaeT, UYTO HAIPaBIEHHOCTHb
KOMMeHTapueB CTyAeHTOB He 3aBUCUT JIN-
HEeVIHO OT BUfla COLIAJIbHOV CeTH, T. €. Cpeau
COLIMaJIBHBIX ceTeVl HeT TaKuX, B KOTOPBIX 00
yHUBEpCUTEeTe IO KaXIOMy KOHKPETHOMY
BOIIPOCY CKJIQIIBIBAJIOCH MCKIIIOUMTEIIEHO Of-
HOHaIIpaB/IeHHOe MHeHVe (IO3UTMBHOe VIV
HeraTVBHOe).

CiiemoBaTesIbHO, IHpPU  OCYIIECTBJIEHUN
IOJITOCPOYHOTO MOHUTOPWHTA B HEJIAX yI0B-
JIETBOPEHMS 3aIllpOCOB CTYIIEHTOB aJMVIHVICT-
palumM yHUBepcuUTeTa HeobXoaumo obpalaTh
BHUMaHIe Ha IIOJIOXWUTEJIbHbIe ¥ OTpWIla-
TeJIbHBble KOMMEHTapUM VI MHEHVISI CTYAeHTOB
BO BCeX COIMaJIbHBIX CeTdX, He aKIIeHTUpPYs
BHVMaHMe Ha CTy[eHYeCKUX KOMMEeHTapwsixX
TOJIBKO OJTHOVI 13 COIIMAJIbHBIX CeTell.

Hasmume [1OCTOBepHOVI CBSI3M MeXIy Me-
cdaIleM ¥ OCHOBHOW TeMOV KOMMeHTapleB
CTyI€HTOB ycTaHOBJIeHO He Opu1o (p > 0,05).
Kak mpaBwio, B 0IHOM Mecsille Bcerja Cylile-
CTByeT He O[IHa, a HeCKOJIbKO 3HaUVMMBIX TeM,
KOTOpBle BOJIHYIOT CTyaeHTOB. TakmuMm oOpa-
30M, IpYU aHaIW3e MHEHWUN CTYHeHTOB B CO-
LIMaJIBHBIX CETSIX HeJIb3sl OOpalllaTh BHUMaHMe
TOJIBKO Ha OJIHY TeMY, UTHOPUPYS Ipyrue.

Hasymaue 3naumMont cBgsu ObuI0 0OHapy-
KEHO MeXIy MecsreM KOMMeHTapus M Me-
CTOM (coLMasibHAasl CeTh) KOMMEHTApWeB CTy-
nenros (r = 0,503; p < 0,001). Jauuem daxT
MOXeT OBITb OOBSICHEH TeM, YTO B IIepuof
MIpUeMHOV KaMIlaHUM (JIeTO) M B Yy4eOHBIN
rOfl, CTYAEHTHI VICIIOJIb3YIOT pasHble COIIMAIb-
Hble ceTy IIi KOMMEHTWPOBaHWS COOBITMI
yHuBepcuTeta. Ecim B mepumor ¢ ceHTsI0ps o
Mavi CTyeHTBl COCpPeIOTOYeHBI Ha OOCyXile-
HUM TeKymmXx IIpoOsieM yHMBepcuTeTa B
odunmaneHbix rpynmnax POV B «BKonTakre»
(BK), To B mepmof, ¢ MIOHS II0 aBI'yCT OHU akK-
TMBHO OOIIAIOTC C BO3MOXKHBIMY OYIyIIIMU
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CTy[IeHTaMV B JIMYHBIX KOMMEHTapusX M Ha
TeX MHTepHeT-IUIONIaKax, KOTOpkle IIpeIHa-
3Ha4eHbI [T aOUTypUeHTOB.

Takum oOpasoM, Id OTCIeXMBaHMS aK-
TUBHOCTM CTYAEHTOB Ip¥ KpPaTKOCPOUYHOM
WIN TeKyIlleM MOHWUTOPUMHIe JIETOM JIydllle
OPVEHTVPOBATHCS HA OTKPBIThIE TIEPENVICKI 1
TPYIIIBI B COLMAJIBHBIX CETSIX IS aOUTypw-
€HTOB, a B y4eOHBIVI ITIepUOJT — Ha OpUIIaIb-
Hble OOIeYHVBEPCUTETCKYIE TPYIIIIHL.

ITpu aHa;M3e B3aMMOCBSI3V TEMBI KOMMEH-
TapueB CTY/IeHTOB U VX MecTa He ObUIO BBISB-
seHo pgocrosepHon cesasu (p > 0,05). MoxHo
IIPEAIIONIOKNTb, YTO CTYHEHTBI CO3HATEIBHO
He pasesIsioT colyaIbHbIe ceTy I oOMeHa
MHEHVSIMU IO OIIpefieJIeHHBIM TeMaM, a II-
LIyT TaM, Iie UM Haubosiee ymoOHO 3TO e-
naThk. TO €CTh CTYIEHTHI B 11eJI0M He ITBITAl0T-
cs pa3Myarh oduIMaibHBle TPYIIIBL, IZe
OHI MOIYT IOJIYYUTh UETKyIO OOpaTHyIO
CBS3b, U HeodWUIMaIbHBIE COOOIECTBa, IZe
oOpaTHas CBsi3b HECKOJIBKO HyrKe. Takmm 00-
pa3oM, faxke VCHOJIb3ys KOHKpPETHBIE COI-
ajJIbHBIe CeTU B OIpeJieJIeHHbIVI MOMEHT Bpe-
MeHU, CTYIeHThI INUIIyT 000 Bcex TeMax, KO-
TOPBIe VX BOJIHYIOT.

B TO Xe Bpems 0Ka3asiock, 4TO He CyIIecT-
ByeT [OCTOBEPHOW CBA3M MeXAy MeCTOM
KOMMeHTapueB ¥  CpaBHEHMeM  BY30B
(p > 0,05), a TakKe MeXAy TeMOVI KOMMeHTa-
pvst 1 nonbITKoV cpasHeHwMs (p > 0,05). s
CTy[IEHTOB Oe3pas3JINyHO, B KaKOW COILVaIb-
HOVI CeTU VIV TPYIIIle, a TAKXKe 10 KaKVM II0-
Kasare/siM (TeMaM) CpaBHMBATh YHVIBEPCUTeE-
Tel. Cjlellyer Takke OTMETUTBb, YTO YWCIIO
KOMMeHTapVeB CO CpaBHEHVEeM POCCUVICKMX T
3apyOeXXHBIX YHUBEPCUTETOB HE3HAUNTEIIEHO
(77 xomMmeHTapues). bosbias gacTe cpaBHU-
TeJIBHBIX KOMMEHTapMeB IIPVIXOOUTCS Ha Ile-
puog, ¢ Masg no asryct 2015 r. [Ja"uemn dakT
CBUIIETENIBCTBYET O CVJIBHOV B3aMIMOCBSI3U CO
BpeMeHeM IIpVMeMHOV KaMITaHWM, Korha y
abUTypMeHTOB BO3HMKAET BBICOKMII 3aIlpoC
Ha aHaJIM3 KadecTBa OOpa3oBaHMs, KOTOPHIN
HOEeVICTBYIOIIVie CTYOeHThI MOTYT OBICTPO
YIOBJIETBOPUTH (IIOCKOJIBKY CTYHAEHTBI OCBO-
GoXmaloTCA OT 3aHATUN B JIETHUW II€PUOL, U
MIMeIOT CBOOOHOe BpeMs Ha OOIleHVe B CO-
IIJTbHBIX CeTHX).
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OueHKa 3HaYMMOCTH 3anpocos

W yAOBNEeTBOPEHHOCTU CTYIEHTOB

J1J1s1 OLIeHKM 3HA4MMOCTY VI CTEIIeH YIOB-
JIETBOPEHHOCTM CTYHEHTOB HEVICTBUSIMU ajl-
MVHVCTPAONN II0 peaM3aniui X 3aIllpoCcoB
VICITOJIb30BJIVICE  METOZBI OLIEHKM, IIpemIo-
KeHHBIe B paboTe 3apyOeXHOro wcciemnoBa-
tessi MakgoHareza [7]. Ilpu orerke ymosiie-
TBOPEHHOCTW 3alpoca BaXXHO OIpenesnTh
TeMBI, KOTOPBI€ BBI3bIBAIOT y CTYHEHTOB Ham-

OoJIbIllee HETOBOJIBCTBO ¥ KOTOPBIE 00JIa/IatoT
OoJree BBICOKMM IIPVIOPUTETOM, YeM IPYTIHeE.
PaccMmarpuBasi coOpaHHYIO B XOIle Halllero
MOHWTOPVHIA CTaTUCTUKYy ¥ ONMpasich Ha
OIIBIT MPEeABIIYIIVX VCCIIeNOBAHUII YIOBIIE-
TBOPEHHOCTW CTYAeHTOB [5; 9], MbI BbICTpOU-
7V COOCTBEHHYIO IIIKaTy 3Ha4MMOCTU W CTe-
IIeHV Y OBJIETBOPEHHOCTN CTy[IeHYeCcKMX 3a-
nipocoB (tabi1. 2). IIpu sToM HaMM y4mUTBIBaA-
nacek crienyiduKa Cpefpl CONMaIbHBIX CETeVL.

Tabnuima 2

prrepvm OLI€HKW 3HA4YMMOCTM 3aIIpOCOB 1 YIOBJIETBOPEHHOCTU CTYJ€HTOB

VY aoBeTBOpeHHOCTh CTYAeHTOB

Kparine neynos- He Ynosnersopenst | XopoIo yaoB- OmmrasO
3anpockl JIeTBOPEHBI YIOBJIETBOPEHbI cpenHe JIeTBOPEHBI Y0BJIETBOPEHbI
s <20% 20% <s<40% 40% <5<50% (s >50%) (s >70%)
o | Ocobo 3na-
3] YYIMBIEe B A
g i>3%)
§ CpennesHa-
O%s qyMEble e d c b a
(2% <i<3%)
He cyv-
KOM 3Ha-
AUMbIE © (d) ©) () (a)
(i< 2%)

CooTHollleHVe KOMMeHTapVeB XapaKTepu-
3yeT BEpPOSITHOCTb PV TEeKYIeM WX WU3yde-
HWUWU B OOHOV M3 COLIMAJIBHBIX CeTel 06paTVITb
BHMMaHMe Ha OoJIblllee KOJIMYECTBO TOJIBKO
IIOJIOKWUTENBHBIX WIM TOJIBKO OTpULIATEe Ib-
HBIX OT3BIBOB. TakmM 0oOpas3oM, TaHHOE COOT-
HOIIIEHVe BJIVSeT Ha 00Ilee IlepBOHaYaIbHOE
BIleUaT/IeHIe O XapaKTepe IpoOsieMbl, He3a-
BUCIMO OT IEVICTBUTEIbHOV CTEIleHV 3Ha4l-
MOCTHM 3allpoca ¥ YHAOBJIIETBOPEHHOCTU CTy-
OEHTOB, YTO BIIOCJIEACTBUM 3aCTaBIIsIeT OpW-
€HTMPOBaThCSI Ha OIIPEe/IeHHYI0 TOUKYy 3pe-
HVsL ISl HaIlVICaHVsI CBOEr0 KOMMEHTapusl B
COLMAJIBHOW CETU!.

ITpn anasmse pe3ysibTaTOB MOHWUTOPWHIA
HaMm1 ObUla OOHapyXeHa WMHTepecHasl OCO-
Oennocth. OKa3ajloch, YTO 3HAYMMOCTH 3a-
IIPOCOB HAITPSIMYIO CBsi3aHA C YOOBJIETBOPEH-
Hocteio (1 = 0,721, p < 0,001). KoadpputmenT
KOppeJIsiy CBUOETEIILCTBYEeT O TOM, UYTO YeM
BBIIIIE 3HAYMMOCTH 3aIlpoca, TeM JIydlle

YIIOBJIETBOPEHBI CTYIEHTHI, WIN YeM MeHee
3HaUMM 3aIlpoC, TeM XyXKe YIOBJIeTBOPeH-
HOCTb. []aHHBII (PaKT MOXKET CBUIETEIHCTBO-
BaTb 00 3 dexTmBHON paboTe agMUHVCTpa-
LUV YHUBEPCUTETa, CTPEMSIIEVICS BbIIOI-
HUTHh OCHOBHBIE 3aIIPOCHI CTYAEHTOB, a TaKXke
O BBICOKOVI aKTMBHOCTW CTY[EHTOB B OOCYX-
IeHVW 3Ha4MMBbIX TeM. Takum oOpasoMm, mof-
TBepKHaeTcsi OOIMiI KypC aaMMUHMUCTpalum
yHUBepcUTeTa Ha Y/IOBJIETBOpeHMe 3Hauu-
MBIX IIOTpeOHOCTEN! 1 IIpOoBefieHMe OIUTUKM
KOHCTPYKTMBHOTO COTPYIHMYECTBa CO CTy-
IIeHTaML.

MBp! miostaraeM, 4To IpM MOHUTOPMHIE CO-
LIVaJIBHBIX CeTell HOJDKeH CYIeCcTBOBaThb OIl-
peresleHHBIN TIOPOr J0Bepus K KOMMeHTapu-
M, A0 JIOCTVDKeHMs KOTOPOTo aJMVHUCTpa-
ysl YHUBEpCUTEeTa MOXeT He aKIeHTHPOBaTh
BHMMaHMe Ha 3aIllpocax CTy[eHTOB (B JaHHO
cutyarmm i < 2%).
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[TpakTiyecku Bce 0co000 3HaUMMBIE 3aIIpO-
Cbl CTYHEHTOB OKa3aJIiCh YIOBJIETBOPEHBI
(Tabr. 3). OHNM Kacasch IIpobsIeM, CBI3aHHBIX

C opraHu3aluer IIposefeHns 1 caMuM dax-
ToM o00ObemuHenus MOCUM ¢ P3Y wm.
I'. B. ITnexanosa.

Tabnuma 3
Marpuria or1eHKM yOOBI€TBOPEHHOCTY CTYOEeHTOB AesITeIbHOCTHI0 adMIUHVCTpaln
POY um. I'. B. ITntexanoBa ¢ mast 2015 1o anpesns 2016 1.

OcHOBHBIe 3a1IpOChI Meponpusarusa 3Haumn- CooTtHo- Voos- Onen-
CTyI€eHTOB aIMVHMCTpaum MocCTH (i), IIeHme JIETBO- Ka
% KOMMeH- peH-
TapueB* HOCTh
(s), %
Ocobo 3Hauumbie 3a1pocsl
KauectBo 0bpaszoBaHms ITporiecc yueOsl B I1eJI0M 22,3 +1,9 65,6 B
YHuBepcurer B 11e710M OTHoIIIeHme K 16,2 136 78,3 A
YHUBEPCUTETY
M5BCU Opranmsanmys npoliecca 103 41 195 E
oObenHeHrs
OO01ecTBeHHAS XM3HDb ITomorb cTygeHTaM B opra— 79 16,6 89,6 A
HU3aIY MEPOIIPUSATHU
IIpennoasarenu [Togbop mpenomaBaTesient 49 +2,1 67,4 B
IMpectvox Busut 1. A. Mensenesa 4,5 +87 100 A
«4 3Be3pI» B QS Stars 3,9 +76 100 A
Hayka Opl"aHVISaLWIS{ 39 14 96,0 A
KOHdepeHIMIT
Cnopt Opranmsanms CTIOPTHBHBIX 37 +6,9 873 A
COPeBHOBAHUM
Cpednsas sHauumocnv
CrynmeHTbI Bocnmranue crygenyeckoro 3,0 112 542 b
KOJUIEKTVMBA
Opranmsarnys yuebHOro Pacmiicanme 3aHsTI, 26 47 176 .
Impoltecca OCHaIeHne 61bIMoTeK
CronoBast Opranmzamys 23 24 35,6 d
0OIIIecTBEeHHOr O IIUTaHS
ObmiexnTne PemownT 1 3acerteHme 22 33 23,3 d
B OOIIeXUTHE
KBH ITomorp B opranmsanmm 2,1 +7,0 87,5 a
He caunixom 3nauumsle 3anpocs.
DusrdecKasi KyJIbTypa ITposenenme 3aHs-
UL/ 9K3aMEHOB T10 1,9 -36,0 2,7 (e
m3MUecKo KyJIbType
BuyTpennee TB ITomorp B opraamsarym TB 1,9 -1,8 36,1 (d)
Tpymoycrpovictso/ BOSMO)KHOFTB 16 15 594 o)
PaGora TPYHOYCTPOVICTBA
HexaHar PaboTa co cTymeHTaMm 1,6 -1,4 41,9 (c)
Koppynmms Boprba ¢ koppymimen 15 3,1 24,1 (d)
Yucrora Y6opka momereHmit 1,2 -1,8 29,2 (d)
CruneHavs BeitwiaTa cruneHamin 0,5 -9,0 0,0 (e

* CooTHOIIeHVe KOMMEHTapVeB 10 KaXIOMy 3aIIpocy CTYAEeHTOB 3a OfVH rof: (+) - npeobIafgaHe IMOI0XMUTeIbHEIX KOMMeHTa-

pvieB Ha 1 orpuriaTebHbIV; (=) — IIpeobilaiaHye OTPUIIATeIEHEIX KOMMeHTapyieB Ha 1 IT0JIOXKUTe TbHBIV.

B 3alrpocax CpED}HGVI 3Ha4YMMOCTW BbI3bIBa-
JIT OCTpO€E HEJOBOJIBCTBO Y CTYIE€HTOB YCIIyI'1
CTOJIOBBIX, IIpenocTaBJIeHNE MeCT B OG]J.IQ)KT/I—
TV, paclicaHye 5K3aMe€HOB U yq€6HBIX 3a-
HATUN, TeXHMYeCcKoe OCHAaIlleHVe KOMIIbIO-
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TEPHBIX KJIaCCOB U OunbsmmoTexm. y,HOBHeTBO-
PEHHOCTb M 3HAYMMOCTb B Hp06neme BOCIIN-
TaHM:A CTYOEHYEeCKOIO KOJUIEKTMBa TaKXKe
OKasajylaCb JTIOBOJIbBHO BBICOKOTI. O06stacTbiO
Cpe)IHEVI SHa4YMMOCTVU OJISI CTyOEeHTOB OCTaBa-
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mmch obemsl KoMaHAel B KityOe Becerbix m
Haxomumsbix (KBH). B aton oGacti 3ampoc
ObUT Ha1OOJIee yIOBIIETBOPEH.

EnvHcTBeHHast 0071aCTh ¢ HU3KOW 3HAUM-
MOCTBIO 3aIlpoca 1 XOpOIler yIOBJIeTBOPeH-
HOCTBIO — TeMa KOMMeHTapueB O TPYIOYCT-
porictse. CileflyeT OTMETUTDb, YTO B peVTUHIe
QS Stars POV um. I'. B. Itexanosa mosrydnt
HaVBBICIINT OaJI 10 BO3MOXXHOCTU TPYIIOYCT-
poricTBa BBITYCKHMKOB. Huskast sHaumMocThb
IUIs CTYZAEHTOB TeMbl TPYAOyCTpPOVICTBA MO-
XKeT  OOBSICHATBCA  HEeBOCTPeOOBaHHOCTHIO
JaHHOVI MH(OpMaLWM [1JIsI CTYI€HTOB.

Hawmenee sHaumMble 3aIrpockl ObUI Ham-
MeHee yjosjieTsopeHbl. C yyeToMm Tuma cTy-
JeHYeCKx KOMMeHTapweB cBefleHUs O dak-
Tax KOPPYIINY, 3aMedYeHHbIe B COLMaJIbHBIX
ceTsXx, HOCWIN CKOpee HeOObeKTUBHBI U
IIPOBOKAIIMIOHHBIVI XapakTep (KpoMme TOTo, B
yHUBepcuTeTe paboTaeT ropsdas JIVMHWUS aH-
TUKOPpPyHIuM). JJocTaTouHo OO0JIBIIIOe YMCIIO
V3 HUX HalVCcaHO B HeOMUIIMAIBbHBIX TPYII-
Iax, JINIaMV, He SBJISIOIIVIMICS CTyAeHTaMu
yHuBepcuTeta. IlosTOMy maHHBIE 3ampochl
o0J1a/1aloT 3HAYUTEILHOV IIOTPEITHOCTBIO U
IOJDKHBI OOJlee TIIATeIbHO ITPOBEPSATHCH Ha
00BekTUBHOCTD. B sHBape 2016 1. IIpom3onuIa
3a7lep’KKa BBIIUIAT HOBOTOIHUX CTUIIEHIN,
YTO OIpeeIVIo BCIUIeCK CTYIeHYecKOV aK-
tBHOCTY. OfIHAKO JaHHAs TeMa He IIOJTy4Mu-
Jla TIpOAOJDKeHMsl IIocjle yCTpaHeHUs IIpo-

OJ1eMbI aIMVHVICTpAIIVIEVl YHUBEPCUTETA, UTO
HpeIopeIeIo ee HU3KYIO 3HaUMMOCTb.

CiremyeT OTMETUTB, UTO CKOPOCTb peaKIInm
Ha HeraTMBHBbIe KOMMEHTapuW CTYIEeHTOB B
COLIMAJIBHBIX CETsIX COCTaBJIgeT B CpellHeM He
6osiee 1 gaca. OpHAKO OOJIBIIMHCTBO OCTPBIX
BOIIPOCOB pellalTcs B TedeHMe oT 1 gHA [0
3 Mecsl11eB B 3aBMCUMOCTH OT CJIOXKHOCTM IIPO-
OjleMbl 1 yd4eTa OrpaHWYEHHBIX PeCcypcoB
yHUBepcuTeTa. B 1iesioM HeyoBIeTBOpeHHbIe
3aIlpOChl C HU3KOV 3HAYMMOCTBIO He ycIleBa-
IOT IlepepacTy B OoJlee KPYIIHBIE 110 IIPUYMHE
He3aMeUINTeJIbHBIX Mep CO CTOPOHBI aaMU-
HUCTpalyy yHUBEepCUTeTa.

Taxmum obpasom, IaHHBIe, HOJIyYeHHBIE B
XOle MOHUTOPVHIA COLMaJIbHBIX ceTeVl, MO-
TYT CIIy>)KUTh He TOJIbKO KPaTKOCPOYHBIM Ile-
JISM pellleHNsl TeKyIIux IpobiieM, HO M OIl-
penereHys 1 OLIeHKM OOIIero BeKTopa pas3Bu-
TVSI YHUBEPCUTETa Ha HECKOJIBKO JIeT.

W3 puc. 4 BUOHO, 9TO B COLMAJIBHBIX CETAX
MHEeHVS OeJIATCS Ha [IBa IIPOTMBOIOJIOKHBIX
jarepst, rae OOJIBIIIMHCTBO IIOJIOKMUTETBHBIX
KOMMeHTapVeB IPOTUBOCTOSIT MEHBIIHCTBY
OTpUILIATeIbHBIX OLIEHOK [esTeJIbHOCTU yHWU-
BepcuTeTa. 3aMeTHO, UTO CpedHero MHeHUs
IIpaKTHUYIecKy He cymiectByeT. I[TogoOHas cu-
Tyalus JIOBOJIBHO XapaKTepHa [IJIs BCell CTYy-
JIeH4YeCcKOV ¥ MHTepHeT-Cpefbl, Ife IIpaKTu-
4JecKM Bcerjia TOCIOICTBYIOT IIOJISIpHBbIE MHe-
Hus [3].

Yucno 3anpocos
(rem KommeHTapues)
O Rr N W b U1 OO N

C B A

OueHKa yA0BNeTBOPEHHOCTH

Puc. 4. OGmee COOTHOIIIEHVE YTOBJIETBOPEHHOCTV CTYAEHTOB I10 BCEM 3alIpOCaM

XapakTepucTtuka pacnpegeneHus

KOMMEHTapueB CTyleHTOB

B couMarnbHbIX CeTAX

B xome wcciemoBaHMS BBISICHVWIIOCH, UTO
OCHOBHBIMM JIVICKYCCYOHHBIMM IITOIIAIKaMI
B COLIMQJIBHBIX CeTIX SBJISIOTCA HeoUIIN-

asbHas rpynma «BKonrtakre» «Ilomcnyimano
B PDOY», KoTOpas mMeeT BBICOKYIO OOpaTHYIO
CBSI3b ¥ aKTMBHOCTb KOMMEHTUpPOBaHWUS (B
cpenHeM OoJjlee Tpex KOMMeHTapyeB Ha OIHY
HOBOCTb WIV BOIIPOC), ¥ OpUITMaIbHas TPyII-
ma P2V «BKoHrakTe», wuMerolasg camoe
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Oosprioe uMciio ydactHuKOB. [logobHas cu-
Tyallys TaKXke XapaKTepHa U IJIsi HEKOTOPBIX
MHOCTPaHHBIX yHMBepcuTeToB [8]. 3Haum-
TeJIPHYIO0 aKTMBHOCTb MOXXHO IIPOCIIEANUTH B
cetm Instagram.com. Hawmensbiein morry-
JIAPHOCTBIO TI0JIb30BaJIach COIMAJIbHASL CETh
Facebook, mosromy onHa ObUla WMCKITIOUEHa
HaMM W3 aHajM3a. JloCTaTOYHO WMHTepecHO
BBITVISIIIENIa CUTYyallVsl Ha caiiTe ISl abuUTypu-
€HTOB Yueba-OT3bIB.py, IJle COOTHOIIEHVEe
ITOJIOKUTEJIBHBIX Y OTPUIIATETIbHBIX KOMMEH-
tapues (1,5 monoxwurensHBIX Ha 1 oTpwIa-
TEeJIBHBIN) IIPAKTINYECKV PaBHO OOIeMy co-
OTHOIIIEHNIO KOMMEHTapueB 00 yHMBepCuTe-
Te 3a oguH rox (1,7 mormoxuresbHBIX Ha 1 OT-
PUILIATEIBHEIV). AKTMBHOCTD TPYIIIIBL B COLIVI-
JIBHBIX CETSAX 3a4YacTyI0 HaIpsIMYIO 3aBVICUT
He TOJIBKO OT ee (DYHKUWII ¥ Ha3HAYEHWs], HO
¥ OT KOJIYecTBa ee Y4YacTHUKOB. B Iiesiom
pacrperiesieHie KOMMEHTapVieB CTY[AeHTOB B

500
450
400
350
300
250
200

237

HOAHHBIX COIMAIbHBIX CETSIX MOXXHO CUMTATh
0COOEHHOCTBI0O KOHKPETHOTO y4eOHOro 3aBe-
IEeHUS.

HecMoTpst Ha TO, 4TO He CyIllecTBYyeT CO-
LIMaJIbHBIX CeTeVl C OJlHOHAIIpaBJIeHHbIM MHe-
HVeM 00 YHVBEpPCUTEeTe, B TAKMX COLIMAJIBHBIX
ceTsx, Kak Instagram v odwmiimasnbHas rpymnma
POV B «BKonTakTe», cyllecTByeT IOMMHMU-
pyIolIiee IIOJIOXKUTeIbHOe MHEHNe, a B TPYyIIIe
«BKonTakTe» «Ilopciymano B POY» - momu-
HUpYIOIllee OTpuUllaTe/IbHOe MHeHMe. [laH-
HBI (PaKT CBsI3aH C XapaKTepoM ¥ PyHKIIMS-
MW JTaHHBIX COIMAIIBHBIX ceTert. Oduiimab-
Hble TPYIIIBI B IIeJIOM IIpefqHa3HayeHbl It
ordyeta 00 ycmexax yHUBepCUTeTa, B
Instagram cTrygeHTaM yHoOOHO — AeJIUTBCA
CBOVIMU IIOJIOXKUTEIbHBIMM SMOLIUSIMV, B TO
BpeMsd KaK HeodwIlMajibHble TPYIIIbI IIpefl-
HasHauYeHbl 1 HedOpMaJIbHOTO OOIIeHMS
Ha aKTyaJIbHble TeMbl (puc. 5).

491
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211
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OduumanbHas rpynna Moacnywaro B PAY BK
P3Y BK

[Mo3nUTUBHbIE KOMMEHTapUmn

KommeHTapum Ha
cTpaHuuax BK

Instangram CtopoHHMe rpynnbl BK

M HeraTuBHble KOMMEHTapumn

Puc. 5. PactipeniesieHne akTMBHOCTH M HaIlpaBJIEHHOCTY CTYAeHUYeCK/X KOMMeHTaplieB
B COIIMAJIBHBIX CETAX

BbiBOAbLI U pekoMeHaauum

1. Obwue mendenyuu 6 Ounamuxe 1ooBae-
méopennocmu cmyoenmob OesmessHOCHIbIO YHU-
Bepcumema. ADMVHUCTpALIMS YHUBEPCUTETA
yCIlelrHo paboTaeT 10 yIOBJIETBOPEHMIO 3a-
HpOCOB CTy,ELeHTOB. B COLIMaJIBHBIX CeTAX BBbI-
SIBJIEHBI CJIEAYIOIIVe TeHIEHINN: pasBUTHe
CKpBITOI"O HeJOBOJIbCTBa B 3aKpBITbIX rpyn—
Imax; CTpeMyIeHre agMMHMCTpaly K OaslaH-
CHPOBaHUIO MeX]ly KOHTpOJIEM U JTOBepueM K
KOMMEHTapVAM; POCT 3aMHTepPecOBaHHOCTU
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abuTyp1eHTOB B aHaJI3e MHEHUV CTYJ€HTOB
B COLMaJIbHBIX CeTdX; yKpeIUleHue B3aMo-
ZIeVICTBYA aAMVHWUCTpalUUM yHUBEpCUTeTa CO
CTyHdeHTaMU U Op. /11 HOBbIIIeHNs KayecTBa
oOyyeHMsI ¥  YCIENIHOIO ITpOOBVDKEHMS
VIMUIDKa YHUBepCUTeTa B MeXIyHapOJHOM W
OTe4YeCTBEHHOM 00Opa3oBaTeIbHOM ITPOCTpaH-
CTBe IlejlecOOOpa3sHO He YIycKaTb M3 BUALY
JIaHHBIe TEHIEHIINN 1 110 Mepe HeoOXommMo-
CTU yUYUTBIBaTh X B CBOeVI pabore.
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e PasBumue ckpoimoeo Hedobosvcmba cmy-
Oenmob 6 3saxpoimblx epynnax. BoJIBIIMHCTBO
CTy[IEHTOB He MMIIyT 00 yHUBepCUTeTe B
opuIMaIbHBIX TPYIIIax COIVAIbHBIX CeTev,
IIpeAIIounTast 3aKPBITYIO JIMYHYIO ITepernvcKy
MeXly WIeHaMM CBOeVl yueOHOVI TPyIIIbL IV
npysbsamu. CBou Iicuxosiormyeckrie Oapbepbl
CTy/I€HTBI Yallle IIPeoI0JIeBaloT B aHOHMMHBIX
COLMAIBHBIX CEeTSIX WM TPpyIIIax (HampuMmep,
«[Topcnymano B POY»). Takum obpasom, az-
MUHUCTpaLY YHUBEPCUTETA 11e71eco00pas3Ho
OOBEKTMBHO aHaJIM3MpOBaTh aHOHVMHBIE
MHEeHU B COLVaJIbHBIX CEeTSIX.

o Cmpemaenue admunucmpayuu « 0a1aHcu-
pobanuio mexoy koumposem u 0obepuem K KoM-
Mewmapuam.  YHUBEPCUTETY  HEBO3MOXXHO
KOHTPOJIMPOBaTh PasroBOPEL O cebe B COLM-
alIbHBIX ceTsx. Iloaromy ammumHMCTparm
cjleflyeT He MBITaTbCS yCTaHaB/IMBaTh KOH-
TpoJIb Haj, KOMMEHTapusIMW, a WCIIpPaBIISTh
opraHm3aloHHbIe IIpoOsieMbl. B pabote am-
MUHUCTpalUM yHUBEpCUTeTa B COLIMAIbHBIX
ceTsIXx HeoOXommMo opMMpoOBaTh COaTTaHCH-
poBaHHOe OTHOIIIeHVe MeX]y KOHTpoJeM W
JoBepreM K MHeHWSIM CTYIeHTOB.

e Pocm 3aunmepecoBannocmu  abumypuen-
moB 6 anaause MHeHutl cmyoeHmoB 6 coyuarbHvix
cemsax. Ilogasistoliee OOIBIIMHCTBO aOUTY-
PVIEHTOB MpPeIIouNUTaroT B3aMMOJEVICTBUe C
OPUMEMHOVI KOMWCCUEN W CTydeHTaMu IIO-
CpeiCTBOM colMaIbHbIX ceTet. ITostoxwrein-
HOe MHeHUe CTYIeHTOB B COLMaJIbHBIX CeTdX
00 yHmBepcuTeTe, OOBEKTMBHOE MHAOPMMU-
poBaHMe O IIpoOsieMax yHVBepCUTeTa OKasbl-
BaIOT ITO3UTMBHOE BJIMsIHVE Ha BBHIOOp abuTy-
pueHToB. IlosToMy agMuHMCTpaluy yHVBEp-
cuTeTa CJleyeT MperylaraTth OOJIbIe JOCTYTI-
HOVI, VHTepaKTMBHOV, WHTepecHOm WH@Op-
Malluu o0 yHUBepCUTeTe B COIMaIbHBIX CeTSIX.

e Vkpenaenue 63aumodericmbus aoMuHucm-
payuu yrubepcumema co cmydenmamu. Coru-
aJIbHbIe CeTU - 3TO OOlllecTBeHHas apeHa, Ie
YHUBEPCUTET B3aMIMOJIEVICTBYeT CO CTyleHYe-
ckuM coobmectsoM. CileoBaTesIbHO, BCe
CTPYKTYpbl yHUBEpPCUTeTa, B TOM Ulcile CTy-
JleHYecKye COBeTbl, B COLMaJIbHBIX CeTsX
IIOJDKHBI He TOJIBKO COOOIIaTh O CBOMX yCIle-
xax, HO ¥ aKTMBHO B3aVMOJeVICTBOBaTbh 1 00-
IIAThCS CO CTYAEeHTaMI.

2. YooBaembBopennocms cmydenmoB 6 KoH-
kpemmubix o0baacmax OeamesvHocmu  yHubepcu-
mema. CTyOeHTBl B COLVAJIBHBIX CeTSIX He
CJINIIIKOM aKTMBHO KOMMEHTUPYIOT COfep-
JKaHVe HeKOTOpPBIX oOsiacTeyl pabOTHI agMu-
HUCTpaIMn. B To e BpeMms dpe3MepHas ak-
TUBHOCTb CTY€HTOB B COIIMAJIBHBIX CETSX B
HEKOTOPBIX CIydasix MOXeT 3aTPy[HSTH OIle-
paTMBHYIO OOBEKTVBHYIO OIIEHKY 3HAUYMMO-
CTV 3aIIpOCOB ¥ YIIOBJIETBOPEHHOCTH CTy[eH-
TOB JeATeJIbHOCTHIO AIMMHUCTpaUUN YHU-
BepcuTeTa. 1o wacToTe KOMMeEHTapueB cCile-
IyeT BBIOEINTh TPYU CTeIleHV 3HAaYMMOCTU 3a-
IIPOCOB CTY/IEHTOB.

o Ouenv 3HAuUMBlE 3aNPOC.  CIYOEHN08.
BeIcokme IIOKaszaTesm TaKMX 3alpocoB, Kak
yueba, oO1iecTBeHHas XW3Hb, CIIOPT, HayKa 1
onOop mperofaBaresieVi, CBUIETEIbCTBYIOT
00 1x HanboJIbIIel BaXXHOCTY U1 CTYI€HTOB.
VIMeHHO OT yIIOBJIETBOPEHHOCTY CTY[I€HTOB B
3TMX IMOKa3aTesIsIX HaAIPSMYIO 3aBUCAT OTHO-
IIeHNe U JIOSUTBHOCTD CTYI€HTOB K YHVBEPCH-
TeTy B IiesioM. Takum 00pas3oM, agMUHVCTpa-
LWV YHUBEpPCUTEeTa PV OlleHKe oOmen 3d-
(PeKTMBHOCTY CBOEV HeATeIbHOCTV Heobxo-
ayMo oOpalnarh BHMMaHME VMIMEHHO Ha BO-
IIPOCHI TIEPBOVI CTETIEHV 3HAUVIMOCTA.

o CpedHesnauumvle 3anpocw. cmydeHmod. B
TaKMX 3allpocaX, KaK opraHm3anys yaeOHOro
Ipoliecca, CToJjIoBas M OOIIexmTHe, HaOIIo-
Jlajlach HEBBICOKas YIIOBJIETBOPEHHOCTH CTY-
IIEHTOB. BOJIBIIIMHCTBO TaHHBIX 3alIPOCOB Ha-
NIpsIMYIO He BJIMSIIOT Ha KauecTBO oOpasoBa-
HUS B YHUBEPCUTETe, HO 3a4acTyio OIpele-
70T KoMOopT OT Iportecca oOyderms. Ciie-
IyeT OTMETUTBb, UTO OOJIBIIVIHCTBO M3 3TUX
npobsieM  agMMHMCTpAUMsSl — YHUBEPCUTETa
MOJeT PeIINTh JOCTATOYHO OIEePaTVBHO, OfI-
HAKO OIIpe/leJIeHHBIVI IIPOIIEHT HeI0BOJIbCTBA
CTY[IEHTOB peasM3alyer TaHHBIX 3alpOCOB
Bcerzia Oy/ieT IpUCyTCTBOBATb.

o MasosHauumsle 3anpocs. cmyoenmob. 3a-
IIPOCHI C HM3KOW 3HAYMMOCTBIO JINOO yKe ObI-
JIVI OIIePaTVBHO YIOBJIETBOPEHHI O TOTO MO-
MeHTa, KOora OHM MoIyiv ObI craTh Oostee 3Ha-
YMBIMM, JIM00 001agaroT 0COOHHOCTBIO II0-
CTOSIHHO TeHepupoBaTh HEIOBOJIbCTBO, He3a-
BUCVIMO OT Mep aJMVHVCTpPAIV yHVBEPCU-
TeTa. BbICOKas yHIOBIIETBOPEHHOCTH CTY[eH-
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TOB HaOJIIOgaeTcs TOIBKO B OTHOIIIEHMM BO3-
MOXKHOCTVI COBMeIIeHMSI paboOThl M y4eObl M
OymyImero TPyZOYCTPOVICTBA IO OKOHYAHWN
obOyueHms. YHMBepcuTeTy ciiemyeT Oosiee ax-
TUBHO WMHQOPMIUPOBATh CTYHEHTOB O BO3-
MOKHOCTSIX VX OYZyIIIero TpyaoyCTpOViCTBa.

o Cpabuenue 6y308 6 coyuarvHblx cemsax.
BonpimmecTBO cpaBHUTEIBHBIX KOMMeHTapu-
eB IIpUXOOATCA Ha JIETHUW IIepuof, KOorja
abuTypUeHTBl COBETYIOTCS 110 BOIIpOCaM BbI-
Oopa Oyny1ero By3a. AIMUHUCTpAIIUM YHU-
BepcuTeTa CiIefyeT aKTUBHee COIOCTaBIIATh
KOMMEHTapUM CBOMX CTYe€HTOB C KOMMeHTa-
PpVISIMM CTYZI€HTOB M3 IPYTVIX YHUBEPCUTETOB,
YTO IIO3BOJINT O0Jiee OOBEKTMBHO aHAIM3MPO-
BaTh IIOXOXMe IIpo0OiieMbl 11 3PPEeKTMBHOCTD
VIX pellleHVs B pa3HbIX YHUBepCUTEeTax.

3. Bauanue macuimadHbLx 045 HKu3Hu yHubep-
cumema cobbimuil HA xapaxkmep KommeHmapues.
MacirrabHble MepoNpusTHSL B YHUBEpPCUTETe
VMEIOT 3HAUMTEeTbHBIVI TOTEeHIIMAaT IS IIO-
JIOXKWUTEIIPHOV TpaHcdopMarmy OTHOIIEHUT
CTYHEHTOB K YHMBEpPCUTEeTYy. YcIelrHoe BXO-
xgenvie POV um. I'. B. Iltexanosa B QS Stars
University Ranking xoMmneHcrupoBaio peskni
BCIUIECK HeTaTVBHBIX KOMMeHTapueB CTyHdeH-
ToB MDCVI B OTHOIIIEHNM IIpoLecca CIIVISTHUS
yHuBepcuTeToB. IlooxuTenbHBI  MHEPOP-
MaIIMOHHBII (POH 3aKpemiia IO3UTMBHAS
peakums crygeHToB Ha BU3UT Ilpencenaresis
ITpaBurennbctBa  Poccurickonn ~ @epepaninm
H. A. Mensenesa. OgHako 1y1s oiep>KaHMs
O3UTMBHOIO OOIIECTBEHHOIO0 MHEHUS O
Ipoliecce CIMSHWUSA YHUBEPCUTETOB y IlepeBe-
IIeHHBIX U3 IOPYIMX YHUBEPCUTETOB CTy/eH-
TOB TpeOyeTcsi OoJIbIlle KOPIIOPATUBHBIX YCU-
JIUVL TI0 MIX VIHTeTrpaluy B HOBYIO OpraHm3a-
LIVOHHYIO CTPYKTYpy. Takmm obpasom, Tiia-
TeJIbHO CIUIaHMPOBaHHBIE U YCIIEIIHO IIpoBe-
IleHHBble MacIlITaOHbIe OOIIeyHBEPCUTETCKIIE
COOBITMSE 3PPEKTMBHO KOMIIEHCUPYIOT OT-

pullaTebHBIe VM3MeHeHMs B MHQOpMaIoH-
HOM ¢OHe YHUBEpCUTeTa, BBI3BaHHBIE KpU-
3VICHBIMV COOBITUSMMA.

o [lpenodaBamesu 8 coyuarvhvix cemsx. Ilo-
JapJIsifoliee  OOJIBIIIMHCTBO ITpelrioflaBaTesiet
He VICTIOJIBb3YIOT COIMaIbHbIe CeTH, B TO BpeMsi
KaK 1x paboTa B COIMAIBHBIX CETSX SIBJISeTCs
OIHWUM W3 MeXaHWM3MOB, VIMEIOIINX He3aslev-
CTBOBAaHHBIV TOTeHLMal IS YJIydIleHus
yIOBJIETBOPEHHOCTY CTYAEHTOB M YCKOPEHMs
obparHom cBsasu. [loaTomy amMmumHMCTparm
yHUBeEpCUTeTa cilefyeT Ooslee aKTMBHO CTU-
MYJIMpOBaTh IIperiofiaBaTesiell K B3auMMOfev-
CTBUIO CO CTYA€HTaMM B COLIMJIBHBIX CeTSX.

o Coyuarvhvie cemu xak obpamnas cb3b ¢
aomunucmpayuen yHubepcumema. CTyOeHTHI B
CBOMX KOMMEHTapMsaX OTMedaroT HelocCTa-
TOYHO OBICTPYIO OOpaTHYIO peakIIMIO CO CTO-
POHBI aIMWHUCTPAMM YHUBEPCUTETa Ha
CBOW 3allpOCHI B BWIE OIEPATUBHBIX Mepo-
npusitiit. CrleqyeT OTMETUTh HU3KYIO aKTVB-
HOCTBb AVICKYCCUM IPaKTUYeCKM BO BCeX
IPYIIIax B COIMAIBHBIX CETSIX, KpOMe TPYIIIIbI
«BKonTakre» «Ilopciymano B POY». Anmu-
HVICTpalluy yHVBepCUTeTa B CBoell pabore
11e71ecoobpa3HoO obpalaThcss K MHEHUSIM CTY-
IIeHTOB B COIMIAJIbHBIX CETSX U, OOBbeKTUBHO
OlleHMBasl CUTYyallMio, OIepaTMBHO Ha HUX
pearvpoBaTh.

YrnyGeHHOe OHMMaHVE peasIbHBIX Tpe-
OoBaHMIT CTy[IEHTOB, OIEepPaTMBHO BbIpakKeH-
HBIX C TIOMOIIIBIO COIIVAJIBHBIX CeTeVl, SIBJISeT-
Cs1 BaXKHBIM II1aroM J1JIs TIOBBIIIIEHSI KauecTBa
obOpasoBaHMs ¥ HOAAep>XXaHMs IIOJIOXUTeIIb-
HOTO MMWIIXKa yHVBepcuUTeTa. B To xe BpeMs
JlaHHOe 1ccileffoBaHMe J1ajleKO He ITOJTHOCTBIO
vicuepIibiBaeT M3ydeHue IIpo0IeMbl OLIeHKM
yIOBJIETBOPEHHOCTY CTYAEHTOB HAeVICTBUAMM
agMMHUCTpallM yHUBEpCUTeTa B COIMAsIb-
HBIX CeTHX.
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