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Несмотря на постепенное насыщение рынка потребительских кредитов в России, в на-
стоящее время сохраняется большой спрос на кредиты среди тех категорий потребите-
лей, с которыми банки пока не имеют большого опыта работы. Ход развития рынка кре-
дитных услуг в последние несколько лет показывает принципиальный переход россий-
ских кредитных организаций от продуктовой модели ведения бизнеса к клиентоориен-
тированной, поэтому оптимизацию кредитных продуктов коммерческого банка в сфере 
потребительского кредитования все чаще осуществляют, опираясь на широкие марке-
тинговые исследования, ориентируясь на потребителя. В статье автором предложена 
классификация кредитов по типу заемщика, срокам и способам погашения, видам обес-
печения, процентным выплатам, направлению использования средств, объектам креди-
тования и объему. 
Ключевые слова: потребительское кредитование, классификация кредитов, оптимизация 
кредитных продуктов. 
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отребительские кредиты, состав-
лявшие активно развивающееся 
направление кредитных услуг в 

России в докризисный период, сохраняют 
актуальность и не утратили ведущего зна-
чения в посткризисные годы, несмотря на 
некоторое ужесточение требований, 
предъявляемых кредитными организа-
циями к заемщикам. Важным позитивным 
свойством этого вида кредитования, позво-
лившим ему пройти потрясения финансо-
вого кризиса без значительных потерь для 
его репутации как у кредитных организа-
ций, так и у клиентов, является прежде 
всего широкий спектр предлагаемых по-
требителям кредитных продуктов [4]. 

Объектами кредитования при выдаче 
потребительского кредита могут быть то-
вары, услуги, деньги. Товарами, приобре-
таемыми за счет кредита, могут быть 
предметы потребления длительного поль-
зования. Услугами, продаваемыми в кре-
дит, могут быть медицинские, туристские, 
образовательные. Потребительский кредит 
является одной из тех форм кредита, кото-
рую можно получить непосредственно в 
банке или через кредитную карточку кли-
ента, он служит средством удовлетворения 
самых разнообразных потребительских 
нужд населения. 

Субъектами кредита, с одной стороны, 
выступают кредиторы (коммерческие бан-
ки, специальные учреждения потреби-
тельского кредита, магазины и другие не-
банковские кредитные организации), а с 
другой – заемщики (население) [2]. 

Существующая практика потребитель-
ского кредита осуществляется в двух фор-
мах: 

‒ прямой потребительский кредит (без 
посредничества торговых фирм, с помо-
щью платежных и кредитных карт); 

‒ с поручительством торговых фирм.  
В последнем случае банк заключает до-

говор с торговой фирмой о кредитовании 
ее покупателей, которая берет на себя по-
ручительство по долговым обязательствам 
покупателей-заемщиков перед банком и 
заключает договор с покупателями об ус-

ловиях кредита. Эти договоры передаются 
банку, который выплачивает торговой 
фирме 80–90% от суммы кредита, а осталь-
ную часть зачисляет на особый – блокиро-
ванный – счет. Покупатель погашает кре-
дит частями; купленные им в кредит това-
ры служат обеспечением платежа. В случае 
непогашения в срок кредита соответст-
вующие суммы взыскиваются банком с 
блокированного счета, который служит 
гарантией погашения кредита в срок. 

Потребительские кредиты можно клас-
сифицировать по различным признакам, 
например, по типу заемщика, срокам и 
способам погашения, видам обеспечения, 
процентным выплатам, направлению ис-
пользования средств, объектам кредитова-
ния, объему и т. д. Все эти классификации 
неоднократно приводились в научной ли-
тературе. Рассмотрим их в совокупности, 
объединив в общую схему различных про-
цессов кредитования (рисунок). 

Сложившаяся в России на рынке потре-
бительского кредитования ситуация ха-
рактеризуется как постепенное насыще-
ние. Это означает, что большинство заин-
тересованного платежеспособного населе-
ния уже имеют потребительские кредиты 
и не могут или по каким-либо причинам 
не хотят брать новые. С другой стороны,  
сохраняется большой спрос на кредиты 
среди тех категорий потребителей, с кото-
рыми банки пока не имеют большого опы-
та работы [3]. Примером может служить 
кредитование домашнего хозяйства, фер-
меров, индивидуальных предпринимате-
лей. Возникает необходимость разработки 
инструментов и подходов для работы 
с новыми видами потенциальных заемщи-
ков.  

Очевидным перспективным направле-
нием для коммерческих банков является 
продвижение розничного кредитования не 
только в столичном регионе, но и по всей 
территории России. Развитие банковских 
операций и услуг в регионах заметно от-
стает от столичного. Учитывая интерес к 
потребительским кредитам и неубываю-
щий спрос населения, данное направление 

П
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может оказаться важнейшим ресурсом для 
роста многих кредитных организаций. Ос-
новное внимание при развитии и расши-
рении рынка уделяется модернизации и 

созданию новых продуктов с параллель-
ным внедрением их на неосвоенных до сих 
пор территориях.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. Классификация кредитов 
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На местных рынках потребительского 
кредитования тенденция лидерства все-
российских банков прослеживалась и до 
кризиса. В современных условиях они по-
прежнему доминируют, в то время как ме-
стные кредитные организации занимают 
сравнительно небольшой объем рынка. 
Сохранение интереса к рынку потреби-
тельских кредитов среди крупных ком-
мерческих банков, активно конкурирую-
щих между собой, объясняется тем, что до-
ходность в этом секторе остается на высо-
ком уровне, потенциал рынка высок, спрос 
не снижается. 

Вместе с тем развитие деятельности 
крупных банков в этом направлении встре-
чается с определенными трудностями. 

Во-первых, рост кредитования в регио-
нах ограничен значительным разрывом в 
среднедушевых доходах между Москвой, 
другими крупными городами и остальны-
ми регионами России. По мере сокраще-
ния разрыва в доходах можно ожидать и 
увеличения темпов роста кредитования 
населения за счет регионов. 

Во-вторых, рынок потребительского 
кредитования технологически сложен, так 
как доход можно получить лишь при вы-
даче большого количества мелких креди-
тов. В этом случае для снижения рисков 
основной задачей банков становится пра-
вильная оценка кредитоспособности за-
емщика еще на этапе принятия решения о 
выдаче кредита. 

В-третьих, стоимость потребительских 
кредитов для потенциальных заемщиков 
все еще велика – процентные ставки высо-
ки. Банки для увеличения числа заклю-
ченных кредитов предлагают всевозмож-
ные акции на кредитные продукты: авто-
кредиты по сниженным процентным став-
кам, продажу недорогих возобновляемых 
кредитов физическим лицам от 18 лет, 
снижение первоначального взноса по кре-
диту на товары длительного пользования и 
т. п. 

В-четвертых, в каждой кредитной сдел-
ке для банка существует кредитный риск – 
возможность невозврата ссуженной стои-

мости и процентов по ней заемщиком. По-
этому для банка важным направлением 
работы становится разработка комплекса 
мероприятий по снижению риска кредит-
ных операций и управлению кредитным 
риском. Кредитный риск зависит от внеш-
них (связанных с состоянием экономиче-
ской среды, с конъюнктурой) и внутрен-
них (вызванных ошибочными действиями 
самого банка) факторов, а управление 
кредитным риском включает в себя учет 
этих факторов и разработку мероприятий 
по снижению риска [1]. 

При рассмотрении объемов потреби-
тельских кредитов в соответствии с Феде-
ральным законом от 21 декабря 2013 г.  
№ 353-ФЗ «О потребительском кредите 
(займе)» нужно учитывать, что Банк России 
в установленном им порядке ежекварталь-
но рассчитывает и опубликовывает средне-
рыночное значение полной стоимости по-
требительского кредита (займа) по катего-
риям отдельно для кредитных организа-
ций, микрофинансовых организаций, кре-
дитных потребительских кооперативов, 
сельскохозяйственных кредитных потреби-
тельских кооперативов, ломбардов на осно-
ве представленных ими данных о значени-
ях полной стоимости потребительского 
кредита. На момент заключения договора 
полная стоимость займа не может превы-
шать рассчитанное Банком России средне-
рыночное значение полной стоимости кре-
дита соответствующей категории, приме-
няемое в соответствующем квартале, более 
чем на треть. В соответствии с Указанием 
Банка России от 18 декабря 2014 г. № 3495-У 
«Об установлении периода, в течение кото-
рого не подлежит применению ограниче-
ние значения полной стоимости потреби-
тельского кредита (займа)» это ограничение 
применяется с 1 июля 2015 г. 

На основании данных Банка России ди-
намика на январь 2015–2017 гг. средне-
взвешенной процентной ставки по креди-
там, предоставленным кредитными орга-
низациями физическим лицам, и структу-
ра объемов по кредитам представлены в 
таблице. 
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Средневзвешенные процентные ставки  
и структура объемов по кредитам физических лиц на январь 2015–2017 гг. 

 
 До 30 дней, включая  

«до востребования» 
От 31 до  
90 дней 

От 91 до  
180 дней 

От 181 дня 
до 1 года 

От 1 года 
до 3 лет 

Свыше  
1 года 

Свыше  
3 лет 

Средневзвешенная процентная ставка по кредитам, предоставленным кредитными организациями  
физическим лицам в рублях в Российской Федерации, % годовых: 

2015  23,69 19,94 27,00 33,55 29,69 19,46 17,36 
2016 17,74 20,24 22,37 26,30 21,30 18,11 17,09 
2017  18,26 18,17 22,81 22,76 18,08 16,23 15,58 

Структура оборотов по кредитам, предоставленным кредитными организациями физическим лицам в рублях в  
Российской Федерации, в %: 

2015  3,38 1,32 2,40 7,89 14,49 85,01 70,51 
2016  0,24 0,50 0,78 7,86 21,93 90,62 68,69 
2017  0,18 0,48 0,47 7,29 23,92 91,58 67,66 

  
Выступая опорой современной эконо-

мики, кредит является неотъемлемым эле-
ментом экономического развития.  

Успешное развитие потребительского 
кредитования оказывает стимулирующее 
влияние на экономические процессы, спо-
собствуя увеличению покупательского 
спроса, обеспечивая, таким образом, рост 
производства и реализации товаров и ус-
луг. В свою очередь это связано с перерас-
пределением доходов по времени и уста-
новлением в краткосрочной перспективе 
равновесия между совокупным спросом и 
предложением. С одной стороны, сокра-
щаются временные разрывы между по-
требностью в определенных товарах и ус-
лугах и возможностью их оплаты, а с дру-
гой – сокращаются издержки обращения, 
связанные с хранением товаров. Вместе с 
тем изменяется и скорость денежного об-
ращения. Временно свободные капиталы и 
сбережения их владельцы помещают в 
коммерческие банки, а последние путем 
предоставления кредитов пускают их в 
оборот. Оборот денег ускоряется, так как 
покупка товаров в кредит исключает необ-
ходимость предварительного накопления 
денег, а долг может оплачиваться после по-
лучения дохода. Потребительское кредито-
вание в какой-то степени дает возможность 
производителям снять остроту проблемы 
перепроизводства товаров и услуг, скоор-
динировать в будущем производственные 
планы с учетом прогноза потребительского 
спроса и избежать кризиса сбыта [5]. 

Потребительский кредит, впрочем, мо-
жет рассматриваться и как генератор от-

рицательных воздействий на экономиче-
ские процессы, так как создает иллюзию 
возможностей, богатства у потребителя – 
физического лица, что приводит к чрез-
мерным тратам. Конечным результатом 
таких действий является рост задолженно-
сти, приводящий к трудностям с ежеме-
сячными платежами и т. д. Необходимо 
учитывать, что покупка в кредит обходит-
ся потребителю в конечном счете дороже, 
увеличиваются расходы, связанные с опла-
той процентов за пользование кредитом,  
т. е. физическое лицо переплачивает за 
приобретаемые товары и услуги по срав-
нению с непосредственной покупкой. В 
перспективе потребитель с высокой долей 
задолженности по потребительскому кре-
диту теряет покупательский потенциал и 
привлекательность для товаропроизводи-
телей и коммерческих банков. 

В современной экономике рост интереса 
к потребительскому кредитованию корре-
лирует со стадией экономического цикла, 
т. е. на стадии подъема возникает рост по-
купок в кредит, на стадии пика этот рост 
замедляется, на стадии же спада происхо-
дит снижение спроса на кредиты. При 
этом в период кризиса падение прекраща-
ется, а за постепенной стабилизацией сле-
дует новое увеличение спроса на потреби-
тельский кредит.  

К проблемам, связанным с потребитель-
ским кредитованием, относят риск возник-
новения кредитного «пузыря» – критиче-
ского роста невозвращенных или неста-
бильно обслуживаемых клиентами креди-
тов, что может привести к краху кредито-
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ров. Многие банки мало уделяют внима-
ния резервированию средств на риски не-
возврата. Формально малые резервы ведут 
к повышению текущей прибыльности 
банков, но создают при этом угрозу для 
будущего кризиса кредитования. Однако 
до тех пор, пока рынок растет быстрыми 
темпами, низкие резервы на потенциаль-
ные потери не будут давать о себе знать. 

Также следует отметить, что для пер-
спектив развития системы потребитель-
ского кредитования в целом необходимы 
объективные внешние условия: нормали-
зация политического климата в стране, 
упорядочение и четкое соблюдение хозяй-
ственного законодательства, экономиче-
ская стабильность, особенно важная тем, 
что она порождает взаимное доверие кре-
дитора и заемщика (потребителя) в плане 
долгосрочной финансовой состоятельно-
сти друг друга. При сделках потребитель-
ского кредитования и для кредитора, и для 
заемщика чрезвычайно важна предсказуе-
мость обеих сторон. Для анализа возмож-
ностей дальнейшего развития потреби-
тельского кредитования рассмотрим его 
экономический и социальный смысл. В 
этой связи можно разделить потребитель-
ские кредиты на несколько групп. 

К первой группе относятся кредиты, 
используемые на удовлетворение непо-
средственно потребительских нужд: на не-
отложные нужды, экспресс-кредиты, авто-
кредитование. Оформление экспресс-кре-
дита обычно осуществляется в торговом 
центре. Выбрав товар, покупатель направ-
ляется к работнику банка, находящемуся 
непосредственно в магазине. При этом от 
покупателя требуется представить доку-
менты для оформления ссуды – паспорт 
Российской Федерации и второй документ, 
удостоверяющий личность (водительское 
удостоверение, заграничный паспорт, 
ИНН). Пока кредитный специалист делает 
копии документов, покупатель заполняет 
анкету, в которой указывает свои личные 
данные, информацию о месте работы, о 
семейном положении, данные о доходах и 
расходах. После заполнения анкеты заем-

щиком сотрудник банка определяет сте-
пень платежеспособности покупателя и 
возможность предоставления ему запра-
шиваемого кредита. Решающую роль при 
этом, как правило, оказывает соотнесение 
персональных данных заемщика с имею-
щейся у банка базой данных ненадежных 
клиентов. В случае положительного реше-
ния заключается договор, при этом вся 
процедура занимает около 30 минут. 

Во вторую группу входят кредиты инве-
стиционного характера: ипотечные креди-
ты, кредиты на образование, кредитование 
домашнего хозяйства, фермеров. Они 
имеют большое значение для дальнейшего 
развития потребительского кредитования 
и потенциального роста клиентов. 

Развитие ипотечного кредитования спо-
собствует удовлетворению важной потреб-
ности человека – жилья, а также росту 
строительства и сопутствующих секторов 
экономики. Кредиты на образование спо-
собствуют совершенствованию человека в 
той или иной области знаний, что приво-
дит к появлению, с одной стороны, бо- 
лее организованных, квалифицированных 
кадров, а с другой – работы с повышением 
заработной платы. Кредиты для домашне-
го, фермерского хозяйства способствуют 
использованию средств на хозяйственные 
нужды при сезонном характере производ-
ства, что стимулирует экономическое раз-
витие среднего и мелкого сельскохозяйст-
венного производства. 

К третьей группе относятся смешанные 
кредиты, сочетающие в себе две предыду-
щие характеристики. Это кредиты на про-
чие нужды, нацеленные на личное по-
требление.  

Заманчивой перспективой успешного 
взаимодействия коммерческого банка с за-
емщиком является программа постоянного 
втягивания клиента в сферу этих услуг по 
принципу «белки в колесе». После успеш-
ной работы с клиентом по одному кредиту 
(на телевизор, компьютер, автомашину, 
квартиру) следует предложение следую-
щего кредита с учетом года службы при-
обретенного товара, причем с каким-то 



Вестник РЭУ им. Г. В. Плеханова ● 2017 ● № 3 (93) 
 

50 
 

бонусом. На специальные предложения 
могут рассчитывать только те заемщики, 
которые уже являются клиентом банка. 
Ориентация на долгосрочные отношения с 
потребителем становится важным прин-
ципом стратегии банка и ключевым прие-
мом в конкурентной борьбе. 

По мере роста объемов кредитования 
банк должен решать вопросы времени и 
качества обслуживания, улучшать про-

граммное обеспечение, способствовать спе-
циализации работников кредитного отдела 
банка, поощрять увеличение количества 
заключенных сделок. Важной составляю-
щей при принятии таких решений являют-
ся внешние факторы: состояние экономи-
ки, колебание курсов на валютном рынке, 
цены на энергоносители, спекулятивные 
ожидания международных инвесторов.  
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