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В статье показана роль крупнейшего часового производителя компании Patek Philippe на швейцарском часо-
вом рынке, исследованы преимущества данного семейного бизнеса и его отличия от международных акцио-
нерных корпораций. Особое внимание уделено исследованию конкурентных преимуществ и ценностей ор-
ганизационной культуры и принципов управления – основ успеха компании Patek Philippe, создавшей уни-
кальное часовое производство, которое до сих пор удивляет мир сложнейшими часовыми механизмами и 
превосходным дизайном. Затронуты поразительные детали деятельности Patek Philippe: вековая гарантия на 
продукцию компании, забота о клиентах на протяжении самого продолжительного в истории часового биз-
неса срока службы часов, создание музея часового искусства (наполненного редчайшими его произведения-
ми), самая обширная библиотека по часовому производству и накопленные за 180 лет существования компа-
нии опыт, знания и компетенции. Автором показана инновационная, творческая атмосфера, поддерживае-
мая руководством компании для мотивации сотрудников к созданию шедевров часового искусства, а также 
ценовая и сбытовая политика компании, ее нетрадиционный подход к выбору материалов для часового 
производства, усложнению выпускаемых моделей часов, превосходящих ожидания клиентов. В целом изло-
жена перфекционистская бизнес-модель компании, вызывающая всеобщее восхищение и заслуженный ин-
терес бизнес-сообщества.  
Ключевые слова: стратегия, семейное предприятие, часовая индустрия, часовой пояс, вечный календарь, авто-
подзавод, смарт-часы.  
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The article shows the role of the biggest watch manufacturer, the company Patek Philippe on Swiss watch market, 
studies advantages of this family business and its distinguishing features in comparison with international joint 
stock companies. Special attention was paid to investigating competitive advantages and values of corporate culture 
and management principles – the foundation of the company success, which developed unique watch 
manufacturing startling the whole world with its complicated watch mechanisms and perfect design. Such amazing 
details of the company Patek Philippe were described as a century guarantee for the company products, caring for 
customers during the longest in history service life, setting-up a museum of watch art filled with the rarest works, 
the biggest library on watch manufacturing and experience, knowledge and competences accumulated during  
180 years of company life. The author shows the innovation, creative atmosphere supported by the company top 
management in order to motivate employees to develop master pieces of watch manufacturing, to put out more 
complicated models of watch exceeding customers; expectations. In general, the perfectionist business-model of the 
company was depicted, which stirs admiration and deserves interest of business community. 
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 2019 г. компании Patek Philippe ис-
полнилось 180 лет. Основатель ком-
пании Антуан Патек (сторонник 

перфекционизма) оставил своим наслед-
никам два основных принципа управле-
ния, которые превратили небольшую ма-
нуфактуру в величайшую часовую компа-
нию мира: 

 всегда выпускать продукцию на вы-
сочайшем уровне часового искусства, пре-
восходящем ожидания покупателей; 

 постоянно искать, находить и при-
менять самые перспективные конструк-
торские и творческие идеи, использовать 
передовые инновации1. 

За минувшие годы многие известные 
люди стали поклонниками этого часового 
бренда. В их числе императрица Екатери- 
на II, королева Британии Виктория, Лев 
Толстой, Мария Кюри, Петр Ильич Чай-
ковский, Рихард Вагнер, Редьярд Киплинг 
и Альберт Эйнштейн.  

С 1932 г. компанией владеет семья 
Стерн, которая превратила ее в образец 
идеального часового производства. Ком-
панией Patek Philippe SA, которая на 100% 
принадлежит семье Стерн, руководит со-
вет директоров, председателем которого 
является Тьерри Стерн, а почетным пред-
седателем – его отец Филипп Стерн. На их 
женевской фабрике в План-лез-Уат выпус-
каются одни из лучших в мире часов. 

За годы руководства компанией Филипп 
Стерн осуществил целый ряд важных про-
ектов, которые укрепили производствен-
ный потенциал и консолидировали накоп-
ленные знания и опыт компании. Филипп 
Стерн сделал символом Patek Philippe крест 
Калатравы – герб испанского рыцарского 
ордена XII века и запустил серию самых 
сложных в мире часов Calibre 89. Он также 
основал музей Patek Philippe, открытый в 
Женеве в 2001 г. Его страсть к часовому ис-
кусству позволила собрать в музее уни-
кальную коллекцию, в которой насчитыва-
ется около 2 000 часов – от моделей XVI в. 

                                                 
1 URL: https://zen.yandex.ru/media/id/5ae38427256 
d5cf5602b9bb6/patek-philippe-istoriia-legendarnogo-
brenda-5b01f380ad0f222dd299ba70 

(включая самые древние в мире часы) и 
коллекции часов Patek Philippe, выпущен-
ных в период с 1839 г. до наших дней.  
В музее представлена наиболее полная и 
постоянно пополняемая библиотека по ча-
совому производству, в которой собрано 
более 8 000 изданий, позволяющих в пол-
ной мере оценить богатейшее наследие 
мирового часового искусства, накопленное 
за последние пять веков.  

Назначенный президентом Patek 
Philippe в 2009 г. Тьерри Стерн при созда-
нии и сборке новых часов создал атмосфе-
ру абсолютной творческой свободы, обес-
печивающей гарантию высочайшего каче-
ства и поддерживающей лучшие совре-
менные технологии часового производ-
ства. В том же 2009 г. Patek Philippe запу-
стил собственный корпоративный знак ка-
чества для механических часов – Patek 
Philippe Seal. С его введением все успешно 
прошедшие тесты часы маркируются дву-
мя буквами РР. Этот знак свидетельствует 
о высоком качестве производства и точно-
сти часового механизма. Присвоение этого 
знака регулируется правилами и утвер-
ждается независимым контролирующим 
органом, а руководители компании явля-
ются только хранителями знака Patek 
Philippe Seal.  

Сегодня в шести регулярно пополняе-
мых коллекциях компании, названных 
Calatrava, Aquanaut, Nautilus, Ellipse d’Or, 
Gondolo и Twenty-4, а также в лимитиро-
ванных линейках ювелирных, художе-
ственных и сверхсложных часов насчиты-
вается около 200 их наименований. Благо-
даря выдающимся изобретениям Patek 
Philippe поддерживает оптимальное соот-
ношение между классическими традиция-
ми и современными инновациями.  

Традиции, качество, мастерство и эсте-
тика – это впечатляющий перечень осно-
вополагающих ценностей Patek Philippe. 
Компания всегда стремилась к идеалу, со-
здавая часы непревзойденного качества и 
надежности, покупатели которых уже дол-
гие годы передают их из поколения в по-
коление. Чтобы достичь такого результата, 

В 



Бутов А. В. Конкурентные преимущества и принципы управления компанией Patek Philippe  

 

181 
 

Patek Philippe зарегистрировала 70 патен-
тов, оказавших огромное влияние на раз-
витие часового дела, и продолжает посто-
янно экспериментировать с новыми мате-
риалами и передовыми технологиями.  
Ей принадлежит большинство сложней-
ших часов мира и аукционных мировых 
рекордов.  

Согласно годовому докладу Morgan 
Stanley, в швейцарской часовой промыш-
ленности семь марок в 2018 г. превысили 
миллиардную планку оборота: прежде 
всего это Rolex с 5,4 млрд швейцарских 
франков, затем Omega с 2,34 млрд и 
Longines из Swatch Group с 1,65 млрд, 
Cartier из Richemont с 1,594 млрд и, нако-
нец, Patek Philippe с 1,35 млрд швейцар-
ских франков. За Patek Philippe следует 
Tissot из Swatch Group с 1,05 млрд и 
Audemars Piguet с 1,03 млрд швейцарских 
франков [5] (таблица). 

 
Выручка крупнейших швейцарских часовых 

компаний в 2018 г. 
 

Наименование компании 
Выручка, млрд  

швейцарских франков 

Rolex 5,40 

Omega 2,34 

Longines 1,65 

Cartier 1,59 

Patek Philippe  1,35 

Tissot 1,05 

Audemars Piguet 1,03 

 
В Швейцарии семейные и родственные 

связи играют значительную роль в корпо-
ративном управлении: крупнейшую 
швейцарскую часовую империю Swatch 
Group, владеющую 18 известнейшими ча-
совыми брендами, контролирует семья 
Хайек. Сын ее основателя Ник Хайек 
(младший) является генеральным дирек-
тором, а члены семьи возглавляют ряд до-
черних компаний и руководят развитием 
ее брендов: Harry Winston, Blancpain и др. 
[7]. И все же среди часовых мануфактур 
Швейцарии осталось только три семейных 
предприятия: Patek Philippe, Audemars 
Piguet, которое принадлежит потомкам 
основателей этой компании семье Одемар, 
и Chopard, которым владеет семья Шой-

феле1. Из данных, приведенных в таблице, 
видно, что Patek Philippe – самая успешная 
из этих компаний, входящая в пятерку ли-
деров швейцарской часовой индустрии с 
оборотом в 1,35 млрд швейцарских фран-
ков при годовом выпуске только 62 тыс. 
часов в 2018 г. [1. – С. 19].   

Перечислим основные конкурентные пре-
имущества семейных предприятий, которые 
лежат в основе успеха компании Patek 
Philippe, как и компаний Audemars Piguet 
и Chopard [3; 9; 10]. 

1. Свободный выбор вида деятельности, 
позволяющий заниматься только тем, что 
нравится. Глава компании Тьерри Стерн 
постоянно заявляет, что компания Patek 
Philippe не продается. «Часы – это наша 
страсть, наша гордость, мы не просто вла-
деем каким-то там предприятием, которое 
работает без нас, пока мы развлекаемся и 
стрижем купоны, – отмечает он. – Мы все 
делаем сами, в этом наш интерес. В отли-
чие от больших групп, мы на самом деле 
любим часы и не променяем их на нефть 
или цветные металлы. Деньги для нас не 
приоритет, мы занимаемся тем, что нам 
интересно» [5. – C. 11]. 

2. Отсутствие давления со стороны акци-
онеров. Глава компании принимает все ре-
шения самостоятельно, обсуждая только 
самые важные стратегические решения с 
членами семьи и советом директоров, но 
при этом не всегда прислушиваясь к их 
советам. Так, вопреки мнению почетного 
председателя совета директоров отца гла-
вы компании Филиппа Стерна, Тьерри 
Стерн принял решение о выпуске новых 
часов Pilot для авиаторов, которые карди-
нально отличаются по дизайну и опциям 
от традиционных часов Patek Philippe. Они 
показывают разные часовые пояса, снаб-
жены автоподзаводом, календарем и бу-
дильником. Однако это решение стало 
настолько успешным, что у компании се-
годня даже не хватает производственных 

                                                 
1 URL: https://watchinvest.ru/brand/audemars-
piguet; URL: https://www.chopard.ru/chopard-
history 
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мощностей для удовлетворения спроса на 
них в полном объеме. 

3. Предприятие находится под полным 
контролем его владельца. Большего кон-
троля, который обеспечивает 100%-ное уп-
равление компанией, просто не бывает. 

4. Владение бизнесом, которым можно гор-
диться и который можно оставить детям. 
Тьерри Стерн считает, что рекламный сло-
ган «Вы никогда по-настоящему не владее-
те Patek Philippe. Вы просто храните их для 
следующего поколения» относится не 
только к часам Patek Philippe, но и к самой 
компании. Его придумали не маркетологи, 
а сами владельцы – члены семьи Стерн. 
«Марка существовала до меня и, надеюсь, – 
отмечает Тьерри Стерн, – будет существо-
вать и дальше» [5. – С. 11]. 

5. Выбор стратегии определяется только 
владельцем компании. Компания Patek 
Philippe в 2018 г. выпустила 62 тыс. часов, 
заработав на их продаже 1,35 млрд швей-
царских франков.  Терри Стерн указывает: 
«В 2019-м компания выпустит примерно 
столько же часов, так как предприятие пе-
реезжает в новый корпус в План-лез-Уат. 
Patek Philippe не собирается в обозримом 
будущем совершать прорыв по количеству 
часов. Количество не наш приоритет, моя 
забота – качество. Наши часы стоят дорого 
и не теряют свою цену» [5. – С. 11]. Стои-
мость часов Patek Philippe полностью соот-
ветствует навыкам и репутации компании, 
накопленным за 180 лет ее существования. 
Выручка компании Rolex в четыре раза 
превышает выручку компании Patek 
Philippe за счет огромных объемов произ-
водства. Но после покупки часы Rolex так-
же быстро обесцениваются, как и автомо-
били Cadillac CTS или BMW X51.  

Можно выделить ряд современных 
принципов управления Patek Philippe, 
сформулированных ее главой Тьерри 
Стерном:  

1. Часы Patek Philippe не дешевеют после 
покупки. Гарантия производителя на лю-
бые часы Patek Philippe составляет 100 лет 

                                                 
1 URL: http://www.1gai.ru/publ/514252-avtomobili-
kotorye-obescenivayutsya-bystree-vsego.html 

при условии проведения их технического 
обслуживания каждые 10 лет. Новый про-
изводственный корпус в фабричном рай-
оне Женевы План-лез-Уат, который обо-
шелся в 450 млн франков, понадобился 
компании не для увеличения объемов 
производства, а по другим причинам.  
Во-первых, для проведения технического об-
служивания часов. Каждому покупателю ча-
сов Patek Philippe приходится возвращать-
ся в компанию для проведения их профес-
сионального технического обслуживания.  
Patek Philippe – единственная часовая мар-
ка, готовая ремонтировать все часы, неза-
висимо от года их выпуска. Во-вторых, для 
того чтобы собрать в одном комплексе все те 
службы, которые сегодня располагаются в дру-
гих местах. В настоящее время в состав 
компании Patek Philippe помимо произ-
водства в План-лез-Уат входят также шесть 
предприятий за пределами Женевы: 
Calame (производство часовых корпусов), 
Poli-Art (полировка) и SHG (инкрустация) 
в Ла Шо-де-Фоне, Cadrans Fluckiger (ци-
ферблаты) в Сент-Имье, Allaine (установка 
часовых механизмов в корпуса) в Алле и 
Betakron (финальная отделка, декорирова-
ние и изготовление стальных деталей) в 
Юре. Все эти подразделения в 2019 г. со-
браны в одном здании, что улучшило ло-
гистику и решило проблему обеспечения 
безопасности при перевозках.  

2. Не привлекать к рекламе часов извест-
ных людей (актеров, спортсменов, супермо-
делей и т. д.).  После аукционных рекордов 
Patek Philippe появилась легенда, что все 
часы компании с каждым годом только до-
рожают. Тьерри Стерн заявляет, что это 
неверное утверждение: «Дорожают, и ча-
сто значительно, особые модели часов, 
редкие, необычные, имеющие какую-
нибудь захватывающую историю или 
принадлежавшие знаменитым людям. Та-
кие часы уходят за миллионы, иногда их 
цена достигает десятков миллионов. Но 
рядовые модели не способны так подоро-
жать. Стоит радоваться тому, что они не 
дешевеют, как многие другие часы на 
рынке, купив которые вы тут же теряете 
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процентов тридцать стоимости, а Patek 
Philippe может сохранить свою цену»1. По-
купателю-коллекционеру для превраще-
ния часов Patek Philippe в заманчивый ин-
вестиционный продукт необходимо выби-
рать самые сложные, редкие и дорогие ча-
сы, постоянно следить за новинками в об-
ласти усложнений, охотиться за репетира-
ми, вечными календарями, мемориальны-
ми изданиями. «Но это не так-то просто, – 
вспоминает Тьерри Стерн. – В моей прак-
тике не было случая, чтобы сверхсложных 
моделей хватило бы на всех. Всегда есть 
недовольные, которым не досталось. Это 
гонка без конца. Но если вы ищете часы, 
которые вы не будете прятать в сейфе, а 
станете носить на руке, покупайте рядовые 
модели, в них много вкуса и настоящей, 
простой, благородной красоты. Вам не бу-
дут их продавать актеры или манекенщи-
цы. Мы не обращаемся к услугам наемных 
«посланников». Единственные звезды Patek 
Philippe – это сами часы» [5. – С. 11]. 

3. Постоянное расширение и обновление ас-
сортимента. Срок разработки новой моде-
ли часов в среднем по рынку составляет 
два-три года. У компании Patek Philippe 
этот срок превышает пять лет, потому что 
компания их тщательно оценивает по дол-
говечности, ремонтопригодности и т. д.  
В отличие от большинства часовых компа-
ний, которые привозят на ярмарки и вы-
ставки три или четыре новые модели ча-
сов, Patek Philippe каждый год привозит не 
менее 20 новых моделей для сохранения 
«спортивной» формы и творческого духа 
компании [6]. 

4. Завоевание женской аудитории. Сейчас 
часовые марки стараются завоевать жен-
скую аудиторию. Patek Philippe – более 
мужская, чем женская марка, так как жен-
ские часы занимают только 30% их общего 
объема производства. Тьерри Стерн ставит 
задачу до 40% увеличить долю женских 
часов: «Ради этого мы вводим новые моде-
ли, вроде автоматических Calatrava или 

                                                 
1 URL: https://zen.yandex.ru/media/id/5ae38427256 
d5cf5602b9bb6/patek-philippe-istoriia-legendarnogo-
brenda-5b01f380ad0f222dd299ba70 

круглых механических Twenty-4. Они по-
теснят наши кварцевые Twenty-4. Кварц 
вообще сокращается в нашем производстве 
до 12%, это не только Twenty-4, но и часы 
серий Aquanaut и Nautilus» [6. – С. 19]. 

5. Жесткие ограничения в выборе матери-
алов. Компания Patek Philippe работает 
только с золотом, платиной, реже со ста-
лью, отказываясь от керамики, углепласти-
ка или пластмассы. «Мне кажется, – рас-
суждает Тьерри Стерн, – что наша техника 
достойна большего. Новые материалы мы 
можем использовать только для того, что-
бы повысить точность хода часов, как это 
делается с кремниевым спуском. У нас ма-
ло стальных корпусов. Многие марки сей-
час увлекаются сталью просто потому, что 
сталь дешевле золота. Но это опасный ход. 
Если вы приучаете клиентов к стали, вы с 
большим трудом сможете им предложить 
золото, а это важнейший, естественный 
материал часового искусства» [5. – С. 11]. 

6. Компания не использует стратегию ли-
дерства по издержкам. Стальные часы более 
дешевы и доступны, но их производство не 
является приоритетом Patek Philippe. Це-
новая политика компании взвешена и 
обоснована, но в ней не ставится цель 
снижения цен на выпускаемую продук-
цию. Тьерри Стерн отмечает, что  
«во-первых, мы очень стараемся, чтобы 
наши цены были оправданы, а не взяты с 
потолка. За это я вам отвечаю. Во-вторых, 
есть много хороших, достойных марок, ко-
торые делают более дешевые часы, и даже 
еще более дешевые, не превращаясь при 
этом в ширпотреб. Лучше тогда сразу об-
ращаться к ним. И в-третьих, сталь – всего 
лишь очередной исторический тренд. Она 
сейчас в моде, и под это можно подложить 
любую теорию, что-де сталь – это скром-
ность, это естественность, это природный 
материал часовщиков и так далее, – все, 
что подскажут рекламные отделы. Но для 
меня это просто эффект моды, каким было 
красное золото, желтое золото, голубое, 
белое. Каким сейчас становится бронза. 
Каким был титан. И это пройдет, и сталь 
займет свое место в ряду материалов высо-
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кого часового искусства. Свое скромное 
место, которое ей в этом секторе цен и 
принадлежит» [5. – С. 11]. 

7. Часы Patek Philippe не продаются в Ин-
тернете, и компания не производит смарт-
часы. В Интернете можно покупать стан-
дартные вещи, еду, даже одежду, но не-
возможно покупать вещи уникальные [8]. 
Интернет может о них рассказать, но перед 
покупкой придется прийти за ними в ма-
газин, потрогать их руками и сделать 
окончательный выбор. «Точно так же, – 
указывает Тьерри Стерн, – я не уверен, что 
мы когда-нибудь затронем тему смарт-
часов. Я не хочу конкурировать с элек-
тронными гигантами, я доволен тем, что 
компьютерные модели приучают моло-
дежь носить на руке часы. Но механиче-

ские часы как произведение искусства ни-
что не заменит» [5. – С. 11].  

Отмеченные конкурентные преимуще-
ства, вдохновляющие ценности и принци-
пы управления заметно увеличили капи-
тализацию компании: эксперты в настоя-
щее время оценивают Patek Philippe в 
9 млрд евро (9,9 млрд швейцарских фран-
ков), в то время как ее годовой оборот не 
превышает 1,35 млрд швейцарских фран-
ков. Это поразительное соотношение меж-
ду выручкой и стоимостью компании, не-
достижимое для большинства не только 
российских, но и зарубежных компаний, 
вызывает у любого исследователя интерес 
и желание заняться более глубоким изуче-
нием потрясающей компании Patek 
Philippe. 
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