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РАЗВИТИЕ ПРОЦЕССА ЦИФРОВИЗАЦИИ  
КАК ФАКТОР, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЙ ИЗМЕНЕНИЯ 

МЕХАНИЗМА НАЛОГОВОГО  
АДМИНИСТРИРОВАНИЯ 

 
В. И. Братцев, А. М. Гришанова  

Российский экономический университет имени Г. В. Плеханова, 
Москва, Россия 

 
В статье отражены основные направления цифровой трансформации налоговых органов Российской Феде-
рации в целях обеспечения развития методов налогового регулирования. Управление изменениями в сфере 
цифровой экономики требует формирования и принятия регуляторных решений, которые могут устранить 
барьеры и создать благоприятные условия для развития этой сферы, одновременно снижая риски, связан-
ные с широким использованием новых технологий. В современных условиях для налоговых органов в целях 
исполнения своих основных функций, в том числе в части обеспечения высокого уровня поступлений де-
нежных средств в бюджетную систему Российской Федерации в условиях цифровизации экономики, одной 
из приоритетных задач становится создание собственной цифровой платформы, вокруг которой будет фор-
мироваться экосистема для налогоплательщиков. Авторами проведено исследование влияния процесса 
цифровизации экономики на трансформацию подхода к налоговому регулированию, ключевым направле-
нием которого становится преобразование системы налоговых органов в адаптивную цифровую платформу. 
Рассмотрены основные показатели сектора цифровых технологий Российской Федерации, показаны воз-
можности воздействия указанного сектора на налоговое регулирование и на этой основе обоснована необхо-
димость совершенствования программных продуктов налоговых органов, которые используются в рамках 
налогового администрирования. Дается описание взаимосвязи форм и направлений цифровизации с про-
цессами институциональных преобразований налогового регулирования. Среди основных результатов ис-
следования стоит отметить обоснование трансформации налоговой системы под влиянием ускоряющегося 
темпа развития цифровых технологий, а также разработку практических рекомендаций по совершенствова-
нию механизма налогового администрирования путем внедрения автоматизированного многофункцио-
нального консолидационного аналитического инструмента. 
Ключевые слова: цифровая экономика, цифровизация, налоговое администрирование, электронное прави-
тельство, информационные технологии, цифровое преобразование налогового регулирования. 
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The article demonstrates the key lines in digital transformation of Russian taxation bodies aimed at ensuring the 
development of tax regulating methods. Managing changes in the field of digital economy requires designing and 
adopting regulatory decisions, which could eliminate barriers and create favorable conditions for the development 
of this field and cut risks connected with broad application of new technologies. In order to perform their principle 
functions, including those providing a high level of cash receipts to the budget system of the Russian Federation in 
conditions of economy digitalization tax bodies today shall develop their own digital platform, around which the 
ecosystem for taxpayers will be formed. The authors researched the impact of the economy digitalization process on 
transforming the approach to tax regulation, the focus of which is turning the system of tax bodies into the adaptive 
digital platform. Key indicators of the digital technology sector of the Russian Federation were studied and 
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opportunities of the sector’s impact on tax regulation were identified. On this basis the authors showed the necessity 
to upgrade software products of tax bodies, which are used within the frames of tax administration. The 
interconnection of forms and lines of digitalization with processes of institutional changes in tax regulation was 
described. Among key findings of the research it is necessary to highlight substantiation of the tax system 
transformation under the influence of speeding-up development of digital technologies and elaboration of practical 
recommendations aimed at upgrading the tax administration mechanism by introducing automated multifunctional 
consolidating analytical tools. 
Keywords: digital economy, digitalization, tax administration, e-government, information technologies, digital 
transformation of tax regulation. 

 
 

 использованием цифровых техно-
логий изменяются повседневная 
жизнь человека, производственные 

отношения, структура экономики и обра-
зование, а также возникают новые требо-
вания к коммуникациям, вычислительным 
мощностям, информационным системам и 
сервисам. 

Среди ключевых изменений, привне-
сенных информационными технологиями, 
можно выделить качественно новые воз-
можности по сбору, обработке, анализу и 
использованию данных [4]. 

Значительное увеличение объема дан-
ных, источниками и средствами распро-
странения которых являются промышлен-
ные и социальные объекты, различные 
электронные устройства, приводит к фор-
мированию новых технологий, способ-
ствующих развитию нового этапа эконо-
мики – цифровой экономики – и образо-
ванию ее экосистемы. 

В современном мире основной целью 
субъектов отношений, независимо от сфе-
ры деятельности, становится ускорение 
сбора и обработки как можно большего 
объема информации. Способность кон-
тролировать данные имеет стратегически 
важное значение, поскольку это позволяет 
превратить их в «цифровой интеллект»1. 
Учитывая вышесказанное, главным спосо-
бом обеспечения эффективности цифро-
вой экономики становится внедрение тех-
нологий обработки данных. 

В течение последних шести лет сектор 
цифровых технологий в Российской Феде-

                                                
1 URL: https://unctad.org/system/files/official-
document/der2019_overview_ru.pdf (дата обращения: 
14.10.2020). 

рации стремительно развивался, о чем 
свидетельствуют следующие показатели2: 

 спрос на программные решения и  
IT-услуги на внутреннем рынке увеличил-
ся на 50%, на внешнем рынке (экспорт оте-
чественного софта и IT-услуг) – на 80%; 

 валовая добавленная стоимость сек-
тора выросла более чем в два раза (по ито-
гам 2018 г. указанный показатель составил 
2 443,0 млрд рублей [3]); 

 доля сектора информационно-
телекоммуникационных технологий в 
структуре ВВП увеличилась практически 
вдвое (по итогам 2019 г. указанный показа-
тель составил 2,6%3). 

На основании исследования «Russia IT 
Services Market: 2019 Analysis and 2020– 
2024 Forecast», проведенного компанией 
International Data Corporation (IDC), только 
по итогам 2019 г. объем российского рынка 
IT-услуг увеличился на 8% и составил 
5,57 млрд долларов. 

Указанные институциональные преоб-
разования сектора цифровых технологий 
не могли не отразиться на месте, занимае-
мом Российской Федерацией в соответ-
ствующих международных рейтингах, что 
можно проиллюстрировать на примере 
рейтингов, сформированных на основа-
нии значений международного индекса 
International Digital Economy and Society 
Index (I-DESI)4, а также индекса  
E-Government Development Index (EGDI)1. 

                                                
2 URL: http://government.ru/news/39995/ (дата об-
ращения: 14.10.2020). 
3 URL: https://rosstat.gov.ru/bgd/free/B04_03/Iss 
WWW.exe/Stg/d05/61.htm (дата обращения: 
14.10.2020). 
4 Международный индекс цифровой экономики и 
общества (International Digital Economy and Society 

С 
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Так, по итогам формирования рейтинга 
стран на основании индекса I-DESI в 2018 г. 
Российская Федерация сохранила по срав-
нению с 2016 г. 39-е место из общего коли-
чества стран – участниц рейтинга (или  
12-е место из стран, не входящих в Евро-
пейский союз). Несмотря на то, что Россия 
значительно отстает от уровня развития 
цифровой экономики стран Европейского 
союза, Республики Кореи, Австралии, 
Японии, Соединенных Штатов Америки и 
Канады, по данному показателю она опе-
режает Китай, Румынию, Чили, Турцию, 
Бразилию и Мексику [3]. 

Согласно исследованию, проведенному 
на основании индекса EGDI, в 2018 г.  
40 стран имели очень высокие показатели 
EGDI (в диапазоне от 0,75 до 1,00) по срав-
нению с 10 странами с высокими показате-
лями в 2003 г. и 29 странами в 2016 г. Такая 
тенденция свидетельствует о нарастающем 
темпе цифровой трансформации методов 
предоставления государственных и муни-
ципальных услуг. 

Российская Федерация в 2018 г. заняла 
32-е место по готовности к цифровой эко-
номике (что соответствует очень высоким 
показателям EGDI). Необходимо отметить, 
что в 2010 г. Россия занимала лишь 59-е ме-
                                                                          
Index – I-DESI) был разработан и опубликован Евро-
пейской комиссией в 2018 г. в целях оценки эффективно-
сти развития цифровой экономики как отдельных стран 
Европейского союза, так и Европейского союза в целом 
по сравнению с Австралией, Бразилией, Канадой, Китаем, 
Исландией, Израилем, Японией, Южной Кореей, Мекси-
кой, Новой Зеландией, Норвегией, Россией, Швейцарией, 
Турцией, Чили, Румынией и Соединенными Штатами 
Америки. Основными компонентами индекса I-DESI яв-
ляются связь, человеческий капитал, использование сети 
Интернет, внедрение цифровых технологий в бизнесе и 
цифровые услуги для населения. 
1 Специальный индекс E-Government Development Index 
(EGDI) был разработан Организацией Объединенных 
Наций в целях формирования рейтинга стран мира по 
степени готовности к внедрению электронного прави-
тельства. Указанный индекс складывается из трех эле-
ментов (подындексов), характеризующих веб-
присутствие органов государственной власти, телеком-
муникационную инфраструктуру и человеческий капитал. 
Значение индекса рассчитывается как среднее арифмети-
ческое трех его подындексов, каждый из которых форми-
руется на основе нормализованных значений показателей, 
входящих в его состав (максимально возможное значение 
подындекса и, следовательно, интегрального индекса 
равно 1, а минимально возможное – нулю). 

сто, а в 2016 г. – 35-е место. Вместе с тем все 
еще наблюдается значительное отставание 
от десяти лидирующих стран, таких как 
Дания, Австралия, Республика Корея, Ве-
ликобритания, Швеция, Финляндия, Син-
гапур, Новая Зеландия, Франция, Япония 
[3]. 

Тенденция к наращиванию скорости 
развития сектора цифровых технологий 
выработалась в том числе благодаря тому, 
что на сегодняшний день государство вы-
ступает не только одним из основных 
участников развития указанного сектора в 
стране, но и одним из основных потреби-
телей IT-продуктов и услуг, что объясняет-
ся активным внедрением цифровых тех-
нологий в органах власти2. 

Значительный вклад государства в раз-
витие IT-сектора, способствующего в свою 
очередь цифровой трансформации всех 
отраслей экономики, во многом связан с 
зависимостью не только отдельных субъек-
тов экономических отношений, но и целых 
государств от наличия высокотехнологич-
ного и современного оборудования и про-
граммного обеспечения. Таким образом, 
конкурентное преимущество Российской 
Федерации на мировом рынке может быть 
обеспечено исключительно благодаря раз-
работке и внедрению в кратчайшие сроки 
качественных технологических решений. 

На формирование цифровой экономи-
ки в России непосредственное влияние 
оказывает налогообложение: и как источ-
ник финансирования соответствующих 
государственных программ, и как непо-
средственный инструмент формирования 
комфортной среды для осуществления 
финансово-хозяйственной деятельности. 

Разработка новой концепции налогово-
го администрирования во многом связана 
с появлением big data (больших данных). 
Объемы информации, получаемой ФНС 
России непосредственно от налогопла-
тельщиков, а также в рамках межведом-
ственного взаимодействия от других орга-

                                                
2 URL: http://stolypin.institute/wp-content/uploads/ 
2018/09/issledovanie_tsifrovaya-ekonomika-14-09-18-
1.pdf (дата обращения: 14.10.2020). 
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нов власти, на сегодняшний день исчис-
ляются петабайтами (250 байт). Так, напри-
мер, в ФНС России подсчитали, что в 
среднем объем документов, представляе-
мых в ответ на требования налоговых ор-
ганов в ходе камеральных и выездных 
налоговых проверок только крупнейших 
налогоплательщиков, составляет более  
9,4 млн листов и 12 тыс. электронных фай-
лов в год. 

В этой связи такой инструмент, как big 
data, предоставляет новые возможности 
для повышения эффективности как нало-
гового контроля, так и взаимодействия с 
налогоплательщиками и другими органа-
ми власти, но при этом устанавливает но-
вые технологические вызовы по обработке 
поступающей информации. 

Институциональное развитие процесса 
цифровизации как фактор, определяю-
щий изменение механизма налогового ад-
министрирования, можно обозначить в 
четырех аспектах [2]: 

1) цифровая трансформация предо-
ставления ФНС России государственных 
услуг; 

2) автоматизация налогового контроля; 
3) формирование благоприятной нало-

говой среды для стимулирования инвести-
рования в цифровые технологии; 

4) налоговое регулирование продуктов 
цифровизации. 

Институциональное развитие процессов 
цифровизации способствовало развитию 
цифровой платформы предоставления 
государственных и муниципальных услуг, 
в том числе за счет установления требова-
ний об интероперабельности систем. Так, 
благодаря развитию процессов цифрови-
зации уровень государственных услуг в 
сфере налогообложения, предоставляемых 
ФНС России, значительно увеличился: в 
настоящее время налогоплательщику 
предоставляется доступ к личной налого-
вой информации посредством использо-
вания интернет-сервисов. 

На сегодняшний день на официальном 
сайте ФНС России представлено порядка 

50 различных электронных сервисов, в том 
числе: 

 электронные сервисы «Личный ка-
бинет юридического лица», «Личный ка-
бинет индивидуального предпринимате-
ля», «Личный кабинет физического лица» 
(личными кабинетами пользуются поряд-
ка 670 тыс. юридических лиц, более  
1,26 млн индивидуальных предпринима-
телей, а также более 24 млн физических 
лиц1); 

 сервисы, позволяющие получить ин-
формацию из различных реестров (Едино-
го государственного реестра юридических 
лиц, Федеральной информационной ад-
ресной системы и т. д.); 

 сервисы, позволяющие получить или 
передать в электронном виде необходимые 
сведения (обратиться в ФНС России, 
узнать о жалобе, представить отчетность в 
электронном виде и т. д.); 

 сервис «Часто задаваемые вопросы», в 
котором собрана база ответов на самые ак-
туальные вопросы налогоплательщиков, 
что позволяет до обращения в ФНС России 
с высокой степенью вероятности получить 
ответ на возникший вопрос. 

Необходимо отметить, что ФНС России 
постоянно совершенствует как сами элек-
тронные сервисы, так и подход к их разра-
ботке и внедрению. Например, на сего-
дняшний день на официальном сайте 
ФНС России в тестовом режиме реализо-
ван чат-бот «Таксик», позволяющий физи-
ческим лицам в кратчайшие сроки полу-
чить ответы на типовые вопросы, в частно-
сти, о транспортном налоге, налоге на до-
ход физических лиц (НДФЛ), налоге на 
имущество, земельном налоге, а также об 
электронных сервисах. 

С помощью заранее прописанных пра-
вил и нейросетевого интерфейса чат-бот в 
автоматическом режиме классифицирует 
поступающие запросы и направляет их в 
соответствующие тематики для поиска 
наиболее подходящего ответа. Кроме того, 

                                                
1 URL: https://rg.ru/2018/08/05/nalogoviki-rasskazali-
o-razvitii-elektronnyh-servisov.html (дата обращения: 
14.10.2020). 
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благодаря механизму разметки проведен-
ных диалогов чат-бот самообучается, что-
бы в дальнейшем давать более точные от-
веты. 

Помимо непосредственно сервисов для 
взаимодействия с налогоплательщиками, 
ФНС России также работает над оцифров-
кой сведений, хранящихся исключительно 
на бумажных носителях, но представляю-
щих значимость для налогоплательщиков 
при получении государственных и муни-
ципальных услуг. 

Так, в результате внедрения единого ре-
естра (облачный ЗАГС), оператором кото-
рого является ФНС России, порядка 90% 
сведений будет передаваться между раз-
личными регионами в электронной фор-
ме. Одновременно в целях конвертации в 
реестр исторических данных проходит 
масштабный перевод записей гражданско-
го состояния с 1926 г. в электронный вид. 
Оцифровка сведений позволит сформиро-
вать основу для планируемого реестра 
населения страны. 

Совершенствуются не только механиз-
мы предоставления государственных услуг 
налогоплательщикам, но также методика и 
инструменты налогового контроля. 

Федеральной налоговой службой на по-
стоянной основе проводится реинжини-
ринг технологических процессов в автома-
тизированной информационной системе 
«Налог-3» (АИС «Налог-3») в целях опти-
мизации функционирования системы как 
для работы сотрудников налоговых орга-
нов, так и в части взаимодействия с нало-
гоплательщиками или органами исполни-
тельной власти. Часть процессов перево-
дится в автоматизированный режим, заме-
няя работу сотрудника налоговых органов. 

Настоящим прорывом в налоговом ад-
министрировании стали разработка и 
внедрение с 2013 г. в промышленную экс-
плуатацию автоматической системы кон-
троля «НДС-2» (АСК «НДС-2»). 

На начальном этапе каждая налоговая 
декларация проходит проверку с помощью 
АСК «НДС-2», в ходе которой налоговый 
автомат устанавливает: 

 совпадают ли показатели из деклара-
ции с контрольными соотношениями 
(например, сопоставляет данные из разде-
лов 8 и 9 с показателями раздела 3 декла-
рации); 

 есть ли расхождения между реквизи-
тами проверяемой организации и ее 
контрагентов (например, совпадает ли 
сумма вычета, которую покупатель заявил 
в декларации, с суммой НДС у продавца); 

 соответствуют ли платежи суммам 
НДС, которые налогоплательщики указы-
вают в назначении платежа в платежном 
поручении. 

Система АСК «НДС-2» не только осу-
ществляет контроль за правомерностью 
возмещения НДС из бюджета, проверяет 
полноту отражения операций с контраген-
тами в налоговых декларациях, соответ-
ствие данных налоговых деклараций дан-
ным книг покупок и продаж, но и позволя-
ет найти аналогичные риски по другим 
налогам (например, по налогу на прибыль 
организаций, когда компании формируют 
убытки с использованием фирм-одно-
дневок). При этом влияние человеческого 
фактора сводится к минимуму. 

Говоря о цифровом преобразовании 
налогового администрирования, нельзя не 
отметить результаты реализации проекта 
по внедрению онлайн-касс. Налоговым ор-
ганам Российской Федерации удалось со-
здать практически собственный Интернет 
вещей, который теперь предоставляет ин-
формацию о розничных продажах в ре-
альном времени со всей страны, что позво-
лило увеличить поступления по налогу на 
добавленную стоимость в розничном сек-
торе на 38% за первый год работы проекта. 

В настоящее время ФНС России доби-
лась значительных успехов на пути к со-
зданию виртуальной транзакционной сре-
ды, т. е. замкнутой цифровой экосистемы, 
в которой все хозяйствующие субъекты со-
вершают сделки, что сделает экономику 
прозрачной по умолчанию. Благодаря 
функционированию такой среды отпадет 
необходимость представления налогопла-
тельщиками налоговой отчетности, по-
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скольку взаимодействие налоговых орга-
нов и налогоплательщиков превзойдет по 
открытости систему налогового монито-
ринга. Ключевая роль в создании и функ-
ционировании виртуальной транзакцион-
ной среды отведена мобильным приложе-
ниям и другим цифровым инструментам, 
которые делают налоговое администриро-
вание незаметным и удобным для налого-
плательщика, но в то же время обеспечи-
вают прозрачность экономики и исполне-
ние требований налогового законодатель-
ства. ФНС России уже создает элементы 
этой платформы. В качестве примера 
можно привести внедрение специального 
налогового режима для налогоплательщи-
ков налога на профессиональный доход 
(самозанятые граждане), который макси-
мально упростил администрирование этой 
категории налогоплательщиков и значи-
тельно снизил административную нагруз-
ку на них. 

В рамках реализации национальной 
программы «Цифровая экономика Россий-
ской Федерации» современная налоговая 
политика направлена на создание благо-
приятных налоговых условий для стиму-
лирования инвестиций в цифровые техно-
логии, поскольку развитие IT-отрасли в 
современных условиях невозможно без 
установления особых преференций для 
хозяйствующих субъектов, осуществляю-
щих деятельность в указанной сфере. 

Так, в рамках реализации налогового 
маневра для задействованных в IT-отрасли 
компаний с 1 января 2021 г. предусматри-
ваются следующие преференции1: 

 снижение страховых взносов практи-
чески в два раза – до 7,6% (отчисления в 
Пенсионный фонд – 6%, в Фонд социаль-
ного страхования – 1,5%, в Фонд обяза-
тельного медицинского страхования – 
0,1%); 

 снижение ставки налога на прибыль 
организаций до 3% (обнуление ставки 

                                                
1 См.: Федеральный закон от 31 июля 2020 г.  
№ 265-ФЗ «О внесении изменений в часть вторую 
Налогового кодекса Российской Федерации». 

налога в части, подлежащей зачислению в 
региональные бюджеты); 

 освобождение от налога на добав-
ленную стоимость операций по реализа-
ции исключительных прав на программы, 
включенные в Единый реестр программ 
для электронных вычислительных машин 
и баз данных. 

Такие преференции получит бизнес, 
90% доходов которого сформированы от 
продажи программного обеспечения и 
услуг по его разработке и внедрению. 
Кроме того, попадают под налоговый ма-
невр и российские дизайн-центры, осу-
ществляющие проектирование и разра-
ботку электронных изделий, а также раз-
работчики программного обеспечения, в 
том числе в области искусственного ин-
теллекта. 

Современные мировые налоговые си-
стемы зачастую значительно отстают от 
уровня развития цифровых бизнес-мо-
делей2. Формирование цифровой эконо-
мики является процессом глобальных из-
менений во всех сферах деятельности. По-
явление в экономике России новейших 
финансовых инструментов, основанных на 
цифровых технологиях, требует решения 
целого ряда проблем в сфере налогового 
регулирования. 

Необходимо отметить, что ФНС России 
на протяжении последних лет планомерно 
готовилась к вызовам цифровой экономи-
ки и на сегодняшний день в качестве ос-
новного инструмента улучшения налого-
вого администрирования, в том числе 
налогового контроля, рассматривает 
именно цифровизацию своей деятельно-
сти. Такое усовершенствование системы 
налогового администрирования предпола-
гает интеграцию всех источников инфор-
мации о налогоплательщиках в единое 
информационное пространство. 

Так, например, благодаря применению 
современных цифровых технологий на се-
годняшний день налоговым органам уда-

                                                
2 URL: https://www.rbc.ru/newspaper/2020/03/13/ 
5e6a26569a7947101d1bd128 (дата обращения: 
14.10.2020). 
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лось значительно сократить количество 
хозяйствующих субъектов с признаками 
фирм-однодневок: по оценке ФНС России, 
количество таких компаний составляет 
лишь 4% от общего количества юридиче-
ских лиц, зарегистрированных в Едином 
государственном реестре юридических 
лиц. 

Кроме того, современная концепция 
налогового администрирования также по-
казала свою эффективность в рамках по-
вышения качества проведения налоговыми 
органами контрольно-аналитической ра-
боты, построенной на исследовании ре-
зультатов аналитической обработки дан-
ных в отношении хозяйствующего субъек-
та, что приводит к росту сумм налоговых 
обязательств, уточненных налогоплатель-
щиками добровольно. В результате допол-
нительные денежные средства поступают в 
бюджет без проведения выездных налого-
вых проверок. Фактически в настоящее 
время выездные налоговые проверки 
назначаются только в том случае, когда у 
хозяйствующего субъекта выявляются до-
статочно серьезные налоговые риски, а 
иные формы диалога с налогоплательщи-
ком (побуждение к добровольному уточ-
нению своих налоговых обязательств и от-
казу от применяемых схем уклонения от 
уплаты налогов) не дали положительного 
результата. Например, в 2018 г. количество 
выездных налоговых проверок по сравне-
нию с 2017 г. снизилось на 30%, а на сего-
дняшний день выездными проверками 
охвачено всего два налогоплательщика из 
тысячи, применяющих общую систему 
налогообложения, и один налогоплатель-
щик из четырех тысяч, применяющих спе-
циальные налоговые режимы. 

Применение указанных современных 
цифровых технологий позволило ФНС 
России разработать стандарт по реализа-
ции отраслевых проектов пресечения схем 
необоснованной налоговой оптимизации, 
а также развить систему налогового мони-
торинга. 

Вместе с тем следует отметить, что, не-
смотря на постоянно совершенствующиеся 

подходы ФНС России к налоговому адми-
нистрированию, его аналитическая со-
ставляющая требует особого внимания.  

В рамках текущего уровня автоматиза-
ции налогового администрирования не 
предусмотрен многофункциональный 
консолидационный аналитический ин-
струмент, необходимый для повышения 
качества проводимых мероприятий нало-
гового контроля, а также снижения вре-
менных трудозатрат на их проведение. 

Разумеется, в распоряжении налоговых 
органов есть автоматическая система кон-
троля «НДС-2» (АСК «НДС-2»), специаль-
ные внутренние сервисы, такие как 
ПИК «ВНП отбор», ПИК «Однодневка», 
ПИК «Анализ банковской выписки» и т. д., 
которые с момента внедрения показали 
свою эффективность, в том числе в рамках 
сокращения количества хозяйствующих 
субъектов с признаками фирм-однодневок. 
Однако такой подход применяется налого-
выми органами с 2013 г. За прошедшие го-
ды налогоплательщики смогли перестро-
ить свою финансово-хозяйственную дея-
тельность, в том числе отказавшись от схем 
уклонения от налогообложения путем ис-
пользования фирм-однодневок и перейдя 
на более сложные, методологические схе-
мы, которые, учитывая современный под-
ход к автоматизации, зачастую налоговы-
ми органами не выявляются. 

В рамках проведения мероприятий 
налогового контроля на практике налого-
плательщику направляется значительное 
число требований без учета информации, 
содержащейся в информационных ресур-
сах налоговых органов. Например, могут 
быть запрошены показатели налоговой 
нагрузки, учетная политика, вид применя-
емого режима налогообложения и т. д.  

Вышеуказанные факты свидетельствуют 
о необходимости совершенствования ин-
формационной системы налоговых орга-
нов для уменьшения влияния человеческо-
го фактора на проведение качественного 
анализа имеющихся в распоряжении нало-
говых органов сведений. 
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В современных реалиях становится оче-
видно, что в целях повышения качества 
налогового администрирования ФНС Рос-
сии необходимо разработать и внедрить в 
эксплуатацию многофункциональный 
аналитический инструмент, способный в 
режиме реального времени обрабатывать 
информацию как из уже реализованных 
программных продуктов ФНС России, так 
и получаемых налоговыми органами из 
иных источников (в рамках межведом-
ственного и межстранового взаимодей-
ствия). При этом с учетом темпа развития 
цифровых технологий в перспективе ука-
занный аналитический инструмент воз-
можно сделать самообучаемым, в том чис-
ле благодаря технологиям искусственного 
интеллекта. 

Именно объединение потоков всех по-
лучаемых ФНС России данных в реальном 
времени позволяет говорить о новой ана-
литике, поскольку истинный потенциал 
данных, которые получают налоговые ор-
ганы, в настоящее время до конца не рас-
крыт. 

Вышеуказанный подход к консолида-
ции данных позволит обеспечить целост-
ность, актуальность, достоверность, непро-
тиворечивость, а также своевременную 
оценку качества разрозненных данных, их 
преобразование в требуемый для аналити-

ческой обработки вид. Кроме того, благо-
даря внедрению такого инструмента зна-
чительно увеличится скорость доступа к 
данным, а также вариативность аналити-
ческих запросов. Полученные таким обра-
зом данные преобразуются из вторичных 
по отношению к деятельности налоговых 
органов сведений в самостоятельный ак-
тив, способствующий изменению приори-
тета внедрения и доработки программного 
обеспечения с технической автоматизации 
процессов на качественное управление 
данными, проведение их анализа и, как 
следствие, повышение качества и резуль-
тативности налогового администрирова-
ния. 

ФНС России уже располагает опытом по 
внедрению аналитических инструментов, 
основанных на современных цифровых 
технологиях (работы по комплексной мо-
дернизации инфраструктуры налоговых 
органов ведутся с 2010 г.). Однако приори-
тетной задачей на сегодняшний день в це-
лях обеспечения качественного налогового 
администрирования должна стать консо-
лидация сведений, образующихся в ре-
зультате работы различных аналитических 
систем налоговых органов, в интеграцион-
ный многофункциональный аналитиче-
ский инструмент, действующий по прин-
ципу одного окна. 
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Актуальность темы статьи обусловлена наличием внутренней противоречивости в практическом современ-
ном устройстве банковской системы. Эта противоречивость сдерживает экономическое развитие страны, 
поэтому ее необходимо преодолеть. Банковская система в настоящее время имеет одновременную принад-
лежность к принципиально разным структурным частям рынка. С одной стороны, она составляет имма-
нентный элемент денежной системы страны, в рамках которой не может быть конкуренции. С другой сто-
роны, она входит в состав национальной экономики, где конкурентные отношения являются ее неотъемле-
мым атрибутом. Цель исследования состоит в том, чтобы выявить данное противоречие и показать направ-
ление его преодоления в условиях современной денежной системы. В статье использовались методы от об-
щего к частному, дедукции и индукции, единства исторического и логического и ряд других. В результате 
автором сделан вывод, что противоречивую природу банков, тормозящую экономическое развитие страны, 
можно преодолеть путем дифференциации их на те, которые составят институциональный элемент денеж-
ной системы страны, и те, которые будут функционировать как обычные отраслевые компании, конкури-
рующие между собой по различным направлениям и стремящиеся к собственному возрастанию путем полу-
чения прибыли.   
Ключевые слова: золотостандартная и современная (рыночная) денежная система, масштаб денежной едини-
цы, банки, национальная банковская система, российская и неолиберальная школы экономической мысли. 
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Возникновение и развитие  
противоречивой природы банков 

озникновение банков было обуслов-
лено активным становлением всеоб-
щего характера рыночных отноше-

ний, которое привело к трансформации 
золотомонетной денежной системы в золо-
тостандартную. Всеобщая вовлеченность 
всех слоев населения в сферу рыночных от-
ношений в эпоху Ренессанса требовала не 
только все большего объема производства 
монет и выпуска их в обращение, но и того, 
чтобы денежные расчеты между участни-
ками рыночных отношений производились 
достаточно оперативно, просто и без лиш-
них рисков, что было довольно непросто 
обеспечить при использовании монет.  

Свои услуги по реализации денежных 
расчетов с отмеченными характеристика-
ми с самого начала становления всеобщего 
характера рыночных отношений стали 
предлагать и оказывать золотых дел масте-
ра, принадлежавшие в своем большинстве 
к одной и той же конфессии, рассеянные 
практически по всем европейским стра-
нам, а потому имевшие многовековой 
опыт общения между собой посредством 
посылки друг другу записок с использова-
нием различных криптографических обо-
значений. Кроме того, они обладали соот-
ветствующими возможностями по относи-
тельно надежной сохранности драгоцен-
ных металлов и сравнительно точному 
определению их качества и веса. Эти лица 
стали принимать на ответственное хране-
ние монеты и просто слитки золота (сере-
бра) и выдавать долговые расписки, кото-
рые участниками рыночных отношений 
использовались в расчетах сначала вместе с 
монетами, а затем вместо монет. Вместо мо-
нет они стали использоваться после устра-
нения института монархии (или же низве-
дения его до декоративного элемента в по-
литическом устройстве общества), отчуж-
дения у государства денежной функции и 
принуждения его к принятию налогов в тех 
средствах, которые эмитировали эти масте-
ра. Во многих западноевропейских странах 
все перечисленное наступило в результате 

свершения так называемых буржуазно-
демократических революций, финансиру-
емых в значительной степени именно эти-
ми мастерами, которые свое прежнее юве-
лирное ремесло ловко трансформировали в 
новое дело – банковское, а свои долговые 
расписки (простые векселя), имевшие меж-
личностный характер, «переформатирова-
ли» в долговые расписки на предъявителя 
(переводные векселя, кредитные билеты),  
т. е. собственно в банкноты.  

Число денежных единиц, обозначенное 
на банкнотах, представляло определенное 
количество золота, депонированного в 
хранилищах банков. Интересно отметить, 
что экономическая наука того времени, в 
частности английская школа политэконо-
мии в лице А. Смита, отмечала, что «когда 
население какой-либо страны питает такое 
доверие к состоянию, честности и осто-
рожности какого-нибудь банкира, что уве-
рено в том, что он сможет в любой момент 
оплатить по требованию те его кредитные 
билеты, которые ему будут предъявлены, 
они приобретают такое же хождение, как и 
золотая и серебряная монеты, поскольку 
имеется уверенность, что в обмен на эти 
билеты в любой момент можно получить 
такие деньги» [7. – С. 304]. 

К высказыванию этого авторитетного 
ученого необходимо только добавить одну 
небольшую, но существенную деталь: та-
ковой является масштаб денежной едини-
цы. Долговыми обязательствами банков, 
эмитировавших свои банкноты, были, соб-
ственно, не сами эти кредитные билеты 
(банкноты), а число денежных единиц, 
обозначенное на них. Как таковые банкно-
ты, как и некоторые документы, произве-
денные банками, были лишь носителями 
этого числа. Соответственно, банки осу-
ществляли конвертацию не самих банкнот, 
а именно того числа, которое на них было 
ими же обозначено.  

В таких условиях важное значение имела 
вышеназванная деталь – масштаб денежной 
единицы, который показывал, какое коли-
чество монетарного золота (серебра) было 
представлено одной денежной единицей. 

В 
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Золото находилось в хранилищах банков, а 
на руках у рядовых участников рыночных 
отношений были банкноты с указанием 
соответствующего числа денежных единиц. 
Золото составляло качественную опреде-
ленность денег, а число денежных единиц, 
обозначенное на банкнотах, составляло ко-
личественную определенность денег [4. –  
С. 21].  Скреплялись же эти две составляю-
щие денег масштабом денежной единицы.  

Как рыночный феномен масштаб де-
нежной единицы возник в условиях еще 
золотомонетной денежной системы и про-
должил свое существование в условиях зо-
лотостандартной системы. В период золо-
томонетной денежной системы количе-
ственная (размер их номинала) и каче-
ственная (вес золота, содержащегося в мо-
нетах) определенность денег находились в 
непосредственном единстве. В рамках зо-
лотостандартной денежной системы банки 
эти две определенности денег развели в 
рыночном пространстве. Храня у себя за-
пасы монетарного золота и эмитируя на 
его пополняющийся объем дополнитель-
ное число денежных единиц, они тем са-
мым выступали связующим звеном этих 
составляющих денег. В целом же в рамках 
золотостандартной денежной системы 
банки, по сути, были самовозрастающими 
совокупными монетами рынка.  

Вследствие того, что число денежных 
единиц, обозначенное на банкнотах, пред-
ставляло определенное количество золота, 
рыночные сделки внешне выглядели как 
акты обмена товаров на какое-то количе-
ство этого металла [6. – С. 125]. Вместе с тем 
следует заметить, что цены товаров выра-
жались уже не в количестве золота, а в де-
нежных единицах. Важным моментом 
здесь было понимание того факта, что 
банкноты, которыми пользовались рядо-
вые участники рыночных отношений, вы-
ступали их требованием к банкам по кон-
вертации на соответствующее количество 
золота, а следовательно, они выступали 
обязательством банков. В таких условиях 
банки в целом представляли собой сово-
купные самовозрастающие монеты рынка 

(страны). В качестве таковых они должны 
были позиционироваться как имманент-
ные элементы денежной системы, которая 
по определению имеет монополистиче-
ский характер, т. е. в рамках которой не-
возможны конкуренция и возрастание по-
средством получения прибыли. 

Между тем банки конкурировали меж-
ду собой и возрастали не только посред-
ством пополнения запасов золота и допол-
нительного объема эмиссии своих банк-
нот, но и путем получения прибыли за 
оказание финансово-посреднических ус-
луг своим клиентам [2. – С. 804]. Вследствие 
этого в природе банков возник дуализм.  
С одной стороны, они составляли струк-
турный элемент денежной системы стра-
ны, а с другой – входили в состав нацио-
нальной экономики.  

Одновременная принадлежность к двум 
разным, хотя и взаимосвязанным, струк-
турным частям рынка обусловливала про-
тиворечивость природы банков. При этом 
конкуренция, ведущаяся между ними, 
также имела свою раздвоенность. С одной 
стороны, они конкурировали за своих кли-
ентов, как это обычно делают частные 
компании отраслей национальной эконо-
мики; с другой стороны, конкуренция 
между ними обусловливалась их принад-
лежностью к денежной системе страны. В 
этом (втором) направлении конкуренции 
борьба между банками велась в отноше-
нии поддержания в неизменности декла-
рируемого масштаба денежной единицы. 
Данное направление межбанковской кон-
куренции было невидимо для поверхност-
ного взгляда рядовых участников рыноч-
ных отношений, однако именно оно имело 
ключевое значение. Оно было наиболее 
обременительным для банков и угрожало 
им риском банкротства, так как многие из 
них в своей текущей деятельности предпо-
читали простое типографское производ-
ство банкнот по сравнению с пополнением 
запасов монетарного золота. Последнего 
на всех банально не хватало. Осознавая 
нарастающий разрыв между числом де-
нежных единиц, обозначенным на их 
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банкнотах, и объемом имеющихся у них 
запасов монетарного золота, т. е. осознавая 
нарастающий уровень риска своего банк-
ротства, они в один прекрасный момент 
приняли соломоново решение – отказаться 
от выполнения эмиссионной функции, де-
легировав ее органу, который был создан 
ими общими усилиями («вскладчину»). 
Таковым органом стал центральный банк, 
принявший на себя вместе с запасами зо-
лота эмиссионную функцию [1. – С. 331].   

Банкноты в стране стали единого об-
разца. Соответственно, они выступали 
требованием теперь не к тому или иному 
коммерческому банку, а к центральному 
банку страны. Звеном, связующим количе-
ственную и качественную определенность 
денег, стал центральный банк. Как таковой 
он уже стал выступать самовозрастающей 
монетой рынка. При этом коммерческие 
банки из совокупных монет рынка превра-
тились, по сути, в совокупные функцио-
нирующие банкноты рынка. Отличие же 
банкнот, выпускаемых центральным бан-
ком, от банков как совокупных банкнот 
рынка состояло в том, что число денежных 
единиц, указываемое на банкнотах, оста-
валось неизменным в течение всего срока 
их использования, в то время как число де-
нежных единиц, размещенное на лицевых 
счетах, постоянно изменялось, точнее, оно 
постоянно возрастало вследствие получе-
ния прибыли участниками экономических 
отношений, имеющих свои счета в банках.  

Выступая в качестве совокупных банк-
нот рынка, банки должны были позицио-
нироваться как имманентные элементы 
денежной системы страны. Но выступая в 
качестве генератора финансово-посред-
нических услуг, они входили в состав 
национальной экономики. Причем они 
составляли такую ее отрасль, которую по 
праву можно позиционировать первона-
чальной сферой рыночной деятельности, 
так как оборот капитала участников ры-
ночных отношений начинается с того, что 
n-е количество денежных средств направ-
ляется на приобретение необходимых 
элементов производственного процесса.  

С возникновением двухуровневого харак-
тера банковской системы раздвоенность 
(противоречивость) природы банков при-
обрела новую форму, которая не была 
преодолена и решениями Ямайской ва-
лютно-денежной конференции (1976 г.).  

Как известно, ее решениями золото бы-
ло выведено из состава элементов денеж-
ной системы. Денежная система продукто-
вого типа, существовавшая на протяжении 
всей предшествующей истории рыночных 
отношений, прекратила свое функциони-
рование. Вместо нее возникла принципи-
ально новая система, которую неолибе-
ральная школа экономической мысли 
определила как фидуциарную, т. е. дове-
рительную систему [5. – C. 269; 8. – С. 45;  
9. – С. 181]. По сути, такое определение де-
нежной системы означало, что вместо зо-
лота качественной определенностью денег 
теперь должно считаться доверие к авто-
ритету центрального банка. Авторитет – 
это, несомненно, важное дело. Однако во-
просы о том, чем и как его можно изме-
рить, какой его объем представлен одной 
денежной единицей, остаются открытыми. 
Точнее сказать, они являются риториче-
скими, так как ответов на них у неолибе-
ральной школы нет и в принципе не мо-
жет быть. Оставляя в стороне эти вопросы, 
отметим лишь тот факт, что с момента за-
мены качественной определенности денег 
с золота на авторитет центрального банка 
данный монетарный орган, как и коммер-
ческие банки, трансформировался в банк-
ноту национального порядка. Более того, в 
новых условиях вся национальная банков-
ская система с позиции российской школы 
экономической мысли трансформирова-
лась и должна позиционироваться как 
функционирующая национальная банк-
нота, на которой размещено n-е число де-
нежных единиц всех участников рыноч-
ных отношений [3. – С. 54]. Трансформа-
ция банковской системы, произошедшая 
на сущностном уровне вследствие перехо-
да к принципиально новой денежной си-
стеме, не сопровождалась практической 
трансформацией ее устройства.  
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Противоречивый характер банков и 
банковской системы в целом остался 
прежним и в новых условиях. С одной сто-
роны, банки выступают элементом денеж-
ной системы страны, которая по определе-
нию имеет монополистический характер, а 
потому в ее рамках в принципе не может 
быть конкуренции и стремления к полу-
чению прибыли; с другой стороны, нахо-
дясь в частной собственности, они по-
прежнему выступают участниками эконо-
мических отношений, которые стремятся к 
получению прибыли. Таким образом, нахо-
дясь одновременно в сфере, имеющей мо-
нополистический характер, а также в сфере 
конкурентных экономических отношений, 
банки выступают образцом внутренней 
противоречивости, которая несет в себе по-
тенциал значительных рисков для функци-
онирования рынка в целом.  

Наступившая цифровизация не только 
не разрешила этой противоречивости, но и 
усугубила ее. Банки, оказавшиеся в аван-
гарде развития информационных техно-
логий, стали выступать институтами, ко-
торые осуществляют преимущественно 
расчетные операции. Вместе с тем они ста-
ли направлять свою деятельность в сторо-
ну оказания услуг, свойственных сугубо 
отраслевым компаниям. Другими словами, 
кооперируясь с копаниями ИТ-индустрии, 
они стали предоставлять более широкий 
спектр услуг, свойственных исключитель-
но банкам. В то же время как коммерче-
ские компании, стремящиеся к получению 
прибыли, они стали дифференцировать 
направления своей деятельности в сторону 
предоставления таких услуг, которые не 
были характерны для них во всей предше-
ствующей истории развития банковского 
дела. Эту противоречивую природу бан-
ков необходимо осознать и осознанно пре-
одолеть. 

 
Преодоление дуализма природы 
банков с позиции российской школы 
экономической мысли 
Как было отмечено, банки в условиях 

современной денежной системы с позиции 
российской школы экономической мысли 

выступают, по сути, функционирующими 
банкнотами рынка. Они являются элемен-
том денежной системы страны. Как тако-
вые банки не должны находиться в част-
ной собственности и иметь устремлен-
ность к получению прибыли. Они одно-
значно должны позиционироваться наци-
ональной (общей) принадлежностью стра-
ны (рынка) подобно тому, как националь-
ной принадлежностью, находящейся в 
общем пользовании, являются традицион-
ные банкноты. Поэтому они должны нахо-
диться под государственным началом. Де-
нежная функция, некогда принадлежав-
шая государству и отчужденная у него ре-
волюционным (противозаконным) обра-
зом в смутные времена становления все-
общего характера рыночных отношений, 
должна быть ему возвращена. Помимо 
трех известных функций государства – су-
дебной, законодательной и исполнитель-
ной – ему по праву принадлежит еще чет-
вертая – денежная функция, выполняемая 
банковской системой, которая должна пе-
рейти вновь под государственное начало.  
Подобно тому, как государство оказывает 
свои услуги одинакового качества и по 
одинаковой цене всем лицам на террито-
рии страны, банки также должны оказы-
вать услуги всем клиентам одинакового 
качества по одной исходной цене. При та-
ком положении дел гарантия сохранности 
вкладов будет составлять не 1 млн 400 тыс. 
рублей, а распространяться на весь объем 
денежных средств, размещенных во вкла-
дах всех клиентов банков. Однако если ка-
кие-то банки, ныне находящиеся в частной 
собственности, предпочтут остаться в та-
кой же форме собственности, то их одно-
значно следует отнести к участникам эко-
номических отношений и полностью воз-
ложить на них ответственность за резуль-
таты своей деятельности (прежде всего в 
части сохранности вкладов своих клиен-
тов), а не перекладывать ее на государство 
в лице государственной корпорации 
«Агентство по страхованию вкладов». Та-
кие банки следует отнести к отраслевым 
компаниям, функционирующим в рамках 
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национальной экономики. Банки же, 
находящиеся вне рамок национальной 
экономики, т. е. составляющие имманент-
ный элемент собственно денежной систе-
мы страны, должны быть государственны-
ми по форме, частными по содержанию и 
национальными по сути. 

Частными по содержанию они будут в 
силу того, что денежные средства, находя-
щиеся на лицевых счетах, будут находиться 
в частной собственности участников ры-
ночных отношений, которые беспрепят-
ственно могут распоряжаться и пользовать-
ся ими по своему усмотрению. Националь-
ными же по сути они будут вследствие того, 
что превращение сбережений в инвестиции 
будет происходить исходя из националь-
ных интересов, а не из стремления банков к 
получению прибыли. Национальный ин-
терес состоит в создании в большем объеме 
национального валового дохода, т. е. в том, 
чтобы в стране было больше денег, а не в 
том, чтобы было больше законных носите-
лей числа денежных единиц в виде тради-
ционных денежных знаков или же банков, 
содержащих лицевые счета.  

Банки как функционирующие дензна-
ки в условиях современной денежной си-
стемы являются не просто инфраструк-
турным административно-техническим 
элементом рынка, а своеобразным право-
преемником масштаба денежной единицы, 
т. е. они также соединяют количественную 
определенность денег, выступающую в ви-
де числа денежных единиц, обозначенного 
на всех непосредственных законных носи-
телях, и качественную определенность, в 

качестве которой с позиции российской 
школы экономической мысли в условиях 
современной денежной системы выступает 
вещественное содержание рынка во всем 
многообразии его форм. Банки не должны 
иметь интереса к самовозрастанию посред-
ством получения прибыли. Они должны 
способствовать получению таковой участ-
никами экономических отношений, созда-
нию национального валового дохода, а 
также должны выступать сердцевиной от-
раслевой структуры национальной эконо-
мики, не входя непосредственно в ее со-
став. Такая дифференциация банков по 
указанным структурным частям рынка 
обусловит преодоление их внутренней 
противоречивости, существовавшей прак-
тически с самого начала их функциониро-
вания.     

 
Вывод 
Таким образом, противоречивую при-

роду банков, тормозящую экономическое 
развитие страны, можно преодолеть по-
средством дифференциации их на те, ко-
торые составят институциональный эле-
мент денежной системы страны, и те, ко-
торые будут являться обычными отрасле-
выми компаниями, конкурирующими 
между собой и стремящимися к собствен-
ному возрастанию путем получения при-
были. Необходимость такой дифференци-
ации банков обусловливается как сущно-
стью современной денежной системы, так 
и национальными интересами, состоящи-
ми в обеспечении условий устойчивого 
равновесного развития рынка. 
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АНАЛИЗ ПРОЕКТА ФЕДЕРАЛЬНОГО БЮДЖЕТА 
РОССИИ НА 2021–2023 гг.: ИСТОЧНИКИ  

ФИНАНСИРОВАНИЯ, МЕХАНИЗМ  
ПРЕОДОЛЕНИЯ ФИНАНСОВЫХ ВЫЗОВОВ 

 
З. Б. Алиева 

Дагестанский государственный университет народного хозяйства, 
Махачкала, Россия 

  
Предметом исследования стали глобальные процессы, связанные с пандемией. Меры, направленные на 
сдерживание распространения коронавирусной инфекции, привели к беспрецедентному сокращению эко-
номической активности и в мире, и в России, вызвали падение сырьевых и финансовых рынков, снижение 
доходов не только бюджетов, но и населения. В статье проанализированы основные показатели проекта фе-
дерального бюджета на 2021 г. и плановый период 2022–2023 гг. Сделан акцент на социальных обязатель-
ствах федерального бюджета на планируемый период, не подвергающихся секвестированию, а также приве-
дена динамика секвестирования расходов федерального бюджета на финансирование национальных проек-
тов в 2021–2022 гг. Раскрыты ключевые направления осуществления программы мобилизации доходной ча-
сти федерального бюджета. Автором предложено одно из направлений механизма преодоления финансо-
вых вызовов на региональном уровне – карточная система распределения продуктов. В этом контексте в ста-
тье проведен зарубежный и отечественный экскурс в теорию и практику данного вопроса, приведены суж-
дения российских экономистов – сторонников и противников внедрения социальных продовольственных 
карт. Формирование бюджета на основании вышеизложенных подходов позволит обеспечить поддержку 
экономики в период восстановления и содействовать достижению национальных целей развития – поддер-
жанию роста реальных доходов населения, снижению уровня бедности, обеспечению условий для здоровой, 
комфортной жизни российских граждан. 
Ключевые слова: проект федерального бюджета, секвестирование расходов на национальные проекты, про-
грамма мобилизации доходной части федерального бюджета, расходы федерального бюджета, социальные 
обязательства, налог на доходы физических лиц, социальные продовольственные карты. 

 
ANALYZING THE DRAFT FEDERAL BUDGET  

OF RUSSIA FOR 2021–2023: SOURCES  
OF FINANCING AND MECHANISM  

OF OVERCOMING FINANCE CHALLENGES 
 

Zarema B. Alieva 
Dagestan State University of National Economy, Makhachkala, Russia 

 
The subject of the research is global processes dealing with pandemic. Measures aimed at curbing the corona-virus 
infection spread caused an unprecedented decline in economic activity in the world and in Russia, resulted in a 
serious drop in raw material and finance markets, decrease in revenues of budgets and incomes of people.  
The article analyzes key figures of the draft federal budget for 2021 and the planned period of 2022–2023. The focus 
is made on social obligations of the federal budget for the planned period, which are not subjected to sequestrating 
and dynamics of sequestrating federal budget expenses on national projects financing in 2021–2022 is given.  
The article shows key lines in implementing the program of mobilizing the profit part of the federal budget.  
The author proposed one way of overcoming finance challenges on the regional level, i.e. the card system of food 
distribution. In this context the article provides the overseas and home experience in theory and practice of the issue, 
gives ideas of Russian economists – supporters and opponents of social food cards. Designing budget on the basis of 
mentioned-above approaches could support economy in the period of restoration and promote reaching the national 
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goals of development, i. e. the growth in real incomes of the population, cutting the level of poverty, providing 
conditions for healthy, comfortable life of Russian citizens. 
Keywords: draft federal budget, sequestrating expenses on national projects, program of mobilizing the profit part of 
the federal budget, expenses of the federal budget, social obligations, tax on individuals’ incomes, social food cards. 

 
 

 2020 г. в связи с пандемией COVID-19 
изменились условия реализации эко-
номической политики. В сентябре 

2020 г. правительство Российской Федера-
ции утвердило проект федерального бюд-
жета на три года (табл. 1). 

 
 Т а б л и ц а   1 

Основные показатели проекта федерального бюджета на 2021 г.  
и плановый период 2022–2023 гг.* (в трлн руб.) 

 
Основные показатели бюджета 2021 2022 2023 

Доходы федерального бюджета 18,8 20,6 22,3 

Расходы федерального бюджета 21,52 21,88 23,67 

Дефицит федерального бюджета 2,75 1,25 1,41 

Реализация национальных проектов 2,25 2,62 2,79 
____________________ 
* Источник: URL: http://duma.gov.ru/news/49619/ (дата обращения: 05.10.2020). 

 
Доходы федерального бюджета в 2020 г. 

составили 17,8 трлн рублей (вместо плани-
руемых 20,5 трлн рублей), расходы бюдже-
та – 22,7 трлн рублей. Минфин России 
оценивает дефицит бюджета в 2020 г. в 
размере 4,5% ВВП. 

Как свидетельствуют вышеуказанные 
основные показатели бюджета на 2020 г., 
работа над проектом федерального бюд-
жета на 2021 г. и плановый период 2022–
2023 гг. велась в условиях серьезных фи-
нансовых вызовов. К действующим против 
России санкциям и низким нефтяным це-
нам добавились эпидемиологические рис-
ки. В этих сложных условиях была постав-
лена задача выполнения всех социальных 
обязательств государства, выведения эко-
номики на темпы роста и развития страны.  

К социальным обязательствам феде-
рального бюджета на планируемый пери-
од, не подвергающимся секвестированию, 
следует отнести: 

1) индексацию страховых пенсий нера-
ботающим пенсионерам выше инфляции – 
на 6,3% с 1 января 2021 г.; 

2) индексацию социальных пенсий на 
2,6% с 1 апреля 2021 г.; 

3) индексацию материнского капитала 
на 3,7% с 1 января 2021 г. 

Всего на выплату всех пенсий государ-
ство направит 8,4 трлн рублей, а размер 
материнского капитала вырастет до  
483 882 рублей на первого ребенка и до 
639 432 рублей на второго ребенка. Если 
семья уже получала материнский капитал 
на первого ребенка, то на второго получит 
доплату в размере 155 550 рублей [6].  

Вместе с тем для исполнения государ-
ством своих обязательств перед граждана-
ми необходимо будет изыскать дополни-
тельные источники финансирования по-
ставленных социальных программ. В связи 
с этим все расходы, не связанные с соци-
альными обязательствами, были сокраще-
ны на 10%, государственная программа во-
оружений – на 5%. Без данных мер опти-
мизации (сокращения расходов) невоз-
можно обеспечить сбалансированность 
принципов бюджетной политики в 2022 г. 

Меры по оптимизации расходов бюдже-
та в планируемом периоде с 2021–2023 гг. в 
правительстве России были обозначены 
как программа мобилизации доходной ча-
сти бюджета, включающая такие направ-
ления, как: 

В 
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 отмена индексации заработной пла-
ты для государственных служащих; 

 повышение акцизов на табачную 
продукцию выше инфляции; 

 введение НДФЛ в размере 13% на до-
ходы с вкладов свыше 1 млн рублей;  

 повышение НДФЛ до 15% для граж-
дан с годовым доходом свыше 5 млн руб-
лей; 

 повышение налога в 3,5 раза на до-
бычу некоторых удобрений и руд цветных 
металлов; 

 секвестирование расходов на нацио-
нальные проекты [2]. 

В 2021 г. в Российской Федерации отме-
няется индексация заработной платы для 
государственных служащих. Повышение 
денежного довольствия будет осуществле-
но только в отношении военных и при-
равненных к ним категорий (Росгвардия, 
ФСБ, ОВД, ФСИН и др.). 

Правительство России также планирует 
повысить акцизы на табачную продукцию 
выше инфляции, в результате чего сигаре-
ты в среднем могут подорожать на 20 руб-
лей, что принесет дополнительно в бюд-
жет 70 млрд рублей в год. 

Другим, не менее весомым источником 
дохода бюджета правительство считает 
введение НДФЛ в размере 13% на доходы с 
вкладов свыше 1 млн рублей. Закон уже 
принят и начнет действовать с 2021 г.1 По 
расчетам Минфина России, после 2022 г. 
данная мера должна приносить в бюджет 
дополнительно 100 млрд рублей в год. 

Повышение НДФЛ до 15% для граждан 
с годовым доходом свыше 5 млн рублей 
(введение налога для богатых), по прогно-
зам Минфина России, должно обеспечить 
пополнение доходной базы федерального 
бюджета страны на 60 млрд рублей в год. 
Данные средства в бюджете будут направ-
лены на лечение детей с редкими (орфан-
ными) заболеваниями. Налог коснется 
только 1% работающих граждан России, 
остальные граждане будут платить НДФЛ 
                                                
1 URL: http://duma.gov.ru/news/48190/ (дата обра-
щения: 29.09.2020). 
 

в прежнем размере – 13%. Но при опреде-
ленных обстоятельствах возможны и ис-
ключения. Например, если гражданин 
продал свою квартиру или дом раньше, 
чем через 5 лет после его приобретения, то 
в соответствии с Налоговым кодексом Рос-
сийской Федерации он обязан уплатить 
НДФЛ. Причем налоговой инспекцией бу-
дут производиться расчеты путем сумми-
рования годового заработка гражданина и 
суммы, полученной от продажи жилья. Ес-
ли полученная сумма превысит 5 млн руб-
лей, то сумма сверх этой суммы будет об-
лагаться НДФЛ в размере 15%. Таким об-
разом, с каждого 1 млн рублей гражданам 
придется уплатить государству свыше  
66 тыс. рублей. 

Основной акцент в мобилизации 
средств в федеральный бюджет с целью 
финансирования расходных статей бюд-
жета правительство в лице Минфина Рос-
сии полагает сделать на повышении нало-
га на добычу некоторых удобрений и руд 
цветных металлов. С 1 января 2021 г. про-
гнозируется его повышение в 3,5 раза. 
Данная мера позволит пополнить доход-
ную базу бюджета на 90 млрд рублей в год. 
Мы абсолютно солидарны с вышеуказан-
ными решениями правительства, в том 
числе Минфина России, так как, на наш 
взгляд, облагать высокими налогами рен-
табельнее то, что не зависит от самих про-
изводителей, т. е. сырьевую сферу. Таким 
образом, с нефтяных вышек целесообраз-
нее увеличивать размеры налогов, а с про-
мышленных предприятий – понижать, 
чтобы увеличивать процент перерабаты-
вающей промышленности. 

Еще одним источником финансирова-
ния расходов бюджета может стать увели-
чение поступлений налога на прибыль 
предприятий. Благодаря поправкам в ряд 
соглашений во избежание двойного нало-
гообложения с другими странами в 2021 г. 
планируется собрать 139,7 млрд рублей. 
Данные средства также будут аккумулиро-
ваться у государства с целью распределе-
ния их по расходным статьям бюджета. 
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Не менее важным направлением осу-
ществления программы мобилизации до-
ходной части бюджета является секвести-

рование расходов бюджета на финансиро-
вание национальных проектов (рис. 1). 
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Рис. 1. Динамика секвестирования расходов федерального бюджета  
на финансирование национальных проектов в 2021–2022 гг. 

 
Источник: URL: https://minfin.gov.ru/ru/press-center/?id_4=37218-ministr_finansov_predstavil_proekt_byudzheta_na_2021-
2023_gody_v_sovfede  (дата обращения: 01.10.2020). 

 
К 2023 г. финансирование националь-

ных проектов должно не только восстано-
виться, но и увеличиться. 

В 2021 г. правительство дополнительно 
займет 875 млрд рублей для компенсации 
выпадающих доходов. Объем госдолга за 
два года вырастет до 20% ВВП. С учетом 
того, что госдолг России составлял около 
13,5 трлн рублей (12,3% ВВП), его увеличе-
ние до 20% в ближайшие годы совсем не 
критично. 

Учитывая позитивную динамику мак-
роэкономического показателя объема 
Фонда национального благосостояния 
(ФНБ) в период с декабря 2019 по август 
2020 г., правительство России зачастую 
прибегало к его средствам на покрытие 
дефицита бюджета в 2019–2020 гг. (рис. 2). 
При этом на покрытие дефицита бюджета 
в 2021 г. из ФНБ собираются израсходовать 
всего 91 млрд рублей. В 2020 г. из ФНБ 

предполагалось израсходовать 342 млрд 
рублей, а с 2022 г. вместо расходования 
фонда Минфин России снова намерен его 
наполнять. В отдельные годы, например в 
2022 г., размер ФНБ будет ниже 7%. Исходя 
из этого правительство намерено пока 
проводить консервативную политику1. 

На наш взгляд, важным направлением 
механизма преодоления финансовых вы-
зовов на региональном уровне могла бы 
стать карточная система распределения 
продуктов. Подобная форма поддержки 
малоимущих используется сегодня во мно-
гих странах мира. Казалось бы, в благопо-
лучных странах априори не должно быть 
голодающих и недоедающих людей. Од-
нако программы продовольственной по-
мощи работают практически во всех госу-

                                                
1 URL: https://minfin.gov.ru/ru/statistics/fonds/ (да-
та обращения: 27.09.2020). 
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дарствах с развитой экономикой. Прави-
тельственные и неправительственные ор-
ганизации США и Южной Кореи во время 
пандемии раздавали людям коробки с 
продуктами. В некоторых провинциях и 
городах Китая ввели «срочные ваучеры» с 

баллами, на которые можно купить про-
дукты и товары первой необходимости. 
Срок действия такого ваучера – одна неде-
ля, после чего не потраченные в срок бал-
лы сгорают. 

 

 
 

Рис. 2. Динамика объема ФНБ с декабря 2019 по август 2020 г.  
 

Источник: URL: https://minfin.gov.ru/ru/statistics/fonds/ (дата обращения: 27.09.2020). 

 
Во многих странах работают постоян-

ные программы продовольственной по-
мощи. Одна из самых известных – амери-
канские продовольственные талоны (food 
stamps) для малоимущих, на которые они 
могут купить продукты. На сегодняшний 
день их получают 45 млн граждан страны 
и легальных мигрантов.  

В Европейском союзе действуют раз-
личные государственные и частные про-
граммы. Самый известный проект продо-
вольственной помощи – «Молоко для 
школьников». С 1993 г. действует благо-
творительное общество «Тафель», ключе-
вой идеей основателей которого было же-
лание прекратить голод в благополучной 
Германии. Оно обеспечивает 1 млн немец-

ких граждан дешевыми продуктами, кото-
рые передаются в дар обществу немецки-
ми магазинами, пекарнями и простыми 
гражданами и продаются по символиче-
ской цене (1–2 евро) в сотнях пунктов об-
щества во всех городах Германии по удо-
стоверению малоимущего (от службы 
соцзащиты) или безработного (от службы 
занятости). Административные расходы 
общества «Тафель» покрывают государ-
ство и частные благотворители, делающие 
специальные взносы на администрирова-
ние [3]. 

В условиях пандемии коронавирусной 
инфекции некоторые российские регионы 
тоже пошли на такой эксперимент. Так, 
например, в разгар коронакризиса Кали-
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нинградская область стала одним из пер-
вых регионов страны, где внедрили про-
дуктовые карты. Претендовать на них мог-
ли жители, потерявшие работу в панде-
мию и зарегистрировавшиеся на бирже 
труда. Позже к ним добавили категории 
самозанятых и тех, кто трудоустроился по-
сле 2 июня 2020 г. Изначально безработные 
(среди которых были предпенсионеры, 
уволенные до 1 марта, одинокие родители 
с несовершеннолетними детьми и инвали-
ды, работники предприятий, переведен-
ные на неполный рабочий день) получали 
выплату в размере 10 тыс. рублей. Потра-
тить их можно было на любые нужды.  
Но затем деньги стали переводить на спе-
циальный счет. За месяц Центр занятости 
Калининградской области одобрил  
5 615 заявлений на продовольственные 
карты [5]. 

 Вопреки распространенному мнению 
карточная система распределения продук-
тов – вовсе не «родимое пятно советской 
власти». Она всего лишь унаследовала это 
изобретение от прежней России, которая в 
свою очередь позаимствовала его у евро-
пейских держав. Впервые карточки на хлеб 
появились во время Первой мировой вой-
ны в январе 1915 г. в Германии, чуть позже 
там же появились карточки на сахар, мас-
ло, мясо, керосин и готовое платье [8]. 

Дискуссии о необходимости введения в 
России продуктовых карточек идут не 
первый год. Казалось бы, сегодня нет де-
фицита товаров, что имело место при вве-
дении карточек во время Великой Отече-
ственной войны или продуктовых талонов 
в период позднего СССР. Но существует 
другая проблема. При всем богатстве вы-
бора продуктов питания многие россий-
ские граждане не могут себе позволить их 
купить, экономят на питании. По данным 
Росстата, в 2018 г. с недоеданием столкну-
лись 1,5% населения России в возрасте  
18 лет и старше, а это более 1,6 млн человек 
(без учета детей). 

10% самых бедных людей в нашей 
стране в среднем на человека за год по-
требляют меньше, чем 10% чуть более 

обеспеченных: мясопродуктов – на 14 кг, 
молочных продуктов – на 42 кг, овощей – 
на 14 кг, фруктов – на 12 кг и т. д. Чтобы 
помочь таким категориям граждан, пред-
лагается выпустить социальные продо-
вольственные карты в виде обычной бан-
ковской карты.  

Касательно формы и механизма разме-
щения социальных продовольственных 
карт мы солидарны с точкой зрения пред-
седателя Союза потребителей России Пет-
ра Шелища [7]. Так как многие регионы-
реципиенты не имеют возможности фи-
нансирования подобных социальных карт, 
то целесообразнее осуществлять их фи-
нансирование из федерального бюджета. 
Также целесообразно ограничиться отече-
ственными продуктами из списка соци-
ально значимых продтоваров первой 
необходимости, утвержденного прави-
тельством России. По расчетам Российско-
го союза промышленников и предприни-
мателей (РСПП), на 1 рубль вложенных 
средств по такой программе прибавка ВВП 
составит до 1,9 рубля, т. е. можно достичь 
практически двукратного эффекта окупа-
емости. Таким образом, государство решит 
сразу две задачи: окажет помощь нуждаю-
щимся категориям граждан и поддержит 
отечественного производителя продукции. 

Идея введения продовольственной ад-
ресной помощи, сторонниками которой 
являются РСПП, Ассоциация производи-
телей и поставщиков продовольственных 
товаров (Руспродсоюз), многие депутаты и 
общественные деятели, имеет и немало 
противников. Например, директор Центра 
конъюнктурных исследований ВШЭ Геор-
гий Остапкович считает, что это несвое-
временная мера и нуждающимся (ниже 
черты прожиточного минимума находится 
19 млн человек) лучше раздавать не продо-
вольственные карточки, а деньги, на кото-
рые они смогут купить продукты [4]. 

Среди тезисов, почему не надо вводить 
карточки, также звучат мнения о том, что 
это, во-первых, создаст маргинальную про-
слойку общества, привыкшую жить за счет 
таких подачек, а во-вторых, приведет к 
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очередному распилу бюджетных средств, 
так как по карточкам можно будет купить 
только продукцию аффилированных с 
властью крупных производителей. 

Министерство промышленности и тор-
говли России разработало концепцию про-
граммы поддержки спроса «Потребитель-
ский сертификат». Механизм данной про-
граммы заключается в том, что обладатели 
невысоких доходов будут получать из фе-
дерального бюджета на специальную кар-
ту определенную сумму денег, которая 
может быть потрачена только на покупку 
товаров из определенной матрицы (потре-
бительской корзины). Получателями дан-
ных денежных средств могли бы стать ма-
лообеспеченные категории граждан – до-
мохозяйства с доходами ниже величины 
прожиточного минимума в регионе. Но на 
сегодняшний день решение о запуске про-
граммы не принято [4]. 

На наш взгляд, с целью дальнейшего 
социально-экономического развития стра-

ны в целом и отдельных ее регионов необ-
ходимо осуществить изменения в трех 
наиболее важных сферах экономики: 
налоговой, денежно-кредитной и внешне-
торговой. Установленные в них правила на 
сегодняшний день в большей степени удо-
влетворяют интересы иностранных корпо-
раций, которые наполняют отечественные 
рынки своими товарами. Поэтому про-
мышленное производство в России сегодня 
менее выгодно, чем за ее пределами [1]. 

Планомерное претворение в жизнь мер 
социально-экономического развития стра-
ны, которые огласил президент В. В. Путин 
в Послании Федеральному Собранию  
15 января 2020 г., основных показателей 
проекта федерального бюджета на 2021 г. 
и плановый период 2022–2023 гг. в разрезе 
ключевых направлений осуществления 
программы мобилизации позволит нашей 
стране преодолеть современные финансо-
вые вызовы. 
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СИНХРОНИЗАЦИЯ РАБОТЫ РОССИЙСКИХ 
БАНКОВ И ИНСТИТУТОВ РАЗВИТИЯ В СИСТЕМЕ 

РЕАЛИЗАЦИИ НАЦИОНАЛЬНЫХ ПРОЕКТОВ 
 

Е. В. Алтухова  
Российский экономический университет имени Г. В. Плеханова, 

Москва, Россия 
 

Стабильность экономического развития во многом зависит от эффективности проводимых государством 
мероприятий, связанных с обеспечением экономического роста. Последствия пандемии вызывают еще 
большую необходимость поступательного развития экономики. Особую роль в активизации инвестицион-
ных процессов занимают институты развития. Отлаженная работа данных структур способна решать вопро-
сы, которые достаточно сложно реализовать с помощью рыночных механизмов. Учитывая существенную 
потребность в эффективных инструментах реализации национальных проектов, главный вопрос состоит 
лишь в том, чтобы обеспечить максимально продуктивное взаимодействие инфраструктурных элементов 
экономической системы. В этой связи в статье рассматриваются вопросы взаимодействия институтов разви-
тия в системе реализации национальных проектов с точки зрения как особенностей экономического разви-
тия, так и нормативной практики. Результатом проведенного анализа является разработка комплекса мер и 
рекомендаций, способствующих достижению национальных целей развития посредством активного вовле-
чения институтов развития в процесс реализации национальных проектов. Автором предложено усилить 
систему мониторинга финансируемых проектов с целью сделать ее более гибкой и научно обоснованной в 
части реагирования на изменение потребностей объекта. Показана возможность взаимодействия российских 
банков и институтов развития в режиме синхронизации.  
Ключевые слова: институты развития, национальный проект, экономический рост, банковский сектор, эконо-
мические интересы, секьюритизация, перераспределение капитала, цифровая среда, фабрика проектного 
финансирования. 

 
SYNCHRONIZING OPERATION  

OF RUSSIAN BANKS AND INSTITUTIONS  
OF DEVELOPMENT IN THE SYSTEM  

OF NATIONAL PROJECT IMPLEMENTATION 
 

Elena V. Altukhova 
Plekhanov Russian University of Economics, Moscow, Russia 

 
Stability of economic development depends mainly on the efficiency of steps taken by the government in view of 
providing the economic growth. Pandemic after-effects cause still greater necessity of progressive development of 
economy. Institutions of development play a special role in intensifying investment processes. Well-organized 
functioning of these structures can resolve problems, which can hardly be settled by market mechanisms. Taking 
into account the need in efficient tools for national projects implementation, the key problem we are facing now is 
how to ensure the productive interaction of infrastructural elements of the economic system. In this context the 
article studies issues of interaction of institutes of development in the system of national projects implementation in 
view of specific features of economic development and normative practice. As a result of the present analysis a set of 
measures and recommendations were worked out, which could foster the attainments of national goals of 
development by active engagement of institutions of development in the process of national projects 
implementation. The author proposes to strengthen the system of monitoring project financing in order to make it 
more flexible and grounded in the aspect of responding the changes in the object needs. The article also shows the 
possibility of Russian banks and institutions of development interaction in conditions of synchronization. 
Keywords: institutions of development, national project, economic growth, banking sector, economic interests, 
securitizing, re-distribution of capital, digital environment, factory of project financing. 
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же сегодня правительство начало ре-
ализацию национальных целей раз-
вития на ближайшие 10 лет. Ключе-

выми инструментами реализации государ-
ственной политики в этом вопросе являют-
ся институты развития, которые могут вы-
ступать как катализатор частных инвести-
ций в наукоемких отраслях экономики.  
Таким образом, предполагается, что ин-
ституты развития будут выполнять функ-
ции операторов в рамках реализации вы-
сокотехнологичных проектов. 

На основе механизмов государственно-
частного партнерства могут стимулиро-
ваться инновационные процессы и разви-
тие инфраструктуры, которая сделает до-
ступными как финансовые, так и инфор-
мационные ресурсы. Все это будет способ-
ствовать успешной реализации нацио-
нальных проектов.  

В рамках реализации взаимодействия 
научно-технологического и социально-эко-
номического развития страны в соответ-
ствии с Указом Президента Российской 
Федерации от 7 мая 2018 г. № 204 «О наци-
ональных целях и стратегических задачах 
развития Российской Федерации на пери-
од до 2024 года» сформированы нацио-
нальные проекты по двенадцати основным 
направлениям: 

1) здравоохранение;  
2) образование; 
3) демография; 
4) культура; 
5) безопасные и качественные автомо-

бильные дороги; 
6) жилье и городская среда;  
7) экология; 
8) наука; 
9) малое и среднее предприниматель-

ство и поддержка индивидуальной пред-
принимательской инициативы;  

10) цифровая экономика;  
11) производительность труда и под-

держка занятости;  
12) международная кооперация и экс-

порт. 
Весь бюджет национальных проектов 

делится на три ключевых направления: 

человеческий капитал, комфортная среда 
для жизни и экономический рост (рису-
нок).  

 
Рис. Структура общего бюджета национальных 

проектов (в трлн руб.)  
 
Составлено по: URL: https://raexpert.ru/researches/national_ 
project_2020/ 

 
Необходимость активного участия бан-

ков и институтов развития в реализации 
национальных проектов неуклонно воз-
растает. Около половины проектов имеют 
непосредственное отношение к участию 
банков в процедуре их реализации. 
Например, в рамках внедрения нацио-
нального проекта в сфере жилья и город-
ской среды к 2024 г. требуется обеспечить 
наращивание объема жилищного строи-
тельства до 120 млн м2 в год. В этой связи 
важно совершенствовать механизмы фи-
нансирования жилищного строительства.  
Особую значимость в этом процессе при-
обретает развитие рынка ипотечных цен-
ных бумаг. Также необходимо стимулиро-
вать появление новых форм финансиро-
вания долевого строительства, например 
эскроу-счета. Данная форма позволит за-
щитить права граждан и сократить воз-
можные риски. 

Национальный проект «Цифровая эко-
номика Российской Федерации» требует 
формирования целостной системы финан-
сирования проектов. Сюда должно быть 
включено использование цифровых тех-
нологий на базе венчурного финансиро-
вания. 

У 
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Согласно общим принципам работы 
банковского сектора венчурное финанси-
рование не входит в число банковских 
операций ввиду своей высокой рискован-
ности. Однако кредитные организации 
могут финансировать данный процесс по-
средством взаимодействия с институтами 
развития, которые будут брать на себя 
риски неисполнения проекта, одновре-
менно компенсируя для клиента снижение 
величины процентной ставки. 

Национальный проект «Малое и сред-
нее предпринимательство и поддержка 
индивидуальной предпринимательской 
инициативы» может быть реализован на 
основе обеспечения доступности к льгот-
ному финансированию. В состав таких мер 
может быть включено ежегодное увеличе-
ние льготных кредитов субъектам малого и 
среднего бизнеса, включая индивидуаль-
ных предпринимателей. Реализация дан-
ной инициативы просматривается сегодня 
и в рамках денежно-кредитной политики 
Банка России, способствующей снижению 
ставки ссудного процента. Со стороны 
Банка России для кредитных организаций, 
обслуживающих такие кредиты, может 
быть применена система льготного креди-
тования и налогообложения прибыли. 

В целом данное направление требует 
более детальной проработки в части зако-
нодательных решений, связанных с акти-
визацией участия банков в данном процес-
се, учитывая низкую кредитоспособность 
компаний малого и среднего бизнеса.  
В качестве гаранта здесь могут выступать 
институты развития. Возможна также раз-
работка специальных кредитных продук-
тов, направленных на поддержку развития 
малого и среднего предпринимательства.  
В данный процесс могут быть подключены 
и микрофинансовые организации, уже 
имеющие достаточный опыт взаимодей-
ствия с этим сегментом. 

Модернизация дорожной инфраструк-
туры в рамках проекта «Безопасные и ка-
чественные автомобильные дороги» также 
требует серьезной помощи со стороны 
внешнего финансирования. Реализация 

банковского софинансирования возможна 
путем кооперации с институтами разви-
тия. Здесь в качестве источников внебюд-
жетных средств могут выступать банков-
ские кредиты под гарантии институтов 
развития. Также возможно субсидирование 
банковских кредитов институтами разви-
тия.  

До недавнего времени к базовым инсти-
тутам развития в России относились госу-
дарственная корпорация развития 
«ВЭБ.РФ», ОАО «Роснано», ОАО «Россий-
ская венчурная компания», Фонд развития 
Центра разработки и коммерциализации 
новых технологий (Сколково). Перечис-
ленные структуры реализовывали свои 
функции в форме: 

1) финансирования бизнес-проектов; 
2) оказания инфраструктурной под-

держки; 
3) участия в финансировании НИОКР.  
В состав институтов развития также 

входили Агентство стратегических иници-
атив, Рынок инноваций и инвестиций 
(РИИ Московской Биржи), федеральное 
государственное автономное учреждение 
«Российский фонд технологического раз-
вития», Фонд содействия развитию малых 
форм предприятий в научно-технической 
сфере [5]. 

В конце ноября 2020 г. принято оконча-
тельное решение по последовательности 
реформирования институтов развития в 
части их укрупнения и соответствия целям 
национальных проектов с одновременным 
выполнением ключевых показателей эф-
фективности. 

Взаимодействуя с данными организаци-
ями в качестве источника инвестиционных 
ресурсов, коммерческие банки могут, с од-
ной стороны, разместить временно сво-
бодные денежные средства, с другой – 
обеспечить ресурсами хозяйствующих 
субъектов, испытывающих в этом потреб-
ность, выполняя тем самым свою основную 
функцию перераспределения капитала. 

Синхронизация взаимодействия инсти-
тутов развития и коммерческих банков 
должна обеспечить целостное взаимодей-
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ствие системы, обусловливающее возмож-
ность согласованности интересов всех ее 
участников. В этой связи важно, чтобы 
каждая сторона имела определенный 
набор преференций, обеспечивающих со-
гласованное взаимодействие.  

В частности, законодателем должен 
быть четко закреплен перечень нацио-
нальных проектов, в которых могут участ-
вовать коммерческие банки, имея при этом 
ряд преимуществ. Уже сегодня Банк Рос-
сии в рамках поиска дополнительных ис-
точников длинных денег для финансиро-
вания крупномасштабных проектов рас-
сматривает необходимость развития вы-
пуска ценных бумаг, обеспеченных каки-
ми-либо активами (секьюритизации). 
Предлагается использование льготной 
оценки риска в отношении секьюритиза-
ции на базе возможности снижения коэф-
фициентов рисков до 10–15%, исходя из 
особенностей осуществляемой сделки (в 
настоящее время коэффициенты риска 
меняются в диапазоне от 100 до 1 250%).  

Привлеченные при выпуске ценных 
бумаг ресурсы могут направляться на фи-
нансирование долгосрочных проектов, в 
том числе малого и среднего предприни-
мательства. Предлагается установить ми-
нимальный размер формируемых резер-
вов по такого рода кредитам на уровне 
10%. При этом данное правило не распро-
страняется на кредиты, направляемые на 
цели федеральных целевых программ или 
на вложения в стратегические проекты 
оборонно-промышленного комплекса. По 
мнению Банка России, сокращение креди-
тования сделок слияния и поглощения 
позволит сформировать ресурсы для ис-
пользования их в системе долгосрочного 
финансирования проектов [6]. 

Примером синхронизации работы ин-
ститутов развития является деятельность 
ВЭБ.РФ, который участвует в управлении 
институтами развития и формировании 
алгоритма совместной работы над проек-
тами, что обеспечивает эффективное ис-
пользование финансовых и нефинансовых 

инструментов поддержки, включая госу-
дарственную помощь. 

ВЭБ.РФ реализует финансирование ин-
вестиционных проектов на условиях, ко-
торые устанавливаются программой 
«Фабрика проектного финансирования».  
В рамках данной программы ВЭБ.РФ 
предоставляет кредиты ООО «Специали-
зированное общество проектного финан-
сирования Фабрика проектного финанси-
рования», созданному Внешэкономбанком 
в соответствии с законодательством Рос-
сийской Федерации, 100% долей в устав-
ном капитале которого принадлежат 
Внешэкономбанку, и оказывает ему фи-
нансовую поддержку в иных формах.  

В рамках реализации программы «Фаб-
рика проектного финансирования» 
ВЭБ.РФ проверяет идею на соответствие 
критериям программы, принимает реше-
ние о возможности включения проекта в 
«фабрику» и осуществляет структуриро-
вание финансирования с учетом господ-
держки, заключая договор синдицирован-
ного кредита. Выступая в качестве проект-
ного управляющего, ВЭБ.РФ занимается 
получением субсидии и государственной 
гарантии, осуществляет выпуск облига-
ций, предоставляет кредиторам доступ к 
информационным ресурсам с данными о 
реализации проекта. 

В рамках реализации своей финансовой 
политики ВЭБ.РФ участвует в развитии 
всех приоритетных отраслей экономики, а 
значит, и во всех основных национальных 
проектах, обеспечивающих устойчивое 
экономическое развитие. 

Еще одним примером взаимодействия 
банков и институтов развития является АО 
«МСП Банк» (акционерное общество «Рос-
сийский Банк поддержки малого и средне-
го предпринимательства») – крупный спе-
циализированный государственный банк. 
Основным направлением деятельности 
банка является кредитование малого и 
среднего предпринимательства в рамках 
государственных программ финансовой 
поддержки через партнеров и напрямую.  
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Используются две схемы кредитования 
бизнеса: 

1) через организации-партнеры, кото-
рые помогают реализовывать финансиро-
вание на условиях МСП Банка. Такие ор-
ганизации имеются в каждом федераль-
ном округе. В их состав входят как круп-
ные банки, так и микрофинансовые орга-
низации; 

2) напрямую, когда банк сам выдает 
кредиты. Приоритет отдается клиентам 
производственной и инновационной сфе-
ры. В состав объектов кредитования не 
входят игорный бизнес, страховые компа-
нии, негосударственные пенсионные фон-
ды и др. 

Женщинам-предпринимателям предла-
гаются кредиты по заниженной на не-
сколько процентных пунктов ставке. 

Частным лицам МСП Банк не предо-
ставляет банковские услуги. В этой связи 
банк не имеет филиалов, отделений и бан-
коматов. Существует лишь головной офис 
банка в Москве. 

Базовыми источниками формирования 
ресурсной базы МСП Банка являются меж-
банковские средства, а также заимствова-
ния от ВЭБ.РФ и Банка России. В 2007 г. 
100% акций банка были внесены в устав-
ный фонд ВЭБ.РФ. С 2016 г. 100% акций 
МСП Банка принадлежат акционерному 
обществу «Федеральная корпорация по 
развитию малого и среднего предприни-
мательства» (Корпорация МСП). 

Используя примеры деятельности дан-
ных институтов, необходимо развивать со-
трудничество региональных банков и ин-
ститутов развития. Учитывая, что Россия 
имеет федеративное устройство, каждый 
субъект Российской Федерации должен 
иметь свою финансовую самостоятель-
ность, которая невозможна без эффектив-
но функционирующей банковской систе-
мы. Более того, следует учесть, что региону 
более понятны специфические особенно-
сти организации экономического устрой-
ства в силу природно-климатических, гео-
графических, инфраструктурных и иных 

аспектов, непосредственно влияющих на 
его экономическое развитие.  

В этой связи достаточно важным являет-
ся создание на местном уровне филиалов 
или представительств крупных банков, ко-
торые будут заниматься программами раз-
вития в соответствии с узкими потребно-
стями региона. Лучшим решением в этом 
отношении может стать непосредственное 
развитие региональных банков, которые в 
рамках учета потребностей региона будут 
реализовывать те или иные проекты раз-
вития. С этой целью необходимо разрабо-
тать систему взаимодействия с института-
ми развития, которые в рамках своих реги-
ональных представительств будут вести 
оценку проекта, проводить структуриро-
вание финансирования с учетом регио-
нальных особенностей. Возможно также 
формирование государственных банков 
регионального уровня с направлениями и 
особенностями организации работы по-
добно МСП Банку [1. – С. 10]. Более того, 
может быть даже изменение методики 
оценки отдельных проектов в зависимости 
от региональной специфики с учетом из-
менения критериальных значений ряда 
оценочных показателей [3. – С. 120]. 

Стоит поддерживать институты разви-
тия с приоритетом на региональной спе-
цифике, изменив нормативные значения 
ряда показателей риска и резервных тре-
бований для банков, участвующих в реа-
лизации региональных проектов, напри-
мер, сократив показатели резервных тре-
бований в два раза и изменив требования 
по нормативу максимального размера 
риска на одного заемщика или группу свя-
занных заемщиков (Н6), а также по норма-
тиву максимального размера крупных 
кредитных рисков (Н7).  

Следует также изменить требования к 
самим проектам, которые будут участво-
вать в конкурсном отборе, в части мини-
мальной величины средств, необходимых 
для реализации проекта, сроков реализа-
ции, дополнительных условий, характер-
ных для экономики региона.  
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Сформировав фабрику проектного фи-
нансирования для каждого региона, у ко-
торого разработана эффективная про-
грамма развития, можно добиться высоких 
показателей в реализации национальных 
проектов.  

На текущий момент, рассматривая об-
щий перечень институтов развития, порой 
сложно представить специализацию каж-
дого из них. При этом бизнесу важно удоб-
ство использования оказываемой институ-
тами помощи. В этой связи необходимо 
формирование единой платформы, в рам-
ках которой будет представлено единство 
сервисов в доступной для бизнеса форме с 
указанием механизма реализации той или 
иной процедуры [4]. 

Система должна аккумулировать ин-
формацию обо всех мерах поддержки, 
учитывая сферы деятельности той или 
иной компании. Это распределенная база 
данных с различными уровнями доступа к 
информации. Таким образом, у всех 
участников (институтов развития) должен 
быть доступ к процессу.  

Важно, чтобы все институты взаимодей-
ствовали в едином алгоритме выполнения 
той или иной операции. При этом должны 
соблюдаться единство документооборота и 
единая цифровая среда, доступная клиен-
ту в онлайн-сервисе. 

Своя аналогичная платформа должна 
функционировать и на уровне реализации 
региональных программ развития.  

В части законодательных инициатив 
механизм взаимодействия банков с инсти-
тутами развития необходимо выстраивать 
по аналогии с функционированием закона 
Додда – Франка, принятого в США в  
2010 г., который работает в рамках единой 
платформы взаимодействия Совета по 
надзору за финансовой стабильностью и 
Управления финансовых исследований [7]. 
Данная система взаимодействия обеспечи-
вает гарантии защиты прав инвесторов и 
повышение уровня финансовой стабиль-
ности, что очень важно в системе органи-
зации работы институтов развития, бан-

ковского сектора и частных инвесторов [2. 
– С. 37].  

В этой связи в нормативные акты, ре-
гламентирующие взаимодействие банков и 
институтов развития Российской Федера-
ции, можно внести следующие изменения: 

1. Статью 76.3 Федерального закона  
№ 86-ФЗ «О Центральном банке Россий-
ской Федерации (Банке России)» допол-
нить следующей редакцией: «В состав Ко-
митета финансового надзора включить 
Совет по надзору за финансовой стабиль-
ностью, осуществляющий мониторинг си-
стемных рисков, разрабатывающий стан-
дарты управления рисками в области реа-
лизации национальных проектов. Совет 
устанавливает требования к капиталу и 
ликвидности кредитных организаций – 
участников фабрики проектного финан-
сирования, а также разрабатывает норма-
тивные значения показателей обязатель-
ных экономических нормативов для кре-
дитных организаций – участников фабри-
ки проектного финансирования. Совет 
обеспечивает унификацию контроля за 
банковскими и небанковскими кредитны-
ми организациями, участвующими в фаб-
рике проектного финансирования. В со-
став Комитета финансового надзора вхо-
дит Департамент по управлению финан-
совыми исследованиями, в полномочия 
которого входят сбор и обнародование 
информации о рисках в системе реализа-
ции проектного финансирования. Депар-
тамент ежегодно представляет к обсужде-
нию доклад о результатах своей работы». 

Совет по надзору за финансовой ста-
бильностью и Департамент по управле-
нию финансовыми исследованиями необ-
ходимо включить в состав Комитета фи-
нансового надзора в целях детального кон-
троля за состоянием и организацией взаи-
модействия банков и институтов развития 
в рамках фабрики проектного финанси-
рования. 

2. Дополнить пункт 4 статьи 3 Феде-
рального закона № 82-ФЗ «О государ-
ственной корпорации развития «ВЭБ.РФ» 
следующей редакцией:  
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«1.1. Обеспечивает единую информаци-
онную платформу для взаимодействия ин-
ститутов развития (формирование единой 
платформы необходимо для совместного 
использования информации всеми участ-
никами проекта одновременно в зависи-
мости от степени допуска к информации). 

1.2. Закрепляет функционал институтов 
развития за группами национальных про-
ектов в соответствии со специализацией, 
разграничивая сферы компетенций (у каж-
дого института развития должна быть своя 
группа национальных проектов, как и 
набор функций, которые выполняет ин-
ститут в рамках общей процедуры реали-
зации проекта). 

1.3. Обеспечивает единый алгоритм вы-
полнения операций в рамках реализации 
программ институтов развития (ВЭБ.РФ 
должен контролировать единый порядок 
реализации процедуры взаимодействия 
банков и институтов развития в рамках 
фабрики проектного финансирования). 

1.4. Принимает ежегодные отчеты ин-
ститутов развития о проведенных меро-
приятиях (реализованных проектах) 
(ВЭБ.РФ ежегодно рассматривает отчеты 
институтов развития в целях формирова-
ния и корректировки стратегии развития 
проектного финансирования). 

1.5. Формирует группу системно значи-
мых для реализации национальных проек-
тов финансово-кредитных институтов 
(ВЭБ.РФ определяет перечень системно 
значимых кредитных организаций, удо-
влетворяющих требованиям реализации 
проектного финансирования в рамках ре-
ализации национальных проектов). 

1.6. Обеспечивает законодательное ре-
гулирование переноса ответственности за 
риск реализации проекта на участников 

рынка за счет взаимодействия с рынком 
страхования (ВЭБ.РФ взаимодействует с 
рынком страхования, обеспечивая кон-
троль за переносом рисков реализации 
проекта с участием страховых компаний). 

1.7. Обеспечивает безопасность инфор-
мации, полученной от контрагентов в 
рамках подготовки и реализации проек-
тов, которая может являться объектом 
санкционного воздействия (ВЭБ.РФ обес-
печивает безопасность полученной от 
контрагентов информации в части невоз-
можности ее распространения (официаль-
ного опубликования) в средствах массовой 
информации). 

1.8. Курирует деятельность региональ-
ных институтов развития (ВЭБ.РФ внедря-
ет и развивает на территории субъектов 
Федерации фабрику проектного финан-
сирования). 

1.9. Гарантирует защиту прав инвесто-
ров (ВЭБ.РФ обеспечивает гарантии прав 
инвесторов посредством законодательных 
инициатив)». 

Реализация предложенных мероприя-
тий позволит не только синхронизировать 
работу системы в целом, но и сформиро-
вать основу роста инновационных процес-
сов, способствующих экономическому ро-
сту. 

Консолидация работы институтов раз-
вития в рамках национальных целей раз-
вития в системе национальных проектов 
является сегодня ключевым вопросом в 
рамках разработки основных направлений 
синхронизации функционирования бан-
ков и институтов развития. Координиру-
ющую роль в части оценки будущих про-
ектов, а также организации их финанси-
рования должен занять ВЭБ.РФ. 
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РАЗВИТИЕ КОНЦЕПЦИИ ЭКОСИСТЕМ  
В ЭКОНОМИКЕ 
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Российский экономический университет имени Г. В. Плеханова, 
Москва, Россия 

 
Предметом исследования данной статьи выступает понятие «экосистема», применяемое в экономическом 
контексте, что позволяет существенно расширить возможности взаимодействия организаций как друг с дру-
гом, так и с остальными участниками рынка. Автор исследует генезис данного термина, представляя взгляды 
на него известных биологов для обоснования сходства между природными и предпринимательскими экоси-
стемами. В статье проводится научный обзор концепций зарубежных и отечественных исследователей эко-
систем, среди которых можно выделить теории Р. Эднера, Д. Айзенберга, Ч. Весснера, Г. Б. Клейнера, Л. Ко-
пейкиной и др. Особое внимание уделено рассмотрению взглядов Дж. Ф. Мура как основоположника кон-
цепции предпринимательских экосистем, подробно анализируются выделенные им основные этапы их раз-
вития. Автор структурирует различные научные взгляды, систематизируя их основные характеристики. 
Кроме того, в статье представлена авторская позиция современного толкования понятия «экосистема» с уче-
том основных тенденций в сфере цифровизации. В заключение проведен анализ современного положения 
дел в вопросах формирования экосистем российскими и зарубежными компаниями, показаны предпосылки 
их становления, а также описаны перспективы использования теории экосистем при исследовании экономи-
ческих процессов. 
Ключевые слова: экосистема, платформа, эволюционная экономика, цифровизация, инновации, потребители, 
конкуренты. 
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The subject of the research is the idea of ‘ecosystem’ used in the economic context, which can seriously extend the 
possibility of interaction between organizations both with each other and with other market participants. The author 
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аблюдаемое в последние десятиле-
тия активное распространение 
инноваций и масштабная цифро-

визация во всех сферах деятельности спо-
собствуют возникновению новых способов 

ведения бизнеса. Постепенно стираются 
границы между отраслями. Происходит 
формирование новых рынков, а уже суще-
ствующие активно трансформируются. 
Это можно объяснить предложенной аме-
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риканским ученым К. Кристенсеном тео-
рией подрывных инноваций, которые 
представляют собой технологии или изоб-
ретения, изменяющие соотношение цен-
ностей на рынке. При этом старая продук-
ция становится просто бесполезной. В свя-
зи с этим для обеспечения конкурентоспо-
собности современным фирмам необхо-
димо придерживаться таких форм ведения 
предпринимательской деятельности, ко-
торые основываются на глубокой коллабо-
рации организаций друг с другом. 

Кроме того, все больше внимания уде-
ляется рассмотрению эволюционного под-
хода к анализу экономических процессов и 
явлений. Эволюционные принципы легли 
в основу целого направления экономиче-
ского мейнстрима – эволюционной эконо-
мики. Это можно объяснить тем, что, как и 
в природных системах, развитие экономи-
ческих систем различного уровня осу-
ществляется посредством взаимодействия 
ее составных частей – элементов, их 
трансформации, адаптации друг к другу и 
процессам, подобным естественному отбо-
ру. Использование данного подхода к тер-
минологии способствовало появлению в 
экономической теории определений, за-
имствованных из других наук. Одним из 
примеров является взятый из биологии 
термин «экосистема». На данный момент 
четкого общепринятого его определения 
пока не выработано. Научное обоснование 
сущности экосистем в экономике и зако-
номерностей их функционирования пока 
находится лишь в стадии формирования, в 
связи с чем возрастает необходимость раз-
работки соответствующего инструмента-
рия исследования. 

Прежде чем рассмотреть эволюцию 
концепции экосистем в экономике, необ-
ходимо сначала обратиться к генезису это-
го понятия, т. е. к биологическому опреде-
лению. Его автором является английский 
ботаник А. Тенсли. Термин был введен им 
в оборот в 1935 г. для описания сообщества 
организмов, взаимодействующих друг с 
другом и окружающей средой. Чтобы раз-
виваться, эти организмы «конкурируют» и 

«сотрудничают» друг с другом на основе 
имеющихся ресурсов, совместно эволюци-
онируют и адаптируются к внешним из-
менениям. Согласно А. Тенсли, это сооб-
щество предстает в виде системы, элемен-
ты которой имеют общую историю и спо-
собны согласованно развиваться [18]. 

Отец экосистемной экологии америка-
нец Ю. Одум понимал под экосистемой 
единство всех организмов, обитающих на 
конкретном участке, которые взаимодей-
ствуют с физической средой таким обра-
зом, что поток энергии создает четко опре-
деленную трофическую структуру (соот-
ношение продуцентов, консументов и ре-
дуцентов), видовое разнообразие и круго-
ворот веществ внутри системы. При этом 
экосистема является основной функцио-
нирующей единицей в экологии [6]. 

Существуют и другие определения. 
Например, согласно точке зрения  
Д. Ф. Оуэна, экосистема – «сообщество 
(природный комплекс) живых организмов 
вместе с неживой частью среды, в которой 
они находятся, и всеми разнообразными 
взаимодействиями…» [7. – С. 23]. 

Рассматривая экосистему, ряд авторов 
отмечает, что она может быть разного объ-
ема – от маленькой капли воды до тайги 
или степи, но при этом обязательно долж-
на включать в себя как живую часть, так и 
неживые элементы. Меньшие по масшта-
бам экосистемы входят в состав более 
крупных. Обязательным условием являет-
ся осуществление кругооборота веществ1. 

Экосистема тесно связана с понятием 
биогеоценоза, которое было введено совет-
ским ученым В. Н. Сукачёвым в 1940-х гг. 
как альтернатива экосистемы и послужило 
основой научного направления под назва-
нием «биогеоценология». Он представлял 
биогеоценоз в качестве однородного 
участка земной поверхности с однотипным 
характером взаимодействия его элементов 
(животных, растений, микроорганизмов, 
атмосферы, почвы, водной среды), кото-
рые посредством обмена веществ и энерги-
                                                
1 См.: Денисов В. В., Гутенев В. В., Луганская И. А. 
Экология. – М. : Вузовская книга, 2002. 
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ей объединяются в целостный природный 
комплекс [8]. 

Продолжатель идей В. Н. Сукачёва со-
ветский ученый-геоботаник Н. В. Дылис 
трактовал биогеоценоз как экосистему, 
рассматриваемую в рамках фитоценоза,  
т. е. растительного сообщества, локализо-
ванного на одном участке геопространства 
(суши или водоема) [8]. 

Обобщая научные взгляды, рассмот-
ренные выше, можно дать следующее 
краткое определение экосистемы: это 
сложная биологическая система, представ-
ляющая совокупность живых организмов, 
среды их обитания и связей, посредством 
которых протекает их жизнедеятельность. 
Биогеоценоз же, в отличие от экосистемы, 
имеет территориальную привязку. Полно-
ценное функционирование экосистемы 
обеспечивается двумя взаимосвязанными 
процессами. Во-первых, это круговорот 
веществ, который осуществляется благода-
ря деятельности ее функциональных бло-
ков – продуцентов, консументов и реду-
центов. Во-вторых, это поступление из 
внешней для экосистемы среды энергии, 
необходимой для запуска процессов обо-
рота веществ. 

Став одним из основных понятий в эко-
логии, термин распространился и на дру-
гие области науки, в том числе и экономи-
ку. Так, в 1993 г. эксперт в области ме-
неджмента Дж. Ф. Мур в своей статье 
«Хищники и жертвы. Hовая экология кон-
куренции» использовал ряд экологических 
метафор при обосновании конкурентоспо-
собности и развития компаний [17]. По его 
мнению, в настоящее время конкуренция 
основывается уже не столько на соперни-
честве, сколько на взаимовыгодном со-
трудничестве. При этом Дж. Ф Мур пред-
лагает рассматривать компанию не как со-
ставную часть какой-либо конкретной от-
расли, а в качестве элемента предприни-
мательской экосистемы (бизнес-экосис-
темы), в которой задействовано множество 
отраслей. Например, компания Apple пред-
ставлена сразу в нескольких отраслях: пер-
сональных и планшетных компьютеров, 

потребительской электроники, связи и 
программного обеспечения. 

Дж. Ф. Мур определяет бизнес-эко-
систему как экономическое сообщество, 
состоящее из различных заинтересованных 
участников рынка. К ним относятся про-
изводители, поставщики, конкуренты, по-
требители. Экосистема позволяет компа-
ниям объединять свои усилия для разра-
ботки и внедрения инноваций, производ-
ства и выведения на рынок новых товаров 
и услуг, удовлетворяющих потребности 
клиентов. Со временем участники экоси-
стемы коэволюционируют, запуская про-
цесс инновационного развития на новый 
виток. Особую роль в развитии бизнес-
экосистемы, по мнению Дж. Ф. Мура, от-
водится ее лидеру. Эта роль ценится 
остальным сообществом, поскольку имен-
но лидер определяет основные направле-
ния движения участников и устанавливает 
правила игры в данной экосистеме. 

Согласно Дж. Ф. Муру, предпринима-
тельская экосистема, как и ее биологиче-
ский аналог, в своем развитии проходит 
четыре последовательных этапа. Первый – 
это рождение. Он характеризуется не про-
сто удовлетворением клиентов совместно 
развивающимися организациями, но и по-
явлением в бизнес-экосистеме компании-
лидера, способной интенсивно повести за 
собой остальных участников сообщества. 
Именно вокруг лидера должны объеди-
ниться основные клиенты, ведущие по-
ставщики и главные каналы сбыта. 

Второй этап – расширение. Он направ-
лен на завоевание данной экосистемой но-
вых территорий. Вероятно, это будет про-
ходить в условиях жесткой конкурентной 
борьбы. Так, крупные организации, ис-
пользуя возможности крупномасштабного 
производства, а также серьезные марке-
тинговые и сбытовые инструменты, в бук-
вальном смысле разрушают меньшие эко-
системы. Для эффективной реализации 
этого этапа необходимо наличие, во-
первых, востребованной большим количе-
ством потребителей бизнес-концепции;  
во-вторых, потенциала, позволяющего в 
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полной мере реализовать эту концепцию.  
При этом одной из важнейших задач явля-
ется обеспечение стимулирования рыноч-
ного спроса на таком уровне, который 
компания способна удовлетворить своими 
усилиями, достигнув при этом максималь-
ного охвата рынка. В противном случае на 
рынке появятся мелкие фирмы, которые 
предложат более низкую цену и за счет 
этого будут процветать. Тут менеджмент 
должен подготовиться к будущему лидер-
ству. 

Третий этап – становление лидерства 
экосистемы. Для этого организации-ли-
деру требуется осуществлять скрупулез-
ный контроль отношений с клиентами, а 
также основных центров ценностей и ин-
новаций. Лидер должен представить такое 
видение будущего, которое убедит клиен-
тов и поставщиков в продолжении сов-
местной работы для достижения еще луч-
шего результата. 

Четвертый этап в развитии происходит, 
когда над зрелыми бизнес-экосистемами 
нависает угроза возникновения новых эко-
систем. Он может идти по двум сценариям. 
Первый – это самообновление. В основе 
этого сценария лежит постоянное обога-
щение новыми знаниями и технологиями. 
Именно инновационное развитие играет 
решающую роль в достижении экосисте-
мой долгосрочных успехов и ее способно-
сти самообновляться. Поэтому лидер дол-
жен вести постоянную работу с инновато-
рами, с одной стороны, чтобы почерпнуть 
новые идеи, а с другой – чтобы помешать 
им в создании альтернативных экосистем, 
например, посредством установления вы-
соких барьеров для входа на рынок. Вто-
рой сценарий (негативный) разворачива-
ется в том случае, если экосистема неспо-
собна осваивать новые инновации и пере-
страиваться под меняющиеся требования 
окружающей бизнес-среды. В таком случае 
наступает ее смерть. Однако, Дж. Ф. Мур 
подчеркивает, что не так уж важно то, ка-
кие из экосистем погибают, а какие оста-
ются живыми. Важно другое, а именно 

жесткая, но справедливая конкуренция, 
чтобы выживали сильнейшие. 

Теоретики менеджмента М. Янсити и  
Р. Левин [15], продолжая дальнейшее раз-
витие концепции предпринимательских 
экосистем, рассмотрели совместную эво-
люцию нескольких компаний, придав но-
вый импульс теории заинтересованных 
сторон (стейкхолдеров), которая начала 
формироваться еще в 1960-х гг. Данное 
теоретическое направление в менеджменте 
акцентирует внимание на том, что для до-
стижения своих целей компании необхо-
димо учитывать многообразные интересы 
всех заинтересованных сторон (стейкхол-
деров), представляющих собой своеобраз-
ную коалицию. При этом взгляды стейк-
холдеров могут как совпадать, определяя 
перспективы их сотрудничества, так и от-
личаться, создавая конкуренцию. В свою 
очередь бизнес-организация выступает как 
часть среды, в которой она функциониру-
ет, и как система, которая, с одной сторо-
ны, сама влияет на эту среду, а с другой – 
испытывает на себе влияние факторов сво-
его окружения. 

В 70-х гг. прошлого столетия американ-
ский ученый Р. Акофф внес существенный 
вклад в данную теорию, добавив к основ-
ным стейкхолдерам, помимо поставщиков, 
покупателей, сотрудников, инвесторов и 
властей, еще и будущие поколения. Он 
считал, что менеджмент должен прини-
мать такие решения, которые в будущем 
не ограничат их выбор [10]. 

В 1980-х гг. Э. Фримен в своей работе 
«Стратегический менеджмент: концепция 
заинтересованных сторон» представил та-
кую модель компании, в которой она сама, 
а также ее внутренняя и внешняя среда 
выступают как совокупность заинтересо-
ванных в ее деятельности сторон, чьи ин-
тересы должны быть приняты менеджмен-
том во внимание и удовлетворены [14]. 

Таким образом, теория стейкхолдеров 
позволила более глубоко рассматривать 
взаимодействие организации с ее внешней 
средой, обществом, властями и т. д. Во 
многом похожие принципы лежат и в ос-
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нове концепции бизнес-экосистем, однако, 
по мнению автора, есть и существенные 
отличия. Одно из основных, например, 
кроется в понимании глубины и сложно-
сти взаимоотношений, которые протекают 
между компанией и другими элементами 
среды. Наблюдаемые в экосистеме взаимо-
связи и взаимозависимости представляют-
ся более сложными и многогранными. Они 
выходят за рамки интересов стейкхолдеров 
и не ограничиваются социально-экономи-
ческими и политическими процессами. 

Использование метафоры «экосистема» 
применительно к бизнесу нашло отраже-
ние и в области информационно-комму-
никационных технологий. Профессор Ка-
лифорнийского университета Б. ДеЛонг 
применяет этот термин для описания схе-
мы запуска новых технологий в Кремние-
вой долине. Он характеризует экологию 
бизнеса в качестве более продуктивного 
набора процессов, позволяющих гораздо 
стремительнее разрабатывать и коммерци-
ализировать инновационные технологии. 
Это подразумевает использование венчур-
ного финансирования, короткие циклы 
разработки продукции, быстрое создание 
прототипов, ранний тестовый маркетинг 
[12]. 

Серьезно расширить исследования  
Дж. Ф. Мура позволили работы Р. Эднера 
и Д. Айзенберга.  

Согласно точке зрения Р. Эднера, пред-
принимательская экосистема представляет 
собой согласованную структуру множе-
ственной совокупности партнеров, кото-
рым необходимо взаимодействовать для 
реализации основного ценностного пред-
ложения [11. – С. 40]. При этом первосте-
пенное внимание уделяется как раз ин-
фраструктуре. 

Основатель проекта по изучению пред-
принимательских экосистем Babson 
Entrepreneurship Ecosystem Project (BEEP) 
профессор Д. Айзенберг определяет эко-
систему как совокупность ряда элементов, 
к числу которых относятся лидерство, 
культура, покупатели, политика, финан-
совая индустрия, человеческий капитал и 

т. д., характеризующуюся наличием слож-
ных связей. Каждый из элементов способ-
ствует развитию бизнеса, но в одиночку не 
в состоянии обеспечивать устойчивый 
рост. Залог успеха заключается в сочета-
нии этих факторов [16]. 

Российский экономист Г. Б. Клейнер в 
своих трудах рассматривает социально-
экономическую экосистему как «локализо-
ванный комплекс организаций, бизнес-
процессов, инновационных проектов и 
инфраструктурных образований, способ-
ный к длительному самостоятельному 
функционированию за счет кругооборота 
ресурсов, продуктов и систем» [2. – С. 40].  
С точки зрения концептуального анализа 
он выделяет ряд характерных для соци-
ально-экономических систем отличитель-
ных особенностей: геолокацию, производ-
ственно-воспроизводственный кругообо-
рот, адаптивность, разнокачественность и 
междисциплинарность. 

Отдельного внимания заслуживает рас-
смотрение экосистемы сквозь призму инно-
вационно-технологического развития. Кон-
цепция инновационной экосистемы была 
представлена в 2004 г. признанным экспер-
том в области инноваций Ч. Весснером [19]. 
Она характеризует современную модель 
инновационного развития экономики 
страны, региона или отрасли, являясь акту-
альной версией более ранних концепций, 
одна из которых – теория национальной 
инновационной системы (НИС). В основе 
данной теории лежит представление инно-
ваций как процесса трансформации науч-
ных исследований в товар или услугу, вос-
требованные на рынке. Эта трансформация 
требует большого числа совместных усилий 
всех ее участников: предприятий, научно-
исследовательских организаций, универси-
тетов, инвесторов, венчурных фондов и т. д. 
Инновационная экосистема объединяет эти 
усилия, позволяя добиться синергетическо-
го эффекта. Ч. Весснер акцентирует вни-
мание на ее сходстве с природной экоси-
стемой, так как она тоже характеризуется 
постоянной динамикой и развитием. 
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Анализируя работы зарубежных иссле-
дователей, нельзя не отметить вклад в тео-
рию данного вопроса и отечественных 
ученых. Так, Л. Копейкина считает, что 
инновационная экосистема представляет 
собой набор условий, которые обеспечи-
вают создание и эффективное функцио-
нирование инновационных организаций. 
Она отмечает, что экосистема состоит из 
четырех основных компонентов: носителей 
идей, инновационных менеджеров, инве-
сторов и научного сообщества. При этом 
воедино их объединяет инновационный 
центр, определяющий правила выбора 
наиболее жизнеспособных идей и порядок 
их финансирования [3]. 

Масштабная цифровизация, свидетеля-
ми которой мы являемся, оказывает влия-
ние и на развитие концепции экосистем. 
Сейчас все чаще термин употребляется 
именно в цифровом контексте. Как отме-

чают российские исследователи О. В. Тро-
фимов, В. Я. Захаров и В. Г. Фролов, «циф-
ровые экосистемы состоят из взаимодей-
ствующих организаций, которые в цифро-
вой форме подключены друг к другу, свя-
заны как модули (блоки) и не управляются 
вертикальной иерархической властью  
(в отличие, например, от цепочки поста-
вок)» [9. – С. 44]. За счет применения циф-
ровых технологий, которые выступают 
драйвером развития экосистем, появляется 
возможность для подключения широкого 
круга компаний к решению вопроса удо-
влетворения разнообразных потребитель-
ских предпочтений. Экосистемы в резуль-
тате цифровизации становятся многопро-
фильными платформами, способными 
предлагать новые услуги для клиентов. 

Краткая характеристика основных 
взглядов на концепцию экосистем, рас-
смотренных выше, представлена в таблице. 

 
Эволюция взглядов на экосистему в экономике 

 
Термин Автор Основные характеристики 

Предпринимательская 
экосистема  
(бизнес-экосистема) 

Дж. Ф. Мур 
 
 
 
 
 

Б. Делонг 
 

М. Янсити,  
Р. Левин 
 

Д. Айзенберг 
 
 
 

Р. Эднер 

Сложная система, в основе развития которой лежат сотруд-
ничество и конкуренция различных заинтересованных 
участников рынка. Ее элементы коэволюционируют в 
направлении, заданном ее лидером. В основе развития эко-
системы лежат инновации. 
 

Схема запуска новых технологий в Кремниевой долине. 
 

Рассмотрение совместной эволюции компаний сквозь 
призму теории заинтересованных сторон. 
 

Совокупность элементов, характеризующихся наличием 
сложных связей; возможность успеха бизнеса заключается в 
их взаимодействии. 
 

Согласованная структура множества партнеров, взаимо-
действующих для реализации ценностного предложения 

Инновационная  
экосистема 

Ч. Весснер 
 
 
 
 

 
Л. Копейкина 

Сложная система элементов (государство, бизнес-
сообщество, научные и образовательные организации, фи-
нансовый сектор и др.), которые участвуют в выведении 
инноваций на рынок. Является не статичной, а динамично 
развивающейся за счет силы своих связей. 
 

Наличие четырех обязательных компонентов (инновато-
ров, предпринимателей, инвесторов и научного сообще-
ства), объединенных инновационным центром 

Социально-
экономическая  
экосистема 

Г. Б. Клейнер Локализованный комплекс организаций, бизнес-процессов, 
инновационных проектов и инфраструктурных образова-
ний; функционирует за счет кругооборота ресурсов, про-
дуктов и систем 

Цифровая экосистема О. В. Трофимов, 
В. Я. Захаров,  
В. Г. Фролов 

Цифровая форма взаимодействия организаций, отсутствие 
вертикально иерархической власти, наличие цифровой 
платформы 
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Таким образом, можно выделить не-
сколько подходов к определению экоси-
стемы, рассматривая одну модель с разных 
точек зрения.  Во-первых, она может пред-
ставляться в качестве совокупности эле-
ментов (участников), взаимодействующих 
в процессе разработки, производства и 
сбыта продукции. Это могут быть постав-
щики, производители, сбытовые организа-
ции, инвесторы, а также сами покупатели. 

Во-вторых, это цифровая платформа с 
набором различных сервисов, как соб-
ственных, так и партнерских, объединен-
ных вокруг одной компании. И наконец, 
экосистема – это сама организация, ис-
пользующая инновационные подходы к 
управлению и рассматривающая предпри-
ятие как саморазвивающийся живой орга-
низм, который активно взаимодействует с 
внешней средой (рисунок). 

 

 
Рис. Современные подходы к определению экосистемы 

 
Переход к рассмотрению экономиче-

ских систем сквозь призму экосистемы 
обусловлен изменениями потребностей 
всех участников рынка [1; 13]. К числу 
компаний, которые достигли успехов в 
формировании экосистем, можно отнести 
таких всемирно известных гигантов, как 
Apple, Google, Uber, Xiaomi, Alibaba Group,  
Baidu и др. В основе их бизнес-модели ле-
жит взаимодействие со множеством игро-
ков на рынке с целью усиления собствен-
ных конкурентных преимуществ. Как 
утверждают эксперты, количество компа-
ний, входящих в какую-либо экосистему, в 
ближайшие годы увеличится как минимум 
втрое. Причинами этого являются совре-
менные реалии рынка: быть лидером, ра-
ботая в одиночку, просто не получится [4; 
5]. Резервы для роста необходимо искать за 
пределами своей организации, а именно 
во взаимодействии с другими участниками 
рынка, совместно создавая новые подходы 
к доставке ценности до потребителя [20]. 

Развитие экосистем в России пока идет 
значительно меньшими темпами, чем за 
рубежом. Однако есть ряд компаний, ко-
торые уже смогли добиться определенного 
успеха. В первую очередь это банки, такие 
как СберБанк и «Тинькофф», а также IT и 
телекоммуникационные компании – «Ян-
декс», Mail.ru, «МТС», «Ростелеком». Фор-
мирование экосистем должно кардиналь-
ным образом преобразовать российские 
экономические реалии в направлении по-
вышения ценности знаний и информации, 
развития и распространения технологий, 
возрастания конкуренции, применения 
новых способов сбыта продукции. 

Становится очевидно, что в будущем 
нас ожидает распространение экосистем-
ного подхода практически во все сферы 
деятельности. А это, соответственно, тре-
бует разработки специфических подходов 
к их исследованию. Использование поня-
тия «экосистема» в экономическом контек-
сте дает возможность, во-первых, рассмот-

ЭКОСИСТЕМА 

Организация  
как сложная  

саморазвивающаяся  
система 

Совокупность участников,  
взаимодействующих  
в процессе создания   

и донесения ценностей  
до потребителя 

Цифровая платформа  
с набором различных  

сервисов  
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реть аналогии между экономической и 
биологической средой, а во-вторых, связать 
воедино два различных, но взаимодопол-
няющих подхода к описанию системы, 
один из которых рассматривает ее в каче-
стве совокупности взаимосвязанных эле-
ментов, а второй – как устойчивое во вре-
мени и пространстве образование. Все это 
в конечном итоге позволяет исследовать 
социально-экономические явления гораздо 

шире, сразу в четырех плоскостях: эконо-
мической, биологической, территориаль-
ной и временной. Любая экосистема явля-
ется высокоинтегрированной и включает в 
себя разнородные элементы и подсистемы, 
которые требуют новых инструментов 
управления для формирования атмосфе-
ры взаимовыгодного и плодотворного со-
трудничества, необходимого для построе-
ния экономики будущего. 
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ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ РЕГИОНАЛЬНОЙ  
БАНКОВСКОЙ СИСТЕМЫ  
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М. А. Печенская-Полищук, А. А. Волков 
Вологодский научный центр Российской академии наук, 

 Вологда, Россия 
 

В статье рассмотрены направления развития банковской системы регионов Северо-Западного федерального 
округа (СЗФО). Анализ банковской системы на региональном уровне за исследуемый период позволил авто-
рам выявить такие ключевые тенденции, как сокращение числа региональных банков; увеличение общей 
прибыли банковской системы федерального округа; рост объема выданных кредитов физическим, юриди-
ческим лицам и индивидуальным предпринимателям; сокращение кредитов, предоставленных субъектам 
малого и среднего предпринимательства; падение ставки по кредитам физических лиц, а также резкий рост 
просроченной задолженности по ипотечным жилищным кредитам. На основе анализа основных показате-
лей банковской системы регионального уровня (на примере регионов СЗФО) выявлены отрицательные и 
положительные тенденции, что позволило обосновать ключевые направления развития региональной бан-
ковской системы. Основные результаты исследования могут быть полезны органам управления региональ-
ных банков, а также государственным органам власти. При исследовании авторами были использованы ме-
тоды сравнительного анализа, лонгитюдный, синтеза, системного анализа, а также экономико-
статистические методы. 
Ключевые слова: банковская система, региональные банки, бизнес, регион, ипотека, тенденции, развитие тер-
ритории.  

 
TRENDS OF REGIONAL  

BANKING SYSTEM DEVELOMENT 
(Illustrated by entities of the North-West Federal Area) 

 
Maria A. Pechenskaya-Polishchuk, Anatoly A. Volkov 
Vologda scientific center of the Russian Academy of Sciences,  

Vologda, Russia 
 

The article studies the lines in the development of banking system in regions of the North-West Federal Area.  
By analyzing the banking system on the regional level within the period being researched the authors identified 
such key trends as a decline in the number of regional banks, a growth in the total profit of the banking system in 
the federal area, a rise in the volume of credits granted to individuals, legal entities and individual entrepreneurs, a 
drop in credits given to entities of small and medium entrepreneurship, a cut in interest rates of credits to legal 
entities and a sharp increase in overdue debt under credit on mortgage. On the basis of the analysis the key figures 
of the banking system on the regional level (illustrated by regions of the North-West federal area) the authors 
identified negative and positive trends, which allowed them to substantiate the key lines in the development of 
regional banking system. The principle findings of the research can be useful for management of regional banks and 
state authorities. Such methods as comparative analysis, longitude, synthesis, system analysis and economic-statistic 
methods were used in the research. 
Keywords: banking system, regional banks, business, region, mortgage, trends, territory development. 
 
                                                
1 Статья подготовлена в соответствии с государственным заданием для ФГБУН «Вологодский научный центр 
РАН» по теме НИР № 0168-2019-0005 «Исследование факторов и методов устойчивого развития территори-
альных систем в изменяющихся геополитических и геоэкономических условиях». 
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Введение 
роведенные ранее исследования 
Вологодского научного центра РАН 
показали, что от степени функцио-

нирования банковского сектора зависит 
степень устойчивости национальной эко-
номики страны и ее регионов [2; 11]. Это 
является следствием того, что устойчивое 
территориальное развитие связано с объе-
мами привлечения денежных средств в 
экономику регионов. В этих рамках откры-
ваются возможности для совместного со-
трудничества власти, банков и бизнеса. 
Главная цель кредитных учреждений – об-
служивание населения, поэтому функцио-
нирование и укрепление банковского сек-
тора региона выступает одной из важных 
задач региональной политики. Все это 
определяет высокую актуальность и необ-
ходимость исследований, касающихся ана-
лиза проблем и выявления направлений 
развития банковской системы регионов. 

Следует отметить, что проблемы разви-
тия банковской системы исследовались 
многими отечественными и зарубежными 
учеными. Так, проблематика банковской 
системы странового уровня активно осве-
щалась в работах таких ученых, как  
И. А. Кетова, Е. Е. Рачилов [7], Р. Н. Деника-
ева, В. Н. Гвозденко [4], М. В. Пашков,  
Ю. Н. Божков [10], И. А. Басакина [1],  
А. С. Сыврачев [15], М. А. Шереужева [18], 
A. Финк [25], Х. Элсингер, А. Легар,  
M. Саммер [24], Д. Детзер, Дж. Крил,  
Ф. Лабонданс [23], Ф. Валласкас, К. Кизи 
[27], Б. Салтоглу [26] и т. д.  

В многочисленных работах по данной 
тематике применялись различные методи-
ческие инструментарии. К примеру, про-
фессор Н. А. Садовникова провела стати-
стический анализ интенсивности и скоро-
сти изменения показателей банковской си-
стемы Российской Федерации [13]. А выяв-
ление основных причин сокращения числа 
кредитных организаций в России позволи-
ло Д. Н. Денисовой и Е. Е. Бичевой выде-
лить основные принципы построения бан-
ковской системы [5]. 

Вместе с тем стоит отметить, что регио-
нальному уровню банковской системы, в 
отличие от странового, уделено значи-
тельно меньше внимания. Точечные ис-
следования затрагивают отдельные регио-
ны, практически не используя межрегио-
нальные сравнения. Например, С. В. Фи-
лин в своей работе оценил роль кредитных 
организаций в социально-экономическом 
развитии Тамбовской области, отметил 
перспективные сегменты спроса на услуги, 
предлагаемые банками, а также выявил 
ограничения развития банковского секто-
ра в данном регионе [17]. М. Н. Селина 
обозначила основные слабые места в дея-
тельности банковского сектора Вологод-
ской области, провела анализ надежности 
исследуемых кредитных организаций со-
гласно предложенной методике рейтинго-
вой оценки надежности региональных 
банков [14].  

Цель исследования – выявление тен-
денций и направлений развития банков-
ской системы регионов Северо-Западного 
федерального округа.  

 
Результаты исследования 
Прежде чем приступить к анализу бан-

ковской системы, необходимо определить-
ся с понятием данного термина. В данном 
исследовании будем придерживаться мне-
ния доктора экономических наук Е. А. Ягу-
повой, которая трактует термин «банков-
ская система» как совокупность действую-
щих банковских организаций и отдельных 
экономических учреждений, выполняю-
щих кредитные операции [21]. Говоря о 
совокупности, предполагается некий ха-
рактеризующий ее количественный пока-
затель. В данном случае целесообразно 
проанализировать демографию кредит-
ных учреждений.  

Отметим, что в последние годы ключе-
вой тенденцией в банковском секторе Рос-
сийской Федерации стало резкое снижение 
числа кредитных организаций, о чем сви-
детельствуют данные табл. 1.  

Так называемая политика оздоровления 
банковской системы, проводимая Цен-

П
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тральным банком Российской Федерации, 
привела к тому, что количество игроков на 
данном рынке сократилось почти в 3 раза: 

c 1 049 (по состоянию на 1 января 2015 г.) 
до 442 (по состоянию на 1 января 2020 г.) 
[3].  

 
 Т а б л и ц а   1 

Количество действующих кредитных организаций в Российской Федерации  
и СЗФО за 2014–2019 гг.*  

 
Наименование территории 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019 к 2014, % 

Российская Федерация 1 049 1 021 975 923 464 442 42,14 

СЗФО  64 60 49 43 41 37 57,81 
Республика Карелия 1 1 2 1 1 1 100,00 
Республика Коми 1 1 1 1 1 1 100,00 
Архангельская область – – – – – – – 
Ненецкий автономный округ – – – – – – – 
Вологодская область 9 8 5 3 3 3 33,33 
Калининградская область 1 1 1 1 1 1 100,00 
Ленинградская область 4 3 1 1 1 1 25,00 
Мурманская область 3 3 2 2 2 2 66,67 
Новгородская область 2 2 2 2 2 2 100,00 
Псковская область 2 2 2 2 2 2 100,00 
Санкт-Петербург 41 39 33 30 28 24 58,54 

____________________ 
* Рассчитано по данным Банка России. 

 
По мнению мегарегулятора, проведение 

подобных мер оптимизации направлено 
на снижение уровня монополизма и по-
вышение эффективности банковского сек-
тора в среднесрочной перспективе, даже 
несмотря на ослабление позиции средних 
и малых банков в краткосрочном периоде. 
Что же касается регионов, то аналогичное 
сокращение произошло и в Северо-
Западном федеральном округе. При этом 
наибольшее снижение числа кредитных 
организаций наблюдалось в Вологодской и 

Ленинградской областях (в 3–4 раза). По 
нашему мнению, политика, проводимая 
Банком России, вполне оправдана, так как 
сокращение кредитных организаций, ко-
торые не отвечают требованиям регулято-
ра, положительно повлияет на банковскую 
систему в целом. 

Безусловно, одним из важнейших пока-
зателей функционирования работы бан-
ков как коммерческих организаций явля-
ется общий объем полученной прибыли 
(табл. 2). 

 
Т а б л и ц а   2 

Общая прибыль/убыток банковской системы СЗФО в 2014–2019 гг.*  
(в млн руб., в сопоставимых ценах 2019 г.) 

 
Наименование территории 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019 к 2014, % 
СЗФО 34 442,13 5 197,0 13 648,7 2 301,1 9 619,4 151 337,5 439,4 
Республика Карелия 33,55 –134,1 –231,8 12,6 8,4 58,9 175,6 
Республика Коми 85,31 38,1 51,1 55,0 91,6 16,9 19,8 
Архангельская область 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
Ненецкий автономный округ 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
Вологодская область –632,29 –441,5 13,4 121,8 792,2 257,4 – 
Калининградская область 559,69 399,4 111,6 504,2 487,9 2 190,2 391,3 
Ленинградская область 302,32 –138,1 6,2 –0,6 –18,0 –6,7 – 
Мурманская область 380,95 336,0 64,1 37,4 11,5 12,0 3,2 
Новгородская область 133,40 148,0 187,3 196,3 147,7 124,7 93,5 
Псковская область 63,29 36,7 54,2 50,0 67,2 65,5 103,5 
Санкт-Петербург 33 516,42 4 952,7 13 392,5 1 324,7 8 030,9 148 658,5 443,5 

____________________ 
* Рассчитано по данным Банка России. 
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Общая прибыль банковского сектора 
регионов СЗФО за исследуемый период 
выросла в 4 раза. Такой рост общей при-
были банковской системы СЗФО был до-
стигнут за счет Калининградской области 
и Санкт-Петербурга. Важно указать на 
наличие сильной дифференциации реги-
ональных банковских систем СЗФО по 
значению и темпу роста прибыли. Так, 
наибольший объем прибыли показал 
Санкт-Петербург, с 2014 г. показатель ко-
торого увеличился в 10 раз. Данная тен-
денция связана с тем, что в Санкт-
Петербурге действует наибольшее количе-
ство региональных банков, одним из кото-
рых является государственный Банк ВТБ, 
находящийся в рейтинге по объему акти-
вов на 2-м месте в Российской Федерации. 
Нельзя не обратить внимание на то, что в 
Санкт-Петербурге и Калининградской об-
ласти с 2018 по 2019 г. произошел резкий 
скачок прибыли.  

Как отмечают аналитики РИА Рейтинг, 
увеличение прибыли связано с уменьше-
нием убытков кредитных организаций, 
что способствовало освобождению резер-
вов, а сокращение процентной маржи бы-
ло возмещено увеличением рентабельно-
сти капитала и комиссионных доходов, ко-
торые выросли как у лидеров банковской 
системы, так и у небольших, средних бан-
ков. Вместе с тем в ряде регионов СЗФО 
наблюдалось снижение банковской при-
были, в частности, в Мурманской области 
(на 368,95 млн руб.), Республике Коми (на 
68,41 млн руб.), и Новгородской области 
(на 8,7 млн руб.). В то же время Ленинград-
ская область на конец 2019 г. имела убыток 
в размере 6,7 млн рублей. 

При проведении анализа нельзя упус-
кать из виду такую особенность банковской 
системы, что основным источником ре-
сурсной базы кредитных организаций вы-
ступают привлеченные средства (табл. 3). 

 
Т а б л и ц а   3 

Привлеченные средства кредитных организаций СЗФО за 2014–2019 гг.*  
(в млрд руб., в сопоставимых ценах 2019 г.) 

 
Наименование показателя 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019 к 2014, % 

Привлеченные средства – всего 3 431,44 3 594,54 3 805,89 3 967,97 4 284,74 4 727,64 137,74 
Из них:  

средства на счетах организа-
ций 678,26 781,89 825,77 741,91 787,99 996,55 146,94 

депозиты юридических лиц 548,79 620,85 617,77 609,32 750,09 804,18 146,53 
вклады (депозиты) и другие 
привлеченные средства фи-
зических лиц 

2 079,61 2 191,80 2 362,35 2 616,74 2 746,66 2 926,91 140,74 

____________________ 
* Рассчитано по данным Банка России. 

 
Анализируя привлеченные средства 

банковской системы СЗФО, приведенные в 
табл. 3, можно отметить, что обязательства 
банков за весь исследуемый период увели-
чились на 38%. Рост произошел за счет 
вкладов (депозитов) и других привлечен-
ных средств физических лиц, которые 
также с 2014 по 2019 г. выросли на 41%. 
Данный показатель занимает наибольшую 
долю в общем объеме привлеченных 
средств – 61,91%. Средства на счетах орга-
низаций и депозиты юридических лиц 
увеличились за 2014–2019 гг. на 47 и 46% 

соответственно. Это связано прежде всего с 
повышением государственного страхового 
возмещения по вкладам с 700 до 1 400 тыс. 
рублей. 

Банковские учреждения, функциони-
рующие на территории региона, заинтере-
сованы в наращивании темпов роста эко-
номики. Поэтому региональные банки со-
действуют функционированию малого и 
среднего бизнеса через механизм кредито-
вания (табл. 4).  

Сумма предоставленных кредитов субъ-
ектам малого и среднего предпринима-
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тельства с 2014 по 2019 г. сократилась более 
чем на 30%. При этом задолженность по 
данному виду кредитования за весь иссле-

дуемый период имела скачкообразную 
тенденцию, однако в целом показатель 
уменьшился на 39%. 

 
Т а б л и ц а   4 

Объем предоставленных кредитов субъектам малого и среднего предпринимательства СЗФО 
за 2014–2019 гг.* (в млрд руб., в сопоставимых ценах 2019 г.) 

 
Наименование показателя 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019 к 2014, % 

Объем предоставленных кредитов  999,72 621,38 640,23 690,53 750,72 681,69 68,18 
Задолженность 686,01 469,53 452,87 478,53 432,75 418,77 61,04 
В том числе просроченная  
задолженность 63,14 93,36 85,11 93,55 72,65 52,11 82,53 

____________________ 
* Рассчитано по данным Банка России. 

 
Кредитное агентство «Эксперт РА» 

опросило представителей крупнейших 
банков Российской Федерации о главных 
факторах, которые ограничивают развитие 
кредитования малого и среднего бизнеса 
[22]. Были выявлены следующие факторы:  

 ограниченность качественных кли-
ентов; 

 завуалированность бизнеса; 
 нормативное требование Банка Рос-

сии по созданию резервов для кредитов. 
В целом кредиты, предоставленные 

юридическим лицам и индивидуальным 
предпринимателям, за весь исследуемый 
период выросли на 14% (табл. 5). 

 
Т а б л и ц а   5  

Динамика кредитования юридических лиц и индивидуальных предпринимателей СЗФО  
за 2014–2019 гг.* (в млрд руб., в сопоставимых ценах 2019 г.) 

 
Наименование показателя 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019 к 2014, % 

Кредиты, предоставленные юридиче-
ским лицам и индивидуальным пред-
принимателям – всего 

3 843,47 3 450,69 4 180,39 4 800,17 5 415,63 4 374,82 113,82 

Из них:  
добыча полезных ископаемых 37,55 9,26 17,48 36,81 61,45 16,69 44,44 

В том числе добыча топливно-
энергетических полезных ископае-
мых 

15,33 3,96 9,17 25,83 31,98 10,88 70,97 

обрабатывающие производства  671,71 645,45 998,65 763,54 789,27 859,05 127,89 
производство и распределение энер-
гии, газа и воды  126,86 98,65 150,51 364,26 380,88 139,65 110,08 

сельское хозяйство, охота и лесное хо-
зяйство  36,18 33,65 45,58 47,99 64,78 53,26 147,18 

строительство  323,46 256,76 267,07 428,32 261,89 175,86 54,37 
транспорт и связь  226,61 378,00 531,67 508,10 527,62 524,99 231,67 
оптовая и розничная торговля; ре-
монт автотранспортных средств, мо-
тоциклов, бытовых изделий и пред-
метов личного пользования  

812,63 787,41 850,55 1 121,06 1 532,63 1 024,59 126,08 

операции с недвижимым имуще-
ством, аренда и предоставление услуг 140,07 95,16 103,73 220,80 252,13 743,68 530,93 

прочие виды деятельности 267,68 158,38 208,15 284,08 361,57 280,98 104,97 
на завершение расчетов 1 200,71 987,97 1 006,99 1 025,22 1 183,42 951,31 79,23 

Задолженность по кредитам юридиче-
ских лиц и индивидуальных предпри-
нимателей 

2 916,10 2 868,37 2 694,06 2 882,52 3 376,12 2 748,09 94,24 

Из нее просроченная задолженность – – 302,00 294,82 262,77 204,65 67,77** 

____________________ 
* Рассчитано по данным Банка России. 
** Отсутствуют значения показателя за 2014–2015 гг., поэтому значение рассчитано к 2016 г. 
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Так, рост показателя произошел за счет 
предприятий следующих видов предпри-
нимательской деятельности: операции с 
недвижимым имуществом, аренда и 
предоставление услуг (на 431%), транспорт 
и связь (131,67%), сельское хозяйство, охота 
и лесное хозяйство (на 47%), обрабатыва-
ющие производства (на 28%), производство 
и распределение энергии, газа и воды (на 
10%) и т. д. Задолженность по кредитова-
нию юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей за весь рассматривае-
мый период сократилась только на 6%. 

Аналогичная тенденция наблюдается и у 
просроченной задолженности. На конец 
2019 г. ее значение составило 204,65 млрд 
рублей.  

Одной из перспективных отраслей бан-
ковского рынка считается кредитование 
физических лиц. В настоящее время банки 
оказывают широкий выбор услуг различ-
ного назначения: потребительский кредит, 
автокредит, ипотечный кредит и т. д. [19]. 

Рассмотрим динамику объемов креди-
тования физических лиц, составленную по 
данным Банка России (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Динамика объемов кредитования физических лиц СЗФО за 2014–2019 гг.  

(в млрд руб., в сопоставимых ценах 2019 г.) 

 
По результатам 2019 г. кредитный 

портфель физических лиц достиг значе-
ния 1 708,19 млрд рублей, что в сравнении 
с 2014 г. больше на 83%. Это свидетельству-
ет о том, что рынок потребительского кре-
дитования становится наиболее привлека-
тельным среди населения [9].  

Основной причиной увеличения кре-
дитного портфеля физических лиц являет-
ся снижение процентной ставки по креди-
там с 19,46% в 2014 г. до 12,38% в 2019 г. 
Конкуренция между банками вынуждает 
их уменьшать ставки по кредитам физиче-

ских лиц, а также делать выдачу кредитов 
более легкой. Невзирая на возможности 
банковского сектора, эксперты отмечают, 
что конкуренция между кредитными ор-
ганизациями за счет снижения ставок по 
кредитам исчерпана. Наиболее предпо-
чтительными способами привлечения 
клиентов являются новые виды услуг и из-
менение качества обслуживания [16]. От-
метим, что уровень задолженности по кре-
дитам за весь исследуемый период вырос 
на 35%. В ближайшем будущем наиболее 
действенной стратегией в отношении кре-



Печенская-Полищук М. А. и др. Тенденции развития региональной банковской системы (на примере субъектов СЗФО) 
 

53 
 

дитования физических лиц в России будет 
предоставление кредитов на приобретение 
дорогостоящего имущества. Помимо этого, 
большинство кредитных организаций при 
взыскании задолженности переходят от 
использования услуг коллекторских фирм 

к прямым контактам с судебными приста-
вами. 

Что касается кредитов, выданных физи-
ческим лицам в иностранной валюте, то 
здесь прослеживается отрицательная ди-
намика – снижение на 48% с 2014 г. (рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Динамика объемов кредитования физических лиц СЗФО за 2014–2019 гг. 

(в иностранной валюте, в сопоставимых ценах 2019 г.) 
 
Падение объема кредитов, выданных 

физическим лицам в иностранной валюте 
в 2015 г., в основном связано с наступив-
шим в 2014 г. валютным кризисом, кото-
рый повлек за собой рост цен, увеличение 
процентных ставок по кредитам в ино-
странной валюте. По мере снижения про-
центной ставки увеличился и объем кре-

дитования, вплоть до 2019 г., когда про-
изошел новый виток роста ставки. 

Развитие ипотечного жилищного кре-
дитования в Российской Федерации при-
знается очень значимым на государствен-
ном уровне, поэтому отдельно проанали-
зируем динамику ипотечных жилищных 
кредитов, представленных в табл. 6 [8]. 

 
Т а б л и ц а   6 

Динамика ипотечного жилищного кредитования СЗФО за 2014–2019 гг.*  
(в млрд руб., в сопоставимых ценах 2019 г.) 

 
Наименование показателя 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019 к 2014, % 

Количество предоставленных кредитов, 
ед. 98,06 84,06 104,77 127,99 175,16 151,21 154,20 

Объем предоставленных ипотечных жи-
лищных кредитов  240,25 170,41 208,23 276,55 399,53 364,93 151,90 

Задолженность по предоставленным ипо-
течным жилищным кредитам 491,89 515,93 576,99 669,82 807,25 937,09 190,51 

  В том числе просроченная задолженность 3,28 3,83 4,59 4,91 5,43 5,30 161,74 
Средневзвешенный срок кредитования, 
мес. 169,1 171,6 176,3 188,3 203,6 215,1 – 

Средневзвешенная процентная ставка, % 12,30 13,00 12,20 9,82 9,86 8,75 – 
____________________ 
* Рассчитано по данным Банка России. 

 
По данным Банка России, в 2019 г. было 

выдано 151 тыс. кредитов объемом более 
360 млрд рублей, что в сравнении с 2014 г. 

больше на 54 и 52% соответственно. Такой 
результат достигнут за счет снижения ипо-
течной ставки по кредиту на 3,55 процент-
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ного пункта. Отметим, что разница между 
сроками кредитования за исследуемый пе-
риод заметно выросла: если в 2014 г. срок 
кредита составлял 169 месяцев, то к концу 
2019 г. он увеличился до 215 месяцев. За-
долженность по ипотечным жилищным 
кредитам увеличилась на 90%, в том числе 
выросла и просроченная задолженность на 
61%. Также в условиях пандемии корона-
вирусной инфекции (COVID-19) можно 
предположить, что количество предостав-
ленных кредитов существенно снизится. 
Одной из причин является ограничение 
строительной деятельности в условиях 
пандемии, которая привела к сокращению 
темпов строительства [12]. Тем не менее 
президент России рекомендовал регионам 
не замораживать стройки и объявил о раз-

ворачивании программы поддержки жи-
лищного строительства. Для этого вводит-
ся механизм льготной ипотеки на покупку 
новостроек со ставкой 6,5% годовых, кото-
рую оформили уже свыше 45 тыс. россий-
ских семей [6; 20]. 

Сравнивая регионы СЗФО по количе-
ству предоставленных ипотечных жилищ-
ных кредитов (табл. 7), можно видеть, что в 
2019 г. было выдано наибольшее количе-
ство кредитов (63,9 тыс.) в Санкт-Петер-
бурге. С 2014 г. показатель в данном реги-
оне увеличился почти на 80%. Затем идут 
Ленинградская область (18,5 тыс.), Архан-
гельская область (12,8 тыс.) и Вологодская 
область (12,4 тыс.). Наименьшее количе-
ство кредитов в 2019 г. было выдано в Не-
нецком автономном округе – 405 кредитов. 

 
Т а б л и ц а   7 

Динамика выданных ипотечных жилищных кредитов  
в регионах СЗФО за 2014–2019 гг.* (в ед.)  

 
Наименование показателя 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019 к 2014, в % 

Республика Карелия 4 555 3 685 4 306 5 244 7 409 6 206 136,24 
Республика Коми 8 923 6 293 7 403 9 520 12 190 9 732 109,06 
Архангельская область 9 321 8 432 9 218 11 622 14 802 12 778 137,09 
Ненецкий автономный округ 265 138 253 291 533 405 152,83 
Вологодская область 10 595 8 048 10 023 11 995 14 949 12 452 117,53 
Калининградская область 5 494 4 350 5 496 7 393 10 493 9 755 177,56 
Ленинградская область 10 086 9 108 11 928 15 164 21 204 18 528 183,70 
Мурманская область 5 748 5 074 5 616 6 432 8 295 7 472 129,99 
Новгородская область 3 713 2 888 3 949 4 620 6 223 5 262 141,72 
Псковская область 3 492 2 816 3 241 3 910 5 410 4 689 134,28 
Санкт-Петербург 35 864 33 230 43 333 51 795 73 657 63 936 178,27 

____________________ 
* Рассчитано по данным Банка России. 

 
Выводы 
Непрерывное развитие банковской си-

стемы регионов СЗФО, как и Российской 
Федерации в целом, связано со стреми-
тельно меняющимися политическими, со-
циальными и экономическими условиями. 
В настоящее время Банк России продолжа-
ет процесс оздоровления банковской си-
стемы, о чем свидетельствуют снижение 
числа российских кредитных организаций 
и рост их общей прибыли.  

Проведенный анализ банковской систе-
мы регионов СЗФО с 2014 по 2019 г. позво-
ляет выделить как положительные, так и 

отрицательные тенденции развития. К по-
ложительным тенденциям стоит отнести: 

 рост общей прибыли банковской си-
стемы; 

 увеличение объема привлеченных 
средств региональных банков; 

 повышение объемов кредитования и 
снижение просроченной задолженности 
юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей; 

 рост объемов кредитования физиче-
ских лиц и снижение процентной ставки 
по кредитам; 

 увеличение количества предостав-
ленных ипотечных жилищных кредитов. 
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При этом отрицательными являются 
следующие тенденции: 

 сокращение объемов предоставлен-
ных кредитов субъектам малого и среднего 
предпринимательства; 

 отсутствие в ряде регионов местных 
банков; 

 рост просроченной задолженности 
по ипотечным жилищным кредитам. 

На наш взгляд, развитию банковской 
системы регионов может способствовать 
ряд мер, требующих слаженного взаимо-
действия государства, банков, предприя-
тий и физических лиц.  

Во-первых, повышение роли региональ-
ных кредитных организаций в развитии 
экономики региона за счет государственно-
го участия. Наибольший объем кредитных 
ресурсов должен направляться на инвести-
ционные проекты регионального развития. 

Для данной цели необходимо разработать 
государственные программы по поддержке 
кредитования реального сектора экономи-
ки региона, условия которых будут вклю-
чать умеренную процентную ставку, уве-
личенные сроки и суммы кредитов. Кроме 
того, наиболее эффективной мерой по сти-
мулированию рынка кредитования малого 
и среднего бизнеса должно стать смягчение 
требований обязательного резервирования. 

Во-вторых, расширение банковских 
программ рефинансирования долга для 
снижения просроченной задолженности 
банкам. 

В-третьих, разработка новых форм по-
вышения финансовой грамотности вклад-
чиков и заемщиков как со стороны госу-
дарства, так и со стороны банковских ор-
ганизаций. 
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РАЗРАБОТКА КОНЦЕПТУАЛЬНОЙ МОДЕЛИ 
ВЛИЯНИЯ НЕСОВЕРШЕННОЙ КОНКУРЕНЦИИ 

НА ВОСПРОИЗВОДСТВО РАБОЧЕЙ СИЛЫ  
И РАЗРАБОТКА СИСТЕМЫ МЕР  

ПО ЕЕ ГОСУДАРСТВЕННОМУ РЕГУЛИРОВАНИЮ 
 

А. С. Макекадырова, С. В. Кравцевич  
Российский экономический университет имени Г. В. Плеханова, 

Москва, Россия 
 

Социально-трудовые отношения на современном отечественном рынке труда сопровождаются негативными 
социально-экономическими явлениями, такими как бедность работающего населения, неравенство в рас-
пределении доходов, дискриминация в оплате труда, теневые формы оплаты труда и занятости, нелегальная 
и межрегиональная миграция, эксплуатация труда, дефицит и избыток кадров, что определяет несовершен-
ный характер конкуренции на отечественном рынке труда. Эти негативные явления обусловлены, с одной 
стороны, проявлением несовершенных признаков конкурентного поведения субъектов рынка труда, что 
определяет несовершенный тип социально-трудовых отношений, где интересы сторон не имеют взаимовы-
годную основу своего удовлетворения, а с другой – несовершенными конкурентными условиями пребыва-
ния субъектов рынка труда, что выражается в требованиях к качеству рабочей силы. В статье рассматрива-
ются основные аспекты несовершенной конкуренции на отечественном рынке труда, показана динамика ее 
основных статистических показателей. В результате анализа и обобщения динамики конкурентных ситуа-
ций, рассматриваемых в региональном аспекте, авторами получена концептуальная модель несовершенной 
конкуренции, учитывающая поведенческие и институциональные аспекты ее проявления. Исследованы ос-
новные социально-экономические аспекты влияния несовершенной конкуренции на воспроизводство рабо-
чей силы. На основании проведенных обобщений и выводов предложены меры государственного регулиро-
вания несовершенной конкуренции, способствующие повышению конкурентоспособности работников, а 
следовательно, повышению качества воспроизводства рабочей силы.  
Ключевые слова: рынок труда, качество рабочей силы, конкурентоспособность работника, воспроизводство 
рабочей силы, регулирование социально-трудовых отношений. 

 
DEVELOPING THE CONCEPTUAL MODEL  

OF IMPERFECT COMPETITION IMPACT  
ON LABOUR REPRODUCTION  

AND THE SYSTEM OF MEASURES AIMED  
AT ITS STATE REGULATION 

 
Anara S. Makekadyrova, Sergey V. Kravtsevich  

Plekhanov Russian University of Economics,  
Moscow, Russia 

 
Social and labour relations on today’s home labour market are accompanied by adverse social and economic 
phenomena, such as poverty of working population, inequality in profit distribution, discrimination in 
remuneration, shadow forms of employment and pay, illegal and interregional migration, labour exploitation, staff 
deficit and excess, which results in imperfect nature of competition on home labour market. These adverse 
phenomena are caused, on the one hand, by imperfect indications of competitive behavior of labour market entities, 
which shows the imperfect type of social and labour relations where parties’ interests are deprived of mutually 
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beneficial basis of their satisfaction and, on the other hand, by imperfect competitive conditions of labour market 
entities’ functioning, which is manifested in requirements to labour quality. The article studies the key aspects of 
imperfect competition on home labour market and shows dynamics of its principles statistics. By analyzing and 
summarizing the dynamics of competitive situations investigated in the regional aspect the authors gained a 
conceptual model of imperfect competition taking into account its behavioral and institutional aspects. The key 
social and economic aspects of imperfect competition impact on labour reproduction were researched. On the basis 
of the provided conclusions the authors put forward certain measures of state regulation of imperfect competition, 
which could increase workers’ competitiveness and therefore improve the quality of labour reproduction. 
Keywords: labour market, labour quality, worker competitiveness, labour reproduction, regulation of social and 
labour relations. 

 
 

нализ складывающейся несовер-
шенной конкурентной ситуации в 
социально-трудовых отношениях 

показал, что аспектами проявления нега-
тивных социально-экономических явлений 
на рынке труда становятся признаки кон-
курентного поведения работников и рабо-
тодателей, а именно ущемление социаль-
ных прав и гарантий работников, ухудше-
ние условий их труда. Кроме того, аспекта-
ми негативных социально-экономических 
явлений рынка труда выступают условия 
конкурентного пребывания работников: 
несоответствие профессионально-квалифи-
кационного уровня работников, отсутствие 
необходимой рабочей силы на рынке тру-
да [7].  

В качестве эмпирической основы иссле-
дования несовершенной конкуренции вы-
ступают две совокупности статистических 
показателей, первая из которых описывает 
несовершенную конкуренцию с позиций 
поведенческого подхода, вторая – с пози-
ций институционального подхода.  

Конкурентное поведение работников и 
работодателей на рынке труда имеет неод-
нородный характер проявления по регио-
нальному признаку. Однородная динамика 
отмечается по Центральному, Северо-
Западному, Северо-Кавказскому, Ураль-
скому и Дальневосточному округам, где 
отмечается рост по показателям численно-
сти экономически активного населения 
(110, 102, 107, 102 и 123% соответственно) и 
рост среднегодовой численности занятых в 
экономике (119, 107, 118, 109 и 126% соот-
ветственно). При этом рост занятых в не-
формальном секторе экономики значи-
тельно выше и составляет по рассматрива-

емым округам 134, 156, 138 140 и 184% соот-
ветственно. С динамикой роста занятости 
и занятости в неформальном секторе эко-
номики отмечается снижение зарегистри-
рованных безработных, которое составило 
по рассматриваемым округам 53, 53, 80, 52 
и 76% соответственно. 

Также однородная динамика наблюда-
ется по Южному, Приволжскому и Сибир-
скому округам, где отмечается снижение 
по показателям численности экономиче-
ски активного населения (83, 97 и 89% со-
ответственно) и снижение среднегодовой 
численности занятых в экономике (87, 96 и 
90% соответственно). При этом отмечается 
рост занятых в неформальном секторе 
экономики по рассматриваемым округам 
(143, 131 и 124% соответственно). С дина-
микой роста занятости и занятости в не-
формальном секторе экономики отмечает-
ся снижение зарегистрированных безра-
ботных, которое составило по рассматри-
ваемым округам 33, 51 и 51% соответствен-
но. Таким образом, по всем округам отме-
чается перемещение рабочей силы в не-
формальный сектор экономики, что 
ущемляет права работников на труд (ле-
гальный труд) и права работников в соци-
альном обеспечении. 

Динамика протестного движения ра-
ботников по защите своих социальных 
прав начиная с 2006 г. имеет тенденцию к 
понижению. К 2018 г. численность работ-
ников, участвующих в забастовках, соста-
вила 0,1 тыс. человек, а снижение числа 
участников в забастовках к 2018 г. состави-
ло более чем в 8 раз. 

Динамика роста занятых в неформаль-
ном секторе экономики отмечается по всем 

А 
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округам Российской Федерации в интер-
вале роста от 124 до 156%. Наблюдается 
однородная динамика по Центральному, 
Северо-Западному, Северо-Кавказскому, 
Уральскому и Дальневосточному округам, 
где отмечается рост по показателю чис-
ленности занятости на предприятиях с 
частной, смешанной и иностранной фор-
мой собственности (120, 110, 66, 111 и 115% 
соответственно), рост по показателю заня-
тости в малом предпринимательстве (114, 
104, 112, 99 и 119% соответственно), сниже-
ние по показателю занятости в обществен-
ных и религиозных организациях (53, 61, 
103, 47 и 50% соответственно), снижение по 
показателю занятости в государственных и 
муниципальных формах собственности 
организаций (70, 70, 91, 72 и 91% соответ-
ственно). Динамика по перечисленным 
показателям и приведенным округам кор-
релирует с ростом численности занятости 
(119, 107, 118, 109 и 126% соответственно). 

Также однородная динамика наблюда-
ется по Южному, Приволжскому и Сибир-
скому округам, где отмечается снижение 
по показателю численности занятости на 
предприятиях с частной, смешанной и 
иностранной формой собственности (75, 
98 и 87% соответственно), снижение по по-
казателю занятости в малом предпринима-
тельстве (81, 94 и 87% соответственно), 
снижение по показателю занятости в об-
щественных и религиозных организациях 
(35, 43 и 45% соответственно), снижение по 
показателю занятости в государственных и 
муниципальных формах собственности 
организаций (59, 60 и 61% соответственно). 
Динамика по перечисленным показателям 
и приведенным округам коррелирует со 
снижением численности занятости (87,  
96 и 90% соответственно)1. 

Таким образом, несовершенство мер 
государственного регулирования рынка 
труда приводит к перетоку рабочей силы в 
неформальный сектор экономики, в связи 
с чем проявляется несовершенное конку-
рентное поведение работодателей – они 
                                                
1 URL: https://rosstat.gov.ru/folder/210/document/ 
13210 

готовы предоставить рабочие места в не-
формальном секторе экономики, и несо-
вершенное конкурентное поведение ра-
ботников, которые вынуждены принимать 
условия рынка труда и реализовывать 
свою занятость в неформальном секторе 
экономики, при этом не принимая статус 
малого предпринимательства [4]. 

По всем округам Российской Федерации 
отмечается рост занятости работников на 
тяжелых условиях труда в интервале от  
230 до 710%, рост занятости работников с 
вредными и опасными условиями труда в 
интервале от 229 до 314%. При этом отме-
чается снижение производственного трав-
матизма, в том числе и со смертельными 
исходами.  

Таким образом, на фоне общего роста 
экономики и производства, что требует 
вовлечения дополнительной рабочей си-
лы, несовершенное конкурентное поведе-
ние работодателей состоит в том, что по-
следние обеспечивают этот рост за счет 
ущемления прав работников в рабочих ме-
стах с нормальными условиями труда [1]. 
Несовершенное конкурентное поведение 
работника состоит в том, что он вынужден 
адаптироваться к условиям труда работо-
дателя. Также несовершенство конкурен-
ции на рынке труда проявляется в том, что 
отсутствует какое-либо протестное движе-
ние в пользу улучшения условий труда 
работников как на общегосударственном, 
так и на корпоративном уровне. 

Обобщая анализ конкурентного пове-
дения работников и работодателей на 
рынках труда, представленных админи-
стративными территориальными едини-
цами – округами Российской Федерации, 
можно отметить общую направленность 
несовершенной конкуренции. Так, по всем 
региональным рынкам труда отмечается 
перемещение части рабочей силы из фор-
мального сектора экономики в нефор-
мальный, что порождает негативные соци-
ально-экономические явления теневой за-
нятости и теневой оплаты труда. Также 
отмечается рост числа занятых работников 
с тяжелыми, вредными и опасными усло-
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виями труда, что способствует межотрас-
левой и межкорпоративной дифференци-
ации условий труда, а также привлека-
тельности для работников тяжелого и 
вредного труда в связи с повышенной его 
оплатой.  

На фоне распространяющихся негатив-
ных явлений рынка труда рост численно-
сти занятых в секторе малого бизнеса вы-
ступает формой адаптационного поведе-
ния работников, которые ищут в послед-
нем скорее спасение от проявлений несо-
вершенной конкуренции на рынке труда, 
чем целенаправленную деятельность, 
имеющую долгосрочную основу и пер-
спективность развития.  

Конкурентные условия пребывания ра-
ботников и работодателей на рынке труда 
характеризуются тем, что по всем округам 
Российской Федерации отмечается сниже-
ние по показателям смертности в трудо-
способном возрасте в интервале от 38 до 
61%, рост по показателям заболеваемости 
населения в интервале от 90 до 125%. Так-
же наблюдается снижение численности 
населения в трудоспособном возрасте в 
интервале от 67 до 106% при динамике ро-
ста занятости населения, равной 110%.  

Таким образом, потребность отече-
ственного рынка труда в рабочей силе 
обеспечивается за счет работников, вы-
шедших за пределы трудоспособного воз-
раста [9]. В связи с этим несовершенство 
конкурентных условий, порождаемое 
негативным социально-экономическим 
явлением рынка труда – старением кадров, 
выражается в том, что имеющаяся рабочая 
сила на рынке труда не способна удовле-
творить спрос на труд. 

Однородная динамика конкурентной 
ситуации отмечается по Центральному и 
Северо-Кавказскому округам, где наблю-
дается рост численности занятых с высшим 
образованием (161 и 131% соответственно), 
рост численности занятых со средним 
профессиональным образованием (104 и 
106% соответственно), рост численности 
занятых с начальным профессиональным 
образованием (197 и 121% соответственно). 

Также однородная динамика наблюда-
ется по Северо-Западному, Южному, При-
волжскому, Уральскому, Сибирскому, 
Дальневосточному округам Российской 
Федерации, где наблюдается рост числен-
ности занятых с высшим образованием 
(142, 110, 140, 159, 112 и 156% соответствен-
но), снижение численности занятых со 
средним профессиональным образовани-
ем (73, 75, 86, 94, 66 и 91% соответственно), 
рост численности занятых с начальным 
профессиональным образованием (222, 
170, 160, 152, 175 и 210% соответственно)1. 

При существующей потребности рынка 
труда в рабочей силе рост численности за-
нятых по рынку труда Российской Феде-
рации составил 110%, а снижение средне-
списочной численности работников – 81%. 
Наблюдается дефицит кадров по рабочим 
специальностям и избыток кадров с выс-
шим образованием, а также неудовлетво-
ренность рынка труда в качестве подго-
товки специалистов и рабочих [10]. 

Таким образом, несовершенная конку-
рентная среда порождается негативными 
социально-экономическими явлениями 
дефицита и избытка кадров отечественно-
го рынка труда по группам профессий и 
специальностей и по уровню образования 
работников. Несовершенство конкурент-
ной среды выражается в том, что имеюща-
яся профессионально-квалификационная 
структура рабочей силы не способна удо-
влетворить спрос на труд. 

Однородная динамика конкурентной 
ситуации отмечается по всем округам Рос-
сийской Федерации, за исключением 
Дальневосточного федерального округа, и 
характеризуется снижением числа приня-
тых работников в интервале от 61 до 94%, 
снижением числа выбывших работников в 
интервале от 61 до 94%, снижением сред-
несписочной численности работников от 
64 до 106%. В связи с этим несовершенные 
конкурентные условия на рынке труда ха-
рактеризуются тем, что при существую-
щем снижении численности населения в 
                                                
1 URL: https://rosstat.gov.ru/folder/210/document/ 
13210 
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трудоспособном возрасте (92%) снижается 
среднесписочная численность работников 
(81%) и растет занятость населения (110%). 
Таким образом, несовершенство конку-
рентной среды выражается в том, что по-
требность в рабочей силе рынка труда 
восполняется за счет работников, вышед-
ших за пределы трудоспособного возраста, 
а значит, имеющаяся профессионально-
квалификационная структура рабочей си-
лы не способна сформировать предложе-
ние труда. 

Несовершенная конкурентная среда на 
отечественном рынке труда характеризу-
ется также тем, что при существующей ди-
намике снижения среднесписочной чис-
ленности работников отмечается сниже-
ние численности принятых (76%) и вы-
бывших (76%) работников1. Таким обра-
зом, несовершенство конкурентной среды 
выражается в том, что реализуемая орга-
низациями внешняя кадровая политика по 
привлечению высококвалифицированной 
рабочей силы порождает на рынке труда 
негативные социально-экономические яв-
ления текучести и старения кадров, пре-
каризацию труда и др., что приводит к об-
ратному эффекту и снижению среднеспи-
сочной численности работников. Поэтому 
имеющаяся профессионально-квалифика-
ционная структура рабочей силы на отече-
ственном рынке труда не способна сфор-
мировать предложение труда. По всем ре-
гиональным рынкам труда отмечается об-
щая тенденция восполнения потребности 
рынка труда в рабочей силе за счет работ-
ников, вышедших за пределы трудоспо-
собного возраста. Данная конкурентная 
ситуация на рынке труда порождается 
присутствием на нем негативного соци-
ально-экономического явления – старения 
кадров. 

К общим тенденциям можно отнести 
рост заболеваемости и снижение числен-
ности здорового населения, что порождает 
неспособность рабочей силы удовлетво-
рить спрос на труд по критерию «Здоро-

1 URL: https://rosstat.gov.ru/folder/210/document/ 
13210 

вье». Аналогичная конкурентная ситуация 
складывающегося дефицита в рабочей си-
ле и как производной – неспособности ра-
бочей силы удовлетворить спрос на труд 
возникает по профессионально-квалифи-
кационному критерию. На региональных 
рынках труда возникает излишек кадров с 
высшим образованием, особенно по про-
фессиям и по специальностям непроизвод-
ственной сферы, и дефицит кадров со 
средним профессиональным образовани-
ем по рабочим профессиям, а также 
наблюдается неудовлетворенность рынка 
труда в качестве подготовки специалистов 
и рабочих. Таким образом, отмечается не-
способность рабочей силы сформировать 
предложение на рынке труда. 

Еще одной общей тенденцией в фор-
мировании конкурентных условий рынка 
труда выступает то обстоятельство, что 
трудовая мобильность рабочей силы во 
многом вызвана неспособностью послед-
ней в профессионально-квалификацион-
ном аспекте сформировать предложение 
труда. Внешняя кадровая политика орга-
низаций по формированию профессио-
нально-квалифицированного кадрового 
ядра приводит к распространению нега-
тивных социально-экономических явлений 
рынка труда, таких как старение кадров, 
текучесть кадров, прекаризация труда и 
др., результатом чего становятся структур-
ные сдвиги в распределении и воспроиз-
водстве рабочей силы на рынке труда. За-
мещение потребности в рабочей силе про-
исходит за счет работников, вышедших за 
пределы трудоспособного возраста, или за 
счет перехода части рабочей силы в малый 
бизнес и выполнения той же самой рабо-
ты, но уже не в рамках трудовых отноше-
ний с организациями, а в рамках граждан-
ско-правовых отношений – оказания услуг 
организациям, а также за счет перехода 
части рабочей силы из формального сек-
тора экономики в неформальный сектор. 

Таким образом, комплексное и систем-
ное рассмотрение концептуальной модели 
несовершенной конкуренции на отече-
ственном рынке труда выстраивается на 
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теоретико-методологических подходах к ее 
анализу – поведенческом и институцио-
нальном. Параметрами-признаками кон-
цептуальной модели несовершенной конкурен-
ции с поведенческих позиций становятся 
соблюдение в отношении работников со-
циальных гарантий и прав, степень государ-
ственного регулирования рынка труда и со-
стояние содержания, условий и охраны труда 
работников. Институциональный подход к 
анализу несовершенной конкуренции рас-
сматривает совокупность требований рын-
ка труда к качеству рабочей силы [7]. 
В связи с чем параметрами-индикаторами 
концептуальной модели несовершенной 
конкуренции становятся здоровье, образова-
ние и трудовая мобильность работников 
(табл. 1).  

Т а б л и ц а   1 
Концептуальная модель несовершенной 

конкуренции на отечественном рынке труда 

Предмет 
Параметры-признаки /  

параметры-индикаторы 

Поведенческий подход 

Конкурентное 
поведение 

Социальные гарантии и пра-
ва; государственное регули-
рование; содержание, усло-
вия и охрана труда 

Институциональный подход 

Конкурентные 
условия 

Здоровье, образование, тру-
довая мобильность 

Обремененность отечественного рынка 
труда несовершенной конкуренцией ста-
новится причиной и следствием распро-
странения негативных социально-эко-
номических явлений, которые в одном 
случае оказывают непосредственное влия-
ние на воспроизводство рабочей силы, в 
другом – опосредованное влияние. 
Например, такие порождающиеся несо-
вершенным конкурентным поведением 
работников и работодателей социально-
экономические явления, как бедность ра-
ботающего населения, задолженности и 
невыплаты заработной платы, неравенство 

и дискриминация в распределении и 
оплате труда, нелегальная и региональная 
миграция, современные формы эксплуа-
тации труда, оказывают непосредственное 
влияние на воспроизводство рабочей силы, 
снижая ее качество, приводя к несбаланси-
рованности в распределении, к ресурсной 
необеспеченности воспроизводства. Де-
фицит и избыток кадров, способствующие 
становлению несовершенных конкурент-
ных условий пребывания работников на 
отечественном рынке труда, оказывают 
опосредованное влияние на воспроизвод-
ство рабочей силы, внося структурные 
сдвиги (табл. 2) [6].  

Двойственная природа механизма вли-
яния несовершенной конкуренции на вос-
производство рабочей силы показана в 
табл. 3. 

Несовершенная конкуренция в соци-
ально-трудовых отношениях оказывает 
негативное влияние на воспроизводство 
рабочей силы на отечественном рынке 
труда. В рамках поведенческого подхода 
несовершенное конкурентное поведение 
субъектов рынка труда, сущность которого 
состоит в приспособлении (адаптации) по-
следних к условиям пребывания на рынке 
труда, приводит к структурным сдвигам в 
воспроизводстве рабочей силы, а опосре-
дованно через рыночный механизм – к 
ущемлению социальных прав и гарантий, 
эксплуатации труда в ее современном по-
нимании, ухудшению условий труда.  

В рамках институционального подхода 
несовершенные конкурентные условия 
пребывания субъектов на рынке труда, 
сущность которых состоит в превентивно-
сти мер государственного регулирования 
несовершенной конкуренции, приводят к 
снижению качества, необеспеченности и 
несбалансированности в воспроизводстве 
рабочей силы, а опосредованно через со-
циально-трудовые отношения – к неспо-
собности рабочей силы к удовлетворению 
спроса на труд и формированию предло-
жения труда. 
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68 

Ослабление влияния несовершенной 
конкуренции на воспроизводство рабочей 
силы возможно в ее регулировании и, со-
ответственно, в ее переходе от несовер-
шенного типа к регулируемому типу кон-
куренции. Развитие конкуренции в соци-
ально-трудовых отношениях в рамках по-
веденческого подхода видится в регулирова-
нии конкурентного поведения участников 
рынка труда и приобретении ими конку-
рентных преимуществ (или устранение 
конкурентных недостатков) на региональ-
ном уровне, где внешним критерием ре-
зультативности регулирования конку-
рентного поведения субъектов рынка тру-
да становится их конкурентоспособность 
на отечественном рынке труда.  

Развитие конкуренции на отечествен-
ном рынке труда в рамках институцио-
нального подхода видится в регулировании 
конкурентных условий пребывания участ-
ников на рынке труда, где внешним кри-
терием результативности регулирования 
конкурентными условиями становятся 
приобретенные ими конкурентные пре-

имущества в системе социально-трудовых 
отношений. 

Обобщающим элементом несовершен-
ной конкуренции на рынке труда высту-
пает адаптационный характер поведения 
субъектов рынка труда и превентивность 
регулирующих мер, приводящих к неспособно-
сти субъектов рынка труда, и прежде всего 
государства как основного регулятора со-
циально-трудовых отношений, к удовле-
творению спроса на труд и формирова-
нию предложения труда. В основу выра-
ботки мер по государственному регулиро-
ванию несовершенной конкуренции и ее 
развитию положена концепция по повыше-
нию конкурентоспособности работников, ко-
торая предполагает переориентацию цен-
ностей конкурентного поведения работ-
ников и работодателей от адаптивного к 
целеполагающему конкурентному поведе-
нию, а также изменение принципов госу-
дарственного регулирования и переход от 
превентивных к предупреждающим мерам, 
что находит свое отражение в содержании 
предлагаемых мер государственного регу-
лирования (табл. 4). 

Т а б л и ц а   4 
Комплекс мер государственного регулирования несовершенной конкуренции  

в социально-трудовых отношениях 

Социально-
экономические 
явления рынка 

труда 

Проблемы воспроизводства  
рабочей силы Предлагаемые меры  

государственного  
регулирования 

Ожидаемый  
результат Индивидуальный 

уровень (семья) 
Государственный 

уровень 
1 2 3 4 5 

Бедность рабо-
тающего насе-
ления 

Необеспеченность 
нормальной жиз-
недеятельности 
работника 

Необеспеченность 
воспроизводства 
рабочей силы 

1. МРОТ = 2 ∙ ПРмин. 
2. З/п > З/пср – регрес-
сивная шкала социаль-
ных выплат для работо-
дателей. 
3. З/п < З/пср – прогрес-
сивная шкала НДФЛ для 
работников. 
4. Законодательное за-
крепление обязанности 
работодателя по индек-
сации заработной платы. 
5. Iз/п = Iпроиз.тр 

1. Расширенное воспро-
изводство рабочей силы 
(повышение рождаемо-
сти, повышение уровня 
образованности населе-
ния и квалификации 
работников). 
2. Рост среднего уровня 
заработной платы (со-
кращение теневой заня-
тости и теневых форм 
оплаты труда) 

Задолженности 
и невыплаты 
заработной пла-
ты 

Снижение уровня 
потребления мате-
риальных благ и 
услуг 

Снижение качества 
воспроизводства 
рабочей силы 

Развитие института 
профсоюзного движения 

Стабильность показате-
лей по невыплатам зара-
ботной платы и забастов-
кам 
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О к о н ч а н и е   т а б л.   4 

1 2 3 4 5 
Неравенство и 
дискриминация 
в распределении 
и оплате труда 

Неравенство в до-
ступе к материаль-
ным благам и услу-
гам 

Несбалансирован-
ность воспроизвод-
ства рабочей силы 

1. МРОТ = 2 ∙ ПРмин. 
2. З/пmaх / З/пmin < const 
– регрессивная шкала 
социальных выплат для 
работодателей. 
3. Закрепление отрасле-
выми тарифными согла-
шениями нормативного 
превосходства в уровнях 
заработных плат работ-
ников организаций. 
4. Усиление региональ-
ной дифференциации 
МРОТ 

1. Повышение среднемо-
дального уровня зара-
ботных плат работников 
(повышение уровня зара-
ботных плат наименее 
оплачиваемых групп 
работников). 
2. Равномерное распреде-
ление рабочей силы по 
территориальному, про-
фессиональному и отрас-
левому признакам 

Теневые формы 
оплаты труда и 
теневые формы 
занятости 

1. МРОТ = 2 ∙ ПРмин. 
2. З/пmaх / З/пmin < const 
– регрессивная шкала 
социальных выплат для 
работодателей. 
3. Усиление уголовной и 
административной от-
ветственности за неза-
конное предпринима-
тельство 

1. Повышение средне-
модального уровня зара-
ботных плат работников 
(повышение уровня за-
работных плат наименее 
оплачиваемых групп 
работников). 
2. Расширение доступа 
работников к социаль-
ным благам и услугам 

Нелегальная и 
межрегиональ-
ная миграция 

Необеспеченность 
и неравенство в 
распределении 
материальных благ 
и услуг 

Необеспеченность 
и несбалансиро-
ванность воспроиз-
водства рабочей 
силы 

1. МРОТ иностранной 
рабочей силы = МРОТ 
страны-экспортера. 
2. Усиление региональ-
ной дифференциации 
МРОТ. 
3. Реализация долго-
срочных социальных 
программ 

1. Повышение уровня 
жизни работников (мате-
риальная возможность 
потребления обществен-
ных благ и услуг). 
2. Снижение неравенства 
территориального рас-
пределения оплаты труда 
работников и повышение 
уровня жизни работников 
отдельных территорий 

Современная 
эксплуатация 
труда 

Снижение количе-
ства личного рас-
полагаемого време-
ни 

Снижение качества 
воспроизводства 
рабочей силы 

1. Развитие института 
профсоюзного движе-
ния. 
2. Перераспределение
социальных функций от 
работодателей к проф-
союзам 

1. Повышение социаль-
ного статуса работников 
в системе социально-
трудовых отношений. 
2. Соблюдение социаль-
ных прав и гарантий 
работников, в том числе 
по оплате труда работни-
ков и использованию его 
рабочей силы 

Дефицит кадров Несоответствие 
уровня (высокого/ 
низкого) заработных 
плат и располагае-
мых (имеющихся) 
профессионально-
квалификационных 
качеств по отдельно 
взятым работникам 

Структурные сдви-
ги в воспроизвод-
стве рабочей силы 

1. Развитие института
профессионального 
образования. 
2. Вовлечение и актив-
ное участие работодате-
лей в профессиональном 
образовании работников  

1. Равномерное распреде-
ление оплаты труда ра-
ботников. 
2. Повышение уровня 
оплаты труда работников 

Избыток кадров Несоответствие 
уровня (высокого/ 
низкого) заработных 
плат и располагае-
мых (имеющихся) 
профессионально-
квалификационных 
качеств по отдельно 
взятым работникам 

Структурные сдви-
ги в воспроизвод-
стве рабочей силы 
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Меры государственного регулирования 
несовершенной конкуренции на рынке 
труда, а также реализация кадровых поли-
тик организациями должны носить преду-
преждающий и целеполагающий характер и 
быть направлены на недопущение и 
устранение негативных социально-эконо-
мических явлений рынка труда. Превен-
тивный характер государственного регулиро-
вания и адаптивный характер конкурентного 
поведения субъектов рынка труда способны 
решать частные задачи отдельных субъек-
тов рынка труда и носят временный ха-
рактер, оставляя без изменения проблемы 
отечественного рынка труда – бедность 
работающего населения и др. 

В связи с этим проблемы воспроизвод-
ства рабочей силы, заключающиеся в том, 
что на отечественном рынке труда отме-

чаются структурные сдвиги в воспроизвод-
стве рабочей силе, а также неудовлетвори-
тельное качество воспроизводства рабочей 
силы, не находят своего решения. Во мно-
гом это связано с несовершенной конку-
ренцией на отечественном рынке труда. 
Одностороннее удовлетворение интересов 
работодателей в ущерб интересам работ-
ников не способствует достижению общей 
цели по качественному воспроизводству 
рабочей силы. В существующих условиях 
рыночного механизма распределения ра-
бочей силы становится актуальным пере-
ход к концепции повышения конкуренто-
способности работника, предполагающей 
реализацию целеполагающего конкурент-
ного поведения субъектов рынка труда и 
реализацию предупреждающих мер госу-
дарственного регулирования рынка труда. 
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ВЛИЯНИЕ НЕФОРМАЛЬНОЙ ЗАНЯТОСТИ  
НА СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЕ РАЗВИТИЕ 

СУБЪЕКТОВ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
 

Э. И. Дубравская  
Российский экономический университет имени Г. В. Плеханова, 

Москва, Россия 
 

Для принятия управленческих решений по регулированию рынка труда на региональном уровне необхо-
дима объективная статистическая оценка взаимосвязи неформальной занятости с показателями социально-
экономического развития. Статья описывает предпосылки формирования комплексной системы показате-
лей на основе документов стратегического планирования и анализа трудов отечественных и зарубежных 
исследователей, посвященных вопросам неформальной занятости. Неформальная занятость является само-
достаточной областью изучения, привлекающей исследователей из разных сфер и дисциплин: от экономики 
и антропологии до гендерных исследований, политологии, социологии и городского планирования. В связи 
с тем что размеры и состав неформальной занятости, причины ее возникновения и последствия, направле-
ния влияния и взаимосвязи с другими показателями значительно различаются, отправной точкой формиро-
вания структуры системы показателей стал анализ документов стратегического планирования и целей 
национального развития Российской Федерации до 2024 г. В ходе исследования показатели социально-
экономического развития автором были сгруппированы по блокам, соответствующим направлениям нацио-
нальных проектов, и дополнены блоком показателей, характеризующих макроэкономическую ситуацию. 
Выбранная категоризация, основанная на приоритетах национального развития, способствует формулиро-
ванию выводов с учетом человеческого капитала, комфортной среды для жизни и экономического роста.  
Ключевые слова: неформальная занятость, система статистических показателей, экономический рост, челове-
ческий капитал, комфортная среда для жизни. 

 
INFORMAL EMPLOYMENT IMPACT  

ON SOCIAL AND ECONOMIC DEVELOPMENT  
OF RUSSIAN FEDERATION ENTITIES 

 
Elvira I. Dubravskaya 

Plekhanov Russian University of Economics, Moscow, Russia 
 

To make managerial decisions on labour market regulation on the regional level it is necessary to have an objective 
statistic estimation of interconnection between informal employment and indicators of social and economic 
development. The article describes preconditions of forming a complex system of indicators on the basis of 
documents of strategic planning and analysis of works by Russian and overseas researchers dealing with issues of 
informal employment. Informal employment is an independent field of research that attracts scientists from 
different spheres and disciplines: from economics and anthropology to gender research, politology, sociology and 
city planning. Due to the fact that sizes and composition of informal employment, causes of its arising and 
consequences, lines of impact and interconnection with other figures are different, the author took analysis of 
documents of strategic planning and goals of national development of the Russian Federation up to 2024 as a 
starting point for shaping the structure of the system of indicators. In the research indicators of social and economic 
development were grouped by blocks corresponding to lines in national projects and supplemented by the block of 
indicators characterizing the macro-economic situation. This categorization based on priorities of national 
development fosters conclusion drawing with due regard to human capital, comfortable environment for life and 
economic growth. 
Keywords: informal employment, system of statistic indicators, economic growth, human capital, comfortable 
environment for life. 
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Введение   
ля оценки взаимосвязи неформаль-
ной занятости с показателями соци-
ально-экономического развития рас-

смотрим возможность формирования ком-
плексной системы показателей, состоящей 
из двух блоков: показателей неформаль-
ной занятости и показателей социально-
экономического развития. При этом набор 
показателей должен иметь упорядоченную 
структуру, подходящую для решения кон-
кретной статистической задачи.  

Анализ ряда работ [6; 9; 10; 12] позволил 
выделить принципы построения системы 
показателей, среди них:  

1) всесторонний охват изучаемого явле-
ния показателями системы; 

2) взаимосвязь статистических индика-
торов, входящих в систему; 

3) упорядоченная и логическая струк-
тура;  

4) доступность информации (размеще-
ние в открытых источниках, публикация 
данных в официальных изданиях, вклю-
чение в Федеральный план статистических 
работ); 

5) пересчет абсолютных показателей в 
относительные величины (возможно при 
выполнении условий сопоставимости и 
наличия связи между явлениями). 

Использование комплексной системы 
показателей, состоящих из двух блоков, 
позволяет изучить все основные показате-
ли, связанные с областью исследования – 
взаимосвязью показателей неформальной 
занятости и уровня социально-экономи-
ческого развития (рис. 1). 

 
Блок 1  Блок 2 

Показатели 
неформальной 
занятости 

Взаимосвязь 

Показатели  
социально-
экономического 
развития 

 
Рис. 1. Структура комплексной  

системы показателей 
 
Выбор структуры блока статистических 

показателей в части социально-экономи-

ческого развития и отбор конкретных ин-
дикаторов основаны: 

1) на анализе основных документов 
стратегического планирования федераль-
ного уровня; 

2) анализе отечественных и зарубежных 
публикаций.  

 
Анализ основных документов  
стратегического планирования  
федерального уровня 
Достижение целей национального раз-

вития является основным приоритетом раз-
вития на период до 2030 г. (Указ Президен-
та Российской Федерации от 21 июля 2020 г. 
№ 474 «О национальных целях и стратеги-
ческих задачах развития Российской Феде-
рации на период до 2030 года»). Система 
национальных проектов выделяет пять 
направлений перспективного развития: 

1) сохранение населения, здоровье и 
благополучие людей; 

2) возможности для самореализации и 
развития талантов; 

3) комфортная и безопасная среда для 
жизни; 

4) достойный, эффективный труд и 
успешное предпринимательство; 

5) цифровая трансформация. 
До пересмотра срока исполнения наци-

ональных проектов (до 21 июля 2020 г.) вы-
делялись три направления перспективного 
развития:  

1. Человеческий капитал (включает 
проекты «Здравоохранение», «Образова-
ние», «Демография», «Культура»). 

2. Комфортная среда для жизни (вклю-
чает проекты «Безопасные и качественные 
автомобильные дороги», «Жилье и город-
ская среда», «Экология»). 

3. Экономический рост (включает про-
екты «Наука», «Малое и среднее предпри-
нимательство и поддержка индивидуаль-
ной предпринимательской инициативы», 
«Цифровая экономика», «Производитель-
ность труда и поддержка занятости», 
«Международная кооперация и экспорт», 
«Комплексный план модернизации и рас-
ширения магистральной инфраструкту-
ры»). 

Д
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Реализация национальных проектов на 
уровне субъектов Российской Федерации 
дополнительно отслеживается в рамках 
оценки эффективности деятельности гу-
бернаторов в виде мониторинга 15 показа-
телей (Указ Президента Российской Феде-
рации от 25 апреля 2019 г. № 193 «Об 
оценке эффективности деятельности выс-
ших должностных лиц (руководителей 
высших исполнительных органов государ-
ственной власти) субъектов Российской 
Федерации и деятельности органов испол-
нительной власти субъектов Российской 
Федерации»). Все показатели, за исключе-
нием социально-политического (уровень 
доверия к власти), охватывают вопросы, 
связанные с национальными проектами.  

Дополнительно к действующим прио-
ритетам осуществлен анализ целевых до-
кументов, действующих ранее. В соответ-
ствии с майскими указами и статистикой 
по их реализации в базу данных добавлено 
отношение средней заработной платы к 
среднемесячному доходу от трудовой дея-
тельности по субъектам Российской Феде-
рации по ряду категорий (врачи, педаго-
гические работники, преподаватели обра-
зовательных организаций высшего про-
фессионального образования, работники 
учреждений культуры, социальные работ-
ники).  

Оценка, ранее применяемая Министер-
ством экономического развития Россий-
ской Федерации для анализа развития ре-
гионов, состояла в ресурсно-отраслевом 
подходе к индикаторам.  В национальных 
проектах сохраняется акцент на ресурсах 
роста (демографические показатели, пока-
затели рынка труда и инвестиций), при 
этом отраслевая направленность менее 
выражена.  

Анализ информации других мини-
стерств и ведомств, включая Росстат, 
Минэкономразвития России и Банк Рос-
сии, подтвердил гипотезу о том, что в 
настоящее время действует единая система 
планирования и оценки уровня социаль-
но-экономического развития регионов, 
принятая на национальном уровне.   

Для формирования структуры и переч-
ня показателей необходимо изучить рабо-
ты исследователей, посвященные вопросам 
взаимосвязи показателей неформальной 
занятости и социально-экономического 
развития. 

 
Анализ отечественных  
и зарубежных публикаций 
В настоящее время неформальная заня-

тость является самодостаточной областью 
изучения, привлекающей исследователей 
из разных сфер: от экономики и антропо-
логии до гендерных исследований, поли-
тологии, социологии и городского плани-
рования. В связи с этим определение раз-
меров и состава неформальной занятости, 
причин ее возникновения и последствий, 
направлений влияния и взаимосвязей с 
другими показателями значительно раз-
личается. Независимо от подхода к изуче-
нию и определению неформальной заня-
тости многочисленные исследования под-
тверждают ее влияние на экономическое и 
социальное развитие. 

Интерес научного и экспертного сооб-
щества к вопросам неформальной занято-
сти привел к значительному переосмысле-
нию концепции и повышению качества 
официальной оценки данного явления, 
что явно прослеживается в совместных 
сборниках Международной организации 
труда и организации «Женщины в не-
формальной занятости» (WIEGO), посвя-
щенных неформальной занятости. Уни-
кальность публикаций состоит в том, что 
они позволяют не только проанализиро-
вать структурные особенности явления, но 
и провести межстрановую сопоставимость, 
достигнутую за счет приведения данных к 
единой методологии.  

В первом сборнике «Women and Men in 
the Informal Economy: a Statistical Picture» 
[38], опубликованном в 2002 г., были пред-
ставлены данные по неформальному сек-
тору в 70 развивающихся и 30 развитых 
странах. Второй сборник, опубликованный 
в 2013 г. [39], уже после 17-й Международ-
ной конференции статистиков труда и 
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принятия на ней определения нефор-
мальной занятости, включает данные по 
неформальной занятости по 45 странам, а 
третий, вышедший в 2018 г. [40], – более 
чем по 100 странам.  

Обзор научной литературы проводился 
с использованием баз данных по обще-
ственным наукам и экономике, включая 
проверку отчетов международных органи-
заций, книг, рабочих документов или дру-
гих документов, связанных с неформальной 
занятостью. Поиск включал в себя комби-
нации терминов «неформальная заня-
тость», «неформальный сектор», а также 
«взаимосвязь», «зависимость» и показатели, 
утвержденные в качестве приоритетов раз-
вития в рамках национальных проектов.  

Анализ исследований, представленных 
в отечественной и зарубежной литературе, 
начинается с группы показателей, харак-
теризующих макроэкономическую ситуа-
цию, и продолжается направлениями в со-
ответствии с национальными целями и 
стратегическими задачами развития, рас-
смотренными ранее: 

1. Экономический рост.  
2. Человеческий капитал. 
3. Комфортная среда для жизни. 
 
Экономический рост  
Согласно Йозефу Шумпетеру, экономи-

ческий рост – это увеличение производства 
и потребления одних и тех же товаров и 
услуг со временем (количественные изме-
нения), а экономическое развитие – каче-
ственные изменения, новации в производ-
стве и услугах и других видах экономиче-
ской деятельности, что автор называет по-
нятием «осуществление новых комбина-
ций» (качественные изменения) [13. – С. 72].  

Рассмотрим взаимосвязь неформальной 
занятости и показателей экономического 
роста и развития, структуры экономики по 
видам деятельности, трудовых ресурсов, 
инновационного развития и цифровиза-
ции общества.  

Показатели экономического роста  
и развития 
Рафаэль Ла Порта и Андрей Шлейфер 

отмечают, что экономический рост, 

уменьшающий неформальный сектор, за-
висит от уровня образования и увеличения 
количества формальных фирм под руко-
водством образованных предпринимате-
лей [22]. Необразованные предпринимате-
ли как в неформальном, так и в формаль-
ном секторах обычно управляют неболь-
шими и неэффективными фирмами; обра-
зованные предприниматели и менеджеры 
управляют более крупными и эффектив-
ными фирмами. Возникает негативный 
дуализм: неформальные экономики вели-
ки в бедных странах потому, что их пред-
приниматели непродуктивны. 

Факты свидетельствуют о том, что «бу-
тылочным горлышком» экономического 
роста является не уровень образования ра-
ботников (по многим наблюдаемым харак-
теристикам работники неформальных и 
формальных фирм схожи), а количество 
образованных предпринимателей – людей, ко-
торые могут вести производительный биз-
нес. Такие предприниматели создают и 
расширяют современный бизнес, с кото-
рым просто не могут конкурировать не-
формальные фирмы, несмотря на все их 
преимущества в виде снижения налогового 
бремени и меньшего контроля со стороны 
государственных органов. Таким образом, 
неформальная экономика в процессе раз-
вития экономики уменьшается. 

Макроэкономическая ситуация  
Неформальная занятость оказывает как 

краткосрочное, так и долгосрочное влия-
ние на развитие экономики страны и ре-
гионов. На страновом уровне прослежива-
ется устойчивая закономерность: нефор-
мальность имеет более высокий уровень в 
странах с низким объемом ВВП в расчете 
на душу населения и более высокими из-
держками для компаний формального 
сектора в виде более жестких правил веде-
ния бизнеса [24].  

Н. В. Лойс и Дж. Риголини рассматрива-
ют тенденции и циклы неформальной за-
нятости [24]. В теоретической модели раз-
мер неформальной занятости оценивается 
через относительные издержки и выгоды 
неформальности, а также навыки работни-
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ка. Согласно расчетам авторов, данные пе-
ременные важны при изучении долгосроч-
ного влияния неформальной занятости на 
развитие экономики страны (неформаль-
ность больше в странах с более низким ВВП 
на душу населения и более высокими из-
держками для официальных фирм в виде 
более жестких правил ведения бизнеса). 
Краткосрочные результаты показывают, 
что неформальная занятость сопутствует 
экономическому развитию и может быть 
реакцией на экономические шоки [11]. 

Схожие результаты были получены при 
рассмотрении автором российской эконо-
мики на региональном уровне. Расчет пар-
ных коэффициентов корреляции по сово-
купности субъектов Российской Федерации 
показал слабую связь между ВРП на душу 
населения и численностью занятых в не-
формальном секторе экономики по при-
чине неоднородности регионов и различ-
ного уровня социально-экономического 
развития. Вместе с тем выделение четырех 
групп регионов на основе индикатора 
уровня развития (валового регионального 
продукта на душу населения в рублях) и 
индикатора темпов роста (индекса физиче-
ского объема валового регионального про-
дукта) показало, что наиболее тесная связь 
между ВРП на душу населения и показате-
лем занятости в неформальном секторе 
наблюдалась в регионах с низким уровнем 
социально-экономического развития, неза-
висимо от темпов роста. Наиболее слабая 
связь наблюдалась в группе с высоким 
уровнем социально-экономического разви-
тия и медленными темпами роста [5].  

Показатели структуры экономики  
по видам деятельности 
Существует тесная взаимосвязь сектора 

занятости и неформальной занятости.  
В работе регионального советника Эконо-
мической и социальной комиссии для 
Азии и Тихого океана (ЭСКАТО) по стати-
стике Маргариты Ф. Герреро и Д. С. Мали-
галиг, посвященной неформальной заня-
тости в Индии, отмечается не только взаи-
мосвязь с бедностью, но и наиболее уязви-
мые сектора занятости: обрабатывающая 

промышленность, строительство и торгов-
ля [25].  

Согласно оценкам В. Е. Гимпельсона, 
полученным на основе данных обследова-
ния населения по проблемам занятости 
(ОНПЗ) за 1999–2011 гг., максимальная ве-
роятность быть вовлеченными в нефор-
мальную занятость наблюдается у работ-
ников сельского хозяйства, далее следуют 
работники сферы обслуживания и торгов-
ли. Примерно 40% неформально занятых 
работают в сфере торговли и бытового об-
служивания, 25% – в сельском хозяйстве, по 
10% приходится на работников в сфере 
строительства и промышленности [2]. 

Как отмечалось выше, сельское хозяй-
ство является сектором с самым высоким 
уровнем неформальной занятости (более 
90%) [40]. При этом в докладе Всемирного 
банка, посвященном вопросам нефор-
мальной занятости в России, отмечается, 
что деиндустриализация не оказывает 
влияния на изменения в неформальной 
занятости [35]. Согласно исследованию 
МОТ, живущие в сельской местности почти 
в два раза чаще жителей городов имеют 
неформальную занятость. 

Показатели трудовых ресурсов  
В докладе Всемирного банка, посвя-

щенном вопросам неформальной занято-
сти, отмечается обратная связь между ко-
личеством созданных рабочих мест и долей 
занятых в неформальном секторе. Нехват-
ка вакансий в формальном секторе вы-
нуждает искать работу в неформальном 
секторе [35]. По данным исследования 
РИА Рейтинг, только в 30 из 85 регионов 
количество созданных рабочих мест за 
2016–2018 гг. больше нуля1. Лидерами рей-
тинга являются экономически благопо-
лучные регионы с низким уровнем не-
формальной занятости.  

В. Лейбфриц отмечает влияние норма-
тивно-правовой базы, регулирующей ста-
тус самозанятых [23]. Мера, направленная 
на уменьшение незадекларированной ра-
боты, на примере Латвии показывает, что 
                                                
1 URL: https://riarating.ru/infografika/20190416/ 
630123400.html (дата обращения: 30.04.2020). 
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работодатели в рамках оптимизации нало-
гообложения вынуждают работников пе-
реходить в статус самозанятых. При этом 
не все регистрируются в налоговых орга-
нах, переходя в неформальный сектор.  

По мнению А. В. Кашепова, взаимосвязь 
показателей, характеризующих рынок 
труда, является статистически значимой, 
несмотря на искажения, вызванные невер-
ной интерпретацией вопросов респонден-
тами (например, ситуаций, при которых 
отсутствие официального договора может 
стать основанием для того, чтобы занятые 
в неформальном секторе неверно отвечали 
на вопросы о статусе занятости и фактиче-
ски вовлеченные в рынок труда люди бы-
ли оценены как экономически неактивное 
население) [8]. 

Показатели инновационного развития  
и цифровизации общества  
Несовершенная система регулирования 

бизнеса замедляет инновационное разви-
тие и технологический прогресс в резуль-
тате административных и регуляторных 
барьеров. Этот процесс вызывает удорожа-
ние товаров и услуг, оказываемых компа-
ниями формального сектора, которые за-
мещаются товарами и услугами, произво-
димыми компаниями неформального сек-
тора, что в свою очередь создает спрос на 
труд неформально занятых работников [3].  

В работе Хуан Бу и Альваро Куэрво-
Казурра показана связь между нефор-
мальной занятостью и инновационным 
развитием общества в странах с развиваю-
щейся экономикой через концепцию из-
держек [17]. Затраты влияют на внутрен-
ние отношения между сотрудниками, а 
также на внешние отношения с поставщи-
ками и дистрибьюторами, ограничивая 
стимулы и способность фирм к инноваци-
ям даже после перехода в формальный 
сектор. Как результат, компании нефор-
мального сектора занимаются имитацией, 
а не инновационными разработками но-
вых продуктов. По мнению авторов, уча-
стие иностранных инвесторов приводит к 
инновационному развитию. 

Похожие результаты получены в иссле-
довании фирм в Пакистане. На основе 
анализа двух опросов, проведенных в пе-
риод с 2008 по 2017 г., была обнаружена 
обратная взаимосвязь между неформаль-
ностью и степенью инноваций, выживани-
ем фирмы и ее эффективностью [37].  

Рассмотренная выше зависимость пока-
зывает целесообразность включения в си-
стему показателей группы индикаторов, 
характеризующих макроэкономическую 
ситуацию (валовой региональный продукт 
на душу населения, индекс физического 
объема валового регионального продукта 
и др.), а также других показателей эконо-
мического развития. 
 

Человеческий капитал 
В широком смысле под термином «че-

ловеческий капитал» понимается совокуп-
ность знаний, умений, навыков, использу-
ющихся для удовлетворения многообраз-
ных потребностей человека и общества в 
целом [15; 34]. Следуя за логикой нацио-
нальных приоритетов, в качестве челове-
ческого капитала рассматриваются уро-
вень образования, качество медицинской 
помощи, благосостояние населения1 и де-
мографические показатели. Рассмотрим 
связь группы данных показателей с не-
формальной занятостью.  

Уровень образования 
Уровень образования является ключе-

вым фактором, влияющим на уровень не-
формальности. Согласно исследованию 
МОТ, повышение уровня образования 
уменьшает шансы иметь неформальную 
занятость. Люди, имеющие среднее и выс-
шее образование, с меньшей вероятностью 
будут заняты в неформальной сфере по 
сравнению с работниками, которые не 
имеют образования или имеют закончен-
ное начальное образование [40]. В докладе 

                                                
1 Несмотря на то, что благосостояние населения не 
включено в группу приоритетов в рамках нацио-
нальных проектов, оно является составляющей че-
ловеческого капитала согласно концепции Теодора 
Шульца [34] и Гэри Беккера [15], сформулировав-
ших экономический подход к человеческому пове-
дению. 
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Всемирного банка, посвященном вопросам 
неформальной занятости, отмечается, что 
аналогичная тенденция верна и для Рос-
сии.  Наличие только базового образова-
ния в 2010 г. повышало вероятность работы 
в неформальном секторе на 15,7 процент-
ного пункта, в 2016 г. – на 24,2 процентного 
пункта [35]. 

В том же докладе отмечается, что, по 
данным Российского мониторинга эконо-
мического положения и здоровья населе-
ния НИУ ВШЭ (RLMS-HSE), в 2016 г. при 
схожем половозрастном составе трудовых 
мигрантов и россиян наблюдались значи-
тельные отличия в уровне образования 
(уровень образования россиян был выше). 
При этом доля трудовых мигрантов, заня-
тых в неформальном секторе, была выше 
работников-россиян (26,2 и 15,7% соответ-
ственно). Несмотря на это авторы отмеча-
ют, что полученные результаты не дают 
направления причинно-следственной свя-
зи между трудовой миграцией, выдвигая 
гипотезу о том, что основной причиной 
вовлечения трудовых мигрантов в нефор-
мальный сектор может быть нехватка 
официальных рабочих мест [35]. 

Качество медицинской помощи 
Существует широкий спектр прямых и 

косвенных социальных и медицинских по-
следствий работы в неформальных усло-
виях труда. Установлено, что здоровье не-
формальных работников хуже, чем у офи-
циальных работников [26], в том числе в 
развитых странах [21]. Дополнительно 
стоит отметить, что отсутствие официаль-
ных трудовых договоров, нестабильность и 
отсутствие дополнительных льгот сильно 
влияют на психическое состояние работ-
ников [32].  

Благосостояние населения 
В 1998 г. исследовательский центр 

«Женщины в неформальной занятости» 
(WIEGO) выпустил два обзора о взаимосвя-
зи неформальности, бедности и гендера. 
Один обзор подготовлен на основе до-
ступной литературы [33], второй – доступ-
ной статистики [18]. Оба обзора показали 
схожую иерархию заработка и сегмента-

ции по статусу занятости и полу, что стало 
основой для многосегментной модели 
WIEGO. В 2004 г. модель была протестиро-
вана в шести развивающихся странах: Ко-
ста-Рике, Египте, Сальвадоре, Гане, Индии 
и Южно-Африканской Республике [30]. 
Дополнительный опрос не проводился, 
были использованы доступные данные по 
статусу занятости (измеряется на индиви-
дуальном уровне) и бедности (измеряется 
на уровне домохозяйства), что позволило 
оценить процент работников в определен-
ных статусах занятости из бедных домохо-
зяйств.  

Демографические показатели 
При изучении поведения на рынке тру-

да членов домохозяйств была обнаружена 
четкая положительная корреляция между 
неформальной работой и наличием нефор-
мально работающего супруга [30]. 

Данные исследования подтверждают 
взаимосвязь неформальной занятости с 
уровнем образования, качеством медицин-
ской помощи, благосостоянием населения 
и демографическими показателями и яв-
ляются основанием для включения соот-
ветствующих групп индикаторов в систему 
статистических показателей. 

 
Комфортная среда для жизни 
Термин «комфортная среда для жизни» 

не является устойчивой международной 
концепцией. В основном он встречается в 
российских нормативно-правовых актах и 
определяется как определенный уровень и 
качество жизни через создание соответ-
ствующей инфраструктуры и безопасной 
среды [1].  

Наиболее близким по сути термином, 
принятым в международной среде, являет-
ся «качество жизни», широко применяе-
мый при составлении интегральных оце-
нок для сравнения мегаполисов и крупных 
городов [29].  

Рассмотрим взаимосвязь показателей 
развития транспортной системы и уровня 
преступности как составляющих ком-
фортной городской среды с неформаль-
ной занятостью.  
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Уровень преступности 
Дж. Гершуни, П. Ренуй, Дж. Томас и 

другие исследователи подчеркивают связь 
неформальной занятости с криминальной 
экономикой [19; 31; 36]. 

Существует статистически значимая 
корреляция между неформальной занято-
стью и уровнем взяточничества чиновни-
ков, а также менее слабая связь с качеством 
судебной системы и возможным давлением 
на бизнес со стороны криминальных 
групп [20]. 

Показатели транспортной системы 
Ана Изабель Морено-Монрой и Эктор 

М. Посада в своей работе отмечают взаи-
мосвязь между транспортной доступностью 
и неформальной занятостью. Согласно их 
исследованию, формальная занятость вы-
нуждает жителей Нью-Йорка ежедневно 
ездить на работу в центральный деловой 
район. Разница в затратах на проезд явля-
ется механизмом, посредством которого 
улучшение доступности приводит к сни-
жению уровня неформальности [27].  

В другой работе А. И. Морено-Монрой 
в соавторстве с Фредерико Рамосом рас-
сматривается положительное влияние 
расширения системы общественного 
транспорта на снижение уровня нефор-
мальной занятости в столичном регионе 
Сан-Паулу в период с 2000 по 2010 г. через 
средние изменения в неформальной заня-
тости в районах, получивших новую ин-
фраструктуру общественного транспорта, 
со средними изменениями в районах, в ко-
торых запланированное развитие транс-
портной системы не произошло [28]. 

Рассмотренные исследования показы-
вают целесообразность включения в си-
стему показателей группы индикаторов, 
характеризующих транспортную инфра-
структуру и уровень преступности. 

  
Критический анализ статей,  
представленных в отечественной  
и зарубежной литературе 
Исследования, посвященные нефор-

мальной занятости, по типу исследования 
можно разделить на качественные и коли-
чественные [4], по источнику – на отчеты 

международных организаций и независи-
мые исследования, по охвату – на междуна-
родные, включая группы стран, и ориенти-
рованные на одну страну. На основе изу-
ченной литературы можно сделать вывод, 
что не существует единого устоявшегося 
определения неформальной занятости.  

Дж. Мирейя, Дж. Тарафа, П. О’Кампо и 
другие исследователи, проводившие ком-
плексный обзор литературы по нефор-
мальной занятости из 2 461 источника за 
последние 40 лет, пришли к выводу, что 
большая часть работ (48,8%) посвящена 
эволюции определения неформальной за-
нятости, определение МОТ используется в 
9,3% случаев, собственное определение – в 
13,9% случаев, неформальная занятость 
как таковая не определена в 23,30% случаев 
[26].  

Анализ литературы показывает, что не-
корректное использование терминологи-
ческого аппарата (под понятием «нефор-
мальная занятость» подразумеваются иные 
вещи, например, в ряде работ исследова-
тели не дают определения неформальной 
занятости как таковой, оперируя доступ-
ными данными) чаще встречается в рабо-
тах, дающих количественные оценки. 
Примером подобного подхода является 
работа С. Бернабе, в которой использова-
ны семь различных способов измерения 
неформальной занятости для оценки яв-
ления в семи странах СНГ [16]. 

 Зависимость от наличия данных в ко-
личественных исследованиях приводит к 
тому, что подавляющее большинство ис-
следований охватывают группы стран, ис-
следования неформальной занятости на 
уровне регионов составляют лишь не-
большую часть работ. Измерения нефор-
мального сектора или неформальной эко-
номики без выделения неформальной за-
нятости представляют собой основной 
объем статей.  

Качественные исследования определя-
ют взаимосвязи между показателями соци-
ально-экономического развития и нефор-
мальной занятостью. Определение поня-
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тия неформальной занятости варьируется 
в зависимости от целей автора работы.  

Статистически верное определение не-
формальной занятости, предложенное 
Международной организацией труда, ис-
пользуется в работах сотрудников между-
народных организаций и в докладах, вы-
ходящих от имени данных организаций.  

Исследование бразильского рынка тру-
да, подготовленное Всемирным банком, 
показывает, что расхождения в оценке не-
формальной занятости в зависимости от 
выбранного определения могут достигать 
до 10 процентных пунктов общей числен-
ности занятых в экономике. Выбор подхо-
да к определению неформальной занято-
сти оказывает существенное влияние не 
только на количественные оценки, но и на 
социально-демографический профиль 
неформальной занятости [14]. По мнению 
Р. И. Капелюшникова, самыми высокими 
оказываются оценки, оперирующие кри-
терием наличия (отсутствия) официально-
го трудового договора, самыми низкими – 
оценки, оперирующие критерием размера 
предприятий [7].  

Несмотря на описанные выше пробле-
мы, обзор литературы подтверждает гипо-

тезу о том, что неформальная занятость 
связана с широким кругом вопросов соци-
ально-экономического развития. 

 
Система статистических показателей  
для изучения взаимного влияния  
неформальной занятости и уровня 
социально-экономического развития 
стран и регионов 
Проведенный анализ документов стра-

тегического планирования и обзор литера-
туры позволяют сформировать систему ста-
тистических показателей, подходящую для 
решения конкретной статистической зада-
чи – изучения взаимного влияния нефор-
мальной занятости и уровня социально-
экономического развития стран и регионов.  

Ориентация на национальные проекты, 
принятые на период до 2024 г., позволит 
провести наиболее актуальную интерпре-
тацию результатов исследования, а также 
обеспечить полноту и содержательную це-
лостность информационного массива. 

Структура системы статистических по-
казателей для изучения взаимного влия-
ния неформальной занятости и уровня со-
циально-экономического развития стран и 
регионов приведена на рис. 2. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2. Система статистических показателей для изучения взаимного влияния  
неформальной занятости и уровня социально-экономического развития стран и регионов 

 
Признаки, описывающие социально-

экономическое развитие регионов и не-
формальную занятость, связаны между со-

бой и образуют систему показателей для 
проведения исследования статистической 
взаимосвязи между показателями нефор-
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мальной занятости и показателями соци-
ально-экономического развития. 

   
Заключение 
Одной из ключевых задач развития 

страны и регионов является устойчивое 
социально-экономическое развитие, кото-
рое находится во взаимосвязи с нефор-
мальной занятостью. Взаимосвязь данных 
явлений подтверждена исследованиями 
как зарубежных, так и отечественных ав-
торов. В то же время существующие в ли-
тературе исследования количественной 
оценки взаимосвязи неформальной заня-
тости и социально-экономического разви-
тия не всегда могут быть использованы для 

целей государственного регулирования из-
за ряда методологических недостатков 
(только в 9,3% работ используется стати-
стически корректное определение нефор-
мальной занятости, соответствующее ме-
тодологии МОТ) и отсутствия региональ-
ного уровня. 

Предложенная система показателей 
позволяет получить количественную 
оценку влияния неформальной занятости 
на социально-экономическое развитие 
субъектов Российской Федерации, необхо-
димую для принятия управленческих ре-
шений по регулированию рынка труда на 
региональном уровне. 
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В статье рассмотрены теоретические аспекты системы управления охраной труда (СУОТ), а также проведен 
анализ убытков, связанных с состоянием условий труда как в России, так и ряде других стран. В ходе иссле-
дования было выявлено, что экономические потери, вызванные опасными и вредными условиями труда, с 
2012 по 2019 г. в России имели тенденцию к снижению, однако были достаточно высокими. Результаты ана-
лиза позволяют сделать вывод, что предприятия несут большие потери из-за неблагоприятных условий тру-
да, а также сокрытия происшедших несчастных случаев на производстве. В статье представлены инструмен-
ты расчета выгодности специальной оценки условий труда (СОУТ), скидок по страховым тарифам и эконо-
мической выгоды от проведения мероприятий по охране труда, которые могут быть использованы работни-
ками служб охраны труда. Автором предложена модифицированная формула расчета индекса (И), который 
используется при расчете скидки по страховым тарифам (t). Приведено экономическое обоснование целесо-
образности совершенствования организации системы управления охраной труда. 
Ключевые слова: управление охраной труда, экономическое обоснование, страховые тарифы, скидки, профи-
лактические мероприятия. 
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The article studies theoretical aspects of the control system of labour protection and analyzes losses connected with 
working conditions both in Russia and some other countries. In the research it was found that economic losses in 
Russia caused by dangerous and harmful working conditions from 2012 to 2019 showed the trend to decline, 
however they were rather high. The analysis shows that enterprises suffer losses due to unfavorable working 
conditions and concealed accidents at work. The article provides tools for calculating profitability of special 
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аконодательством установлена ответ-
ственность работодателя за здоровье 
и жизнь персонала.  

Система управления охраной труда 
(СУОТ) – это совокупность: 

 организационных структур управле-
ния работодателя с фиксированными обя-
занностями его должностных лиц; 

 процедур и порядков функциониро-
вания СУОТ, планирования и реализации 

мероприятий по улучшению условий тру-
да и организации работ по охране труда; 

 устанавливающей и фиксирующей 
документации [9. – С. 248].  

Важно подчеркнуть, что в качестве цели 
экономического обоснования СУОТ вы-
ступает создание материальной заинтере-
сованности работодателя в оптимизации 
производственной среды, сокращении 
производственного травматизма и профес-

З
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сиональной заболеваемости. Для этого 
важно знать убытки, связанные с опасны-
ми и вредными условиями труда (табли-

ца). Динамика экономических потерь 
представлена на рисунке. 

 
Потери, связанные с условиями охраны труда в России* 

 
 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Экономические потери, трлн руб. 2,10 1,96 1,29 1,36 1,62 1,55 1,68 1,72 
Потери ВВП, % 2,48 2,79 1,80 1,70 1,80 1,70 1,60 1,60 
Фактические расходы на компенсации и 
средства индивидуальной защиты работни-
кам, занятым на работах с вредными и (или) 
опасными условиями труда, трлн руб. 

0,14 0,15 0,10 0,11 0,19 0,11 0,12 0,12 

Расходы Пенсионного фонда Российской Фе-
дерации на выплату досрочных пенсий за 
работу с вредными и (или) опасными услови-
ями труда, трлн руб. 

0,60 0,66 0,70 0,78 0,80 0,83 0,90 0,94 

Расходы Фонда социального страхования 
Российской Федерации на выплаты обеспе-
чения по страхованию в связи с несчастными 
случаями на производстве и профессиональ-
ными заболеваниями, трлн руб. 

0,05 0,05 0,06 0,06 0,07 0,07 0,07 0,07 

Экономические издержки вследствие потерь 
рабочего времени, трлн руб. 

1,31 1,10 0,43 0,41 0,56 0,54 0,59 0,59 

____________________ 
* Составлено по данным Единой общероссийской справочно-информационной системы по охране труда. – URL: 
https://eisot.rosmintrud.ru/monitoring-uslovij-i-okhrany-truda 
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Рис. Динамика экономических потерь, связанных с условиями охраны труда  

в России (в трлн руб.) 
 
На графике видно, что хотя в целом 

экономические потери с 2012 по 2019 г. 
снижаются, однако они остаются доста-
точно высокими. 

Международная организация труда 
(МОТ) еще в 2004 г. разработала простей-
шую программу определения затрат, свя-
занных с несчастными случаями, основан-

ную на теории «айсберга», согласно кото-
рой косвенные затраты, связанные с 
несчастными случаями (упущенная выго-
да, государственные затраты, ущерб иму-
ществу, возмещение невыходов на работу, 
снижение производительности, расследо-
вание несчастного случая и т. п.) чаще зна-
чительно больше прямых (заработная пла-
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та за недоработанную часть смены, посо-
бие по временной нетрудоспособности, 
компенсация морального вреда постра-
давшему, стоимость медицинского обслу-
живания и т. п.).  

К сожалению, российские работодатели 
не учитывают косвенные затраты, однако 
соотношение прямых и косвенных затрат 
составляет 1 : 6. 

Можно воспользоваться опытом США, 
где общий ежегодный ущерб, вызванный 
производственным травматизмом, оцени-
вается в 400 млрд долларов. Только на вы-
платы, связанные с несчастными случаями 
и заболеваниями на производстве, амери-
канские компании тратят 170,9 млрд дол-
ларов в год (данные Управления охраны и 
гигиены труда США), а российские пред-
приятия платят 116,7 млрд рублей в год 
(1,84 млрд долларов в год) [3. – С. 25]. 

В странах Европейского союза ежегод-
ные потери от несчастных случаев на про-
изводстве достигают 20 млрд евро, а общие 
потери, связанные с неблагоприятными 
условиями труда, – 50,4 млрд евро [4. –  
С. 391]. 

Исходя из вышесказанного можно сде-
лать вывод, что заниматься охраной труда 
выгодно как для компании, так и государ-
ства в целом [10. – С. 779]. 

СУОТ позволяет придать необходимую 
системность проводимым мероприятиям, 
снижающим производственный травма-
тизм до 25% и улучшающим общеотрасле-
вые показатели. Это дает возможность рас-
считывать на получение скидки по страхо-
вому тарифу, а следовательно, получить 
экономический эффект от внедрения ме-
роприятий по охране труда. 

Проведенная специальная оценка усло-
вий труда (СОУТ) является одним из обя-
зательных требований для получения 
скидки по страховому тарифу и соответ-
ственно экономии на страховых выплатах. 
Размер скидки может быть до 40%. Кроме 
того, расходы на СОУТ могут быть частич-
но покрыты из 20% сумм страховых взно-
сов, которые страхователи, т. е. организа-
ции, перечисляют в Фонд социального 

страхования Российской Федерации [1. –  
С. 46]. Если в предыдущем финансовом 
году у страхователя произошел страховой 
несчастный случай со смертельным исхо-
дом, то скидка на очередной финансовый 
год ему не устанавливается [2. – С. 51]. 

Предположим, что компания заплани-
ровала проведение СОУТ. Тогда общие за-
траты Q на СОУТ определяем по формуле  

Q = mN,                              (1) 
где m – стоимость СОУТ одного рабочего 
места, руб.; 

N – число рабочих мест в организациях. 
Если, например, предприятие оплатило 

годовой страховой взнос в сумме y рублей 
и ей разрешено 20% этого взноса напра-
вить на СОУТ, то затраты организации со-
ставят 

Qорг = mN – 0,2y.                      (2) 
Предположим, что работы будут прове-

дены в течение года. В таком случае начи-
ная со следующего года компания может 
рассчитывать на скидку по страховому та-
рифу. СОУТ будет экономически выгодна 
при условии Эс > Qорг, где Эс – экономия 
(уменьшение) страховых взносов, которая в 
расчете на M лет рассчитывается по фор-
муле  

,
100100

Эс
t

Y
T

M                      (3) 

где T – страховой тариф, изменяющийся 
от 0,2 до 8,5%; 

 Y – годовой фонд оплаты труда в орга-
низации, руб.; 

 t – скидка по страховому тарифу (не 
может быть больше 40%). 

Согласно формуле (3), если t = 0, то и  
Эс = 0. 

Экономическая выгода от мероприятий 
по СОУТ определяется разностью величин 
Эс и Qорг. Если обозначить указанную раз-
ницу через B, то получим 

,0,2
100100 1 






















  m

t
Ma

T
NB       (4) 

где a1 – средняя заработная плата всех ра-
ботников, занятых на одном рабочем ме-
сте. 
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Примем во внимание, что Y = a1 ∙ N, а 
страховой взнос y = (T / 100)Y. 

Из полученного выражения (4) следует, 
что СОУТ может дать прямой экономиче-
ский эффект при следующем условии: 

m.
t

Ma
T

 





 0,2

100100 1                (5) 

Рассмотрим пример.  
Пусть в компании имеется N = 150 ра-

бочих мест. Работа ведется в две смены,  
т. е. на каждом рабочем месте заняты два 
человека, в сумме за год их общая заработ-
ная плата a1 = 420 000 рублей. Организации 
установлен страховой тариф T = 1,2%. Воз-
можная скидка по страховому тарифу  
t = 30%. Организация рассчитывает на по-
лучение этой скидки в течение трех лет. 
Также компания получила право на ис-
пользование 20% своего страхового взноса 
для частичного финансирования преду-
предительных мероприятий. Стоимость 
СОУТ одного рабочего места (m) по данным 
привлеченной для СОУТ организации со-
ставляет 2 800 рублей. Необходимо оценить 
выгодность СОУТ. 

Прежде всего проверяем условие (5). 
Подставляя указанные данные в это усло-
вие, получаем 

544.50,2
100
30

3000420
100
1,2

 





  

 Таким образом, условие (5) соблюдает-
ся, СОУТ экономически выгодна. По фор-
муле (4) рассчитаем экономический эф-
фект, который может дать СОУТ за три го-
да: 

B = 150 (5 544 – 2 800) = 411 600 руб. 
Важное экономическое значение имеет 

снижение потерь в результате несчастных 
случаев, профессиональных и профессио-
нально обусловленных заболеваний. 
Улучшение условий труда позволяет сни-
жать текучесть кадров. Важно создать пра-
вовой механизм, согласно которому рас-
считывать на госзаказы могли бы только 
организации с высоким уровнем охраны 
труда. Также разработаны методики, при-
менение которых при учете неизбежных 

финансовых ограничений, связанных с за-
тратами на мероприятия по охране труда, 
ведет к получению максимального соци-
ального эффекта. Все изложенное повы-
шает экономическую заинтересованность 
компаний в оценке и снижении професси-
ональных рисков. 

Скидка t по страховым тарифам рассчи-
тывается по формуле  

100%,
З
И

1 21qqt 





                   (6)  

где И – индекс, определяемый по модифи-
цированной автором статьи формуле 

,
К
К

К
К

И
твэд

тс

чвэд

чс

вэд

с 
а

а
               (7) 

где ас, авэд – отношения суммы выплат по 
страховым несчастным случаям за три 
предыдущих года к сумме страховых взно-
сов за три года для компании (ас) и для ви-
да экономической деятельности компании 
(авэд); 

Кчс, Кчвэд – коэффициенты частоты стра-
ховых несчастных случаев за три предше-
ствующих года для компании (Кчс) и для 
вида экономической деятельности компа-
нии (Кчвэд); 

Ктс, Ктвэд – коэффициенты тяжести стра-
ховых несчастных случаев за три предше-
ствующих года для компании (Ктс) и для 
вида экономической деятельности компа-
нии (Ктвэд). 

Коэффициент частоты страховых 
несчастных случаев вычисляется по фор-
муле 

000,1
Р

СНС
Кч                     (8) 

где СНС – число страховых несчастных 
случаев за анализируемый период; 

Р – среднесписочная численность ра-
ботников в рассматриваемом периоде [5. – 
С. 152]. 

Коэффициент тяжести страховых 
несчастных случаев рассчитывается по 
формуле 

,
СНС

Кт



D

                             (9) 
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где D  – количество дней временной не-
трудоспособности, которая вызвана 
несчастными случаями за отчетный пери-
од [6. – С. 182]. 

Коэффициенты уровня проведения 
компанией СОУТ (q1) и уровня проведения 
медицинских осмотров работников ком-
пании (q2) вычисляются по следующим 
формулам: 

q1 = (q11 – q13) / q12,                  (10) 
q2 = q21 / q22,                        (11) 

где q11 – количество рабочих мест с прове-
денной СОУТ на 1 января текущего кален-
дарного года; 

q12  – количество всех рабочих мест; 
q13 – количество вредных или опасных 

рабочих мест; 
q21 – число работников, прошедших мед-

осмотры на 1 января текущего календар-
ного года; 

q22 – число работников, которым необхо-
димо пройти медосмотры [7. – С. 123–128]. 

Рассмотрим следующий пример.  
Пусть сумма начисленных годовых 

взносов на случай травматизма на пред-
приятии составила 1 500 000 рублей, сред-
несписочная численность работников – 
1 400 человек. В течение предшествующего 
трехлетнего периода у компании были два 
страховых случая по данному виду страхо-
вания, по которым было 70 дней нетрудо-
способности и страховая выплата в разме-
ре 20 000 рублей. На 1 января 2019 г. в ком-
пании была проведена СОУТ. Было атте-
стовано 1 300 рабочих мест из 1 400. Мест с 
опасными и вредными условиями труда не 
было. Обязательный медосмотр прошли 
1 200 человек из 1 400. Какой размер скид-
ки положен компании? 

Предположим, отраслевые показатели 
таковы: авэд = 0,05; Кчвэд = 2,09; Ктвэд = 49,65. 

Показатели страхователя рассчитыва-
ются следующим образом: 

ас = 20 000 / 1 500 000 = 0,01, 
Кчс = 2 / 1 400 · 1 000 = 1,42, 

Ктс = 70 / 2 = 35. 
Сравним значения отраслевых и страхо-

вых величин: 

ас (0,01) < авэд (0,05), 
Кчс (1,42) < Кчвэд (2,09), 
Ктс (35) < Ктвэд (49,65). 

Так как все страховые величины меньше 
отраслевых значений, предприятию долж-
на быть установлена скидка к страховому 
тарифу. 

Вычисляем индекс И по формуле (7): 

1,58.
49,65

35
2,09
1,42

0,05
0,01

И   

Рассчитаем коэффициент специальной 
оценки условий труда (q1) по формуле (10) 
и коэффициент проведения обязательных 
медосмотров (q2) по формуле (11): 

q1 = (1 300 – 0) / 1 400 = 0,93, 
q2 = 1 200 / 1 400 = 0,86. 

По имеющимся данным рассчитаем ве-
личину скидки (t), которую получит пред-
приятие, по формуле (6): 







 

3
1,58

1t 0,93 ∙ 0,86 ∙ 100% = 37,59%. 

Экономическая выгода Э за один год 
определяется по формуле 

МО,
СОУТ

0,2
100100

MO
5

СОУТ
УЭ

51 

























t
a

T
N

N

  (12) 

где У – уменьшение годового страхового 
взноса, руб.; 

5
СОУТ

– затраты на проведение СОУТ 

на одном рабочем месте по отношению к 
одному году; 

МО – затраты на медосмотры работни-
ков в расчете на год, руб.; 

0,2 – коэффициент, который указывает 
на то, что компания может до 20% страхо-
вых взносов использовать для финансиро-
вания СОУТ и медосмотров работников. 

Рассмотрим еще один пример.  
Пусть на предприятии не было несчаст-

ных случаев со смертельным исходом, пол-
ностью проведены СОУТ и медосмотры ра-
ботников, q1 = q2 = 1, N = 250 рабочих мест;  
Т = 1,5%; а1 = 500 000 рублей; t = 30%; 
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5
СОУТ

= 360 рублей; МО = 600 000 рублей. 

По формуле (12) получаем 

500.247000600

3600,2
100
30

000500
100
1,5

250Э



 















 

Экономическая выгода данных меро-
приятий имеет место в том случае, когда в 
расчете на одно рабочее место (РМ) вы-
полняется следующее условие: 

РМ
РМ

1 МО
СОУТ

0,2
100100 5

 
t

a
T

 





 ,     

где СОУТРМ – затраты на СОУТ на РМ, 
руб.; 

МОРМ – затраты на медосмотры работ-
ников на РМ, руб. [8. – С. 5]. 

Полученные результаты исследования 
показывают необходимость разработки 
полномасштабной СУОТ. 

В настоящее время в нашей стране име-
ет место тенденция сокрытия работодате-
лями происшедших несчастных случаев (в 

основном легких) на производстве. Вместе 
с тем необходимо не скрывать их, а реали-
зовывать предупредительно-профилакти-
ческие мероприятия по охране труда. Это 
не даст компании понести убытки и ис-
портить свой имидж. 

Первостепенная задача специалиста по 
охране труда – заинтересовать руководство 
предприятия с экономической точки зре-
ния в проведении мероприятий по соблю-
дению условий труда. Он должен донести 
до руководства компании, что реализация 
данных мероприятий позволит снизить 
производственный травматизм, получить 
скидки по страховым тарифам и не поне-
сти убытки от несчастных случаев на про-
изводстве и профессиональных заболева-
ний благодаря их предотвращению с по-
мощью системы управления охраной тру-
да. Таким образом, экономика страны так-
же не понесет данные убытки. 

Следовательно, заниматься охраной 
труда на предприятии выгодно как для 
компании, так и для государства в целом. 
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СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ОРИЕНТИРЫ РАЗВИТИЯ  
МАЛОГО БИЗНЕСА В УСЛОВИЯХ ПАНДЕМИИ 

 
С. Б. Баурина   

Российский экономический университет имени Г. В. Плеханова, 
Москва, Россия  

 
В настоящее время функционирование малого бизнеса осуществляется в условиях постоянно меняющейся 
внешней среды. Такая ситуация неопределенности присуща российской бизнес-среде в значительно боль-
шей степени, чем странам с относительной социально-экономической и политической стабильностью. Со-
временное кризисное состояние экономики оказывает существенное воздействие на функционирование ма-
лого бизнеса, обусловливая изменения в стратегиях развития его представителей. В статье определены меры 
государственной поддержки малого бизнеса в период пандемии. Проведена оценка предпочтений предста-
вителей малого бизнеса по мерам господдержки в кризисный период. Выявлены сферы бизнеса, наиболее 
пострадавшие в современных условиях: туризм, гостинично-ресторанный бизнес (HoReCa), сфера досуга, 
развлечений и спорта. Обоснована необходимость быстрого реагирования и приспособления к негативным 
условиям внешней среды для малых предприятий. Представлены варианты стратегий развития малого биз-
неса в России: усиление рыночных позиций, расширение рынка, выход существующего продукта на новый 
рынок, диверсификация. Дана краткая характеристика обозначенных стратегий и определены факторы, 
определяющие их. Кроме этого, рассматриваются возможные стратегии роста бизнеса, ориентированные на 
увеличение продаж: продажи действующим клиентам, расширение клиентской базы, ввод новых предложе-
ний (новых продуктов или услуг). Быстрый и одновременно глубокий анализ текущей ситуации требует 
наличия кризисной команды, сфокусированной на решении ключевой проблемы.  
Ключевые слова: малый бизнес, предприниматель, неопределенность, бизнес-среда, кризисное состояние эко-
номики, стратегия развития, пандемия, меры государственной поддержки, расширение клиентской базы, 
ввод новых предложений, новые продукты. 

 
STRATEGIC LANDMARKS  

FOR SMALL BUSINESS DEVELOPMENT  
IN PANDEMIC 

 
Svetlana B. Baurina  

Plekhanov Russian University of Economics, Moscow, Russia 
 

Today small business functions in conditions of continuously changing external environment. This situation of 
uncertainty is more typical of Russian business environment than of countries with relatively stable social, economic 
and political structure. Today’s crisis standing of economy seriously influences small business functioning and 
stipulates changes in strategies of its development. The article identifies measures of state support of small business 
in the period of pandemic. Preferences of small business representatives concerning state support during pandemic 
were assessed. Sectors of business, which were damaged most of all in present conditions: tourism, hospitality and 
restaurant business, sphere of leisure, entertainment and sport. The necessity to respond quickly and adapt to 
negative conditions of external environment was grounded for small enterprises. Different variants of strategy for 
small business development in Russia were proposed, such as strengthening market positions, extension of market, 
entering the new market with existing product, diversification. The article gives a brief characteristic of these 
strategies and identifies factors of choosing them. Apart from that it studies possible strategies of business growth 
oriented to sale increase: selling to effective clients, extension of the client base, introduction of new offers (new 
products or services). Brief and at the same time deep analysis of the current situation requires the availability of the 
crisis team focusing on key problem solving. 
Keywords: small business, entrepreneur, uncertainty, business environment, crisis standing of the economy, strategy 
of development, pandemic, measures of state support, extension of the client base, introduction of new offers, new 
products. 
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 современных условиях для малого 
бизнеса на первый план выдвигается 
задача быстрого реагирования и 

приспособления к негативным условиям 
внешней среды. Основополагающими 
факторами, обеспечивающими эффектив-
ную деятельность компании, ее долговре-
менное и успешное существование на 
рынке, выступают степень эффективности 
применяемых стратегий малого бизнеса и 
их адаптационные возможности [1]. 

COVID-19 стал призывом к ускорению 
цифровой трансформации экономики. 
Многие отрасли уже приспособились к но-
вым рыночным реалиям, планируя серьез-
ные изменения в посткризисном мире. 

Эпидемия коронавируса вынудила пра-
вительства большинства стран использо-
вать различные политические меры для 
смягчения экономического удара. К при-
меру, правительства Канады и Великобри-
тании предложили временные (ограни-
ченные) субсидии на заработную плату,  
правительство США – пакет мер экономи-
ческого стимулирования в сфере кредито-
вания малых и средних предприятий. 

Правительством Российской Федерации 
принят ряд законодательных актов и вы-
делено порядка 3 трлн рублей на под-
держку бизнеса и граждан в условиях пан-
демии (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Общие меры поддержки малого бизнеса в период пандемии 

 
В результате принято решение о про-

длении на весь 2021 г. моратория на пла-
новые проверки малого бизнеса (отменено 
100 тыс. плановых проверок); выдано  
58,6 млрд рублей на беспроцентные кре-
диты на поддержку занятости; заключено 
более 30 тыс. соглашений по отсрочке 
арендной платы; объем реструктуриро-
ванных кредитов бизнесу составил  
529 млрд рублей. Для предприятий малого 

бизнеса вдвое снижены страховые взносы 
(с 30 до 15%) на постоянной основе, т. е. не 
только на текущий кризисный период. 
Для малых предприятий, которые работа-
ют в отраслях экономики, в наибольшей 
степени пострадавших от коронавируса, 
предоставлена отсрочка по уплате налогов 
и страховых взносов с уплаты за первый 
квартал 2020 г. Продолжительность от-
срочки достигает полугода.  

В 
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Предпочтения малого бизнеса по мерам 
господдержки в кризис включают отсрочку 
и отмену налогов, предоставление субси-
дий/финансовой поддержки, арендные и 
кредитные каникулы, беспроцентные кре-
диты на поддержание бизнеса, снижение 

или отмену обязательных взносов в Фонд 
социального страхования Российской Фе-
дерации (ФСС) (рис. 2). Сумма ответов пре-
вышает 100%, так как респонденты могли 
выбрать несколько вариантов ответа. 

 
 

Рис. 2. Предпочтения малого бизнеса по мерам господдержки в кризис (в %) 
 

Составлено по: URL: https://nafi.ru/projects/predprinimatelstvo/rossiyskiy-biznes--koronavirus-chast-1-predprinimateli-o-
vliyanii-epidemii-na-ikh-biznes-i-o-potreb/ 

 
Стоит отметить, что бизнес не должен 

рассчитывать лишь на государственную 
поддержку и стимулирование. В связи с 
этим многие предприниматели самостоя-
тельно подбирают способы адаптации к 
новой непредсказуемой экономической 
среде и быстро меняющемуся рынку. 

Главная проблема малого бизнеса – не-
достаток резерва наличности, который 
остается ключевым показателем его жизне-
способности. Если гигантские транснаци-
ональные компании (Apple, Starbucks и 
пр.) в состоянии оплачивать труд работ-
ников во время пандемии, то большинство 
малых предприятий не могут этого делать 
без какого-либо дополнительного денеж-
ного потока, поскольку они, как правило, 
работают на весьма малой прибыли и не 
имеют резервных сбережений [2]. 

Более половины владельцев малого биз-
неса заявляют, что их бизнес не сможет 
функционировать более трех месяцев из-за 
существующей экономической напряжен-
ности. Наиболее пострадавшими и уязви-

мыми сферами являются туризм и гости-
нично-ресторанный бизнес (HoReCa), 
сфера досуга, развлечений и спорта. По-
рядка 80,0% предпринимателей несут 
убытки, 12,7% – серьезно не ощутили вли-
яния кризиса и лишь 7,9% – имеют рост 
продаж (бизнеса). Сведения о влиянии 
пандемии на уровень продаж в зависимо-
сти от отрасли бизнеса представлены на 
рис. 3. Внутри отрасли торговли в среднем 
продажи упали на 59%, архитектуры –  
на 45%, строительства – на 80%, производ-
ства – на 73%, ИT – на 32,5%, образования – 
на 75%, HoReCa – на 84%1.  

В частности, в строительстве возросла 
доля предпринимателей, оценивших со-
стояние портфеля заказов своих организа-
ций ниже нормального уровня2.  

                                                
1 URL: https://xn—80aesfpebagmfЫc0a.xn—p1ai/ 
what-to-do/business/ 
2  Нормальный уровень – достаточный (допусти-
мый) для сложившихся условий в период обследо-
вания. 

Отсрочка, снижение налогов или их отмена 
 

Финансовая поддержка/субсидии 
 

Беспроцентный кредит или кредит на льготных условиях 
 

Арендные каникулы/снижение арендной платы 
 

Кредитные каникулы/отсрочка кредитных платежей 
 

Снижение/отмена обязательных взносов (ФСС) 
 

Снижение/отмена коммунальных платежей 
 

Отмена проверок/налоговой отчетности 
 

Затрудняюсь ответить 

66 

34 

21 

20 

18 

10 

6 

6 

10 
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При этом доля строительных компаний, 
в которых наблюдается процесс сокраще-
ния числа заключенных договоров (недо-

статок заказов на работы), сокращения фи-
зического объема работ, увеличилась  
(рис. 4). 

 

 
 
Рис. 3. Сведения о влиянии пандемии на уровень продаж в зависимости от отрасли бизнеса (в %)  

 
Составлено по: URL: http://covid.economy.gov.ru/malyy-biznes 

 
 

 
 

Рис. 4. Динамика оценок числа заключенных договоров, физического объема работ  
и лимитирующего фактора (недостаток заказов) в строительстве (в %) 

 
В сложившейся ситуации существенная 

доля представителей малого бизнеса при 
наличии возможности выбрала стратегию 

полного перехода в онлайн; некоторые 
вынуждены были полностью остановить 
работу. В своем большинстве это строи-

Физический объем работ 
Число заключенных договоров 
Недостаток заказов (правая шкала) 
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тельные компании, салоны красоты, 
HoReCa. Сведения о реакции малого биз-

неса на кризисные явления экономики 
представлены на рис. 5. 

 

 
 

Рис. 5. Сведения о реакции малого бизнеса на кризисные явления экономики (в %)  
 

Аренда офисных помещений – одна из 
главных статей затрат, которую оператив-
но пересматривают бизнесмены. Опыт по-
казал, что удаленная работа – это не про-
сто возможность работать дальше, а во 
многом более эффективный и экономиче-
ски выгодный подход к деятельности. 
Сложная ситуация помогла освоить и ис-
пользовать в ускоренном режиме облач-
ные сервисы, телеконференции и вирту-
альные глобальные рабочие пространства. 
Пандемия положила начало движению 
нахождения баланса между офлайн- и он-
лайн-работой. 

Реинвестирование ресурсов в цифровой 
маркетинг является очевидным весьма вос-
требованным решением для сегодняшнего 
бизнеса. Хотя кризис в той или иной сте-
пени затронул все области бизнеса, на 
микроуровне существенно возрос спрос на 
цифровые технологии, такие как услуги 
удаленной связи, электронная коммерция 
B2C, социальные медиа и пр. 

Сегодня сверхважно иметь четкую кар-
тину главных вызовов и четкое видение их 
преодоления, без чего однозначно явно не 
гарантирован успех компании. Важно со-
средоточить усилия на главных приорите-

тах деятельности. Стратегия поможет 
удержать фокус на результатах. В условиях 
кризиса стратегия нуждается в постоянном 
обновлении, а пересмотр стратегии – залог 
выживания. Предприниматель должен по-
стоянно держать руку на пульсе: где ком-
пания сегодня и где должна быть завтра. 

Многие предприниматели, работающие 
в условиях неопределенности, опасаются, 
что стратегические исследования задержат 
коммерциализацию. Поэтому они идут с 
первой практической стратегией, которая 
приходит на ум, избегая размышлений и 
планирования, которые сопровождают 
тщательную стратегию. 

Конечно, бывают случаи, когда такой 
подход работает. Но все же таких специ-
альных экспериментов следует избегать, 
даже если для этого требуется мало ресур-
сов. Предприниматели, которые идут по 
первому перспективному, на их взгляд, пу-
ти, оставляют свои стартапы уязвимыми 
для конкурентов; иные выбирают менее 
очевидный, но в конечном итоге более 
мощный путь к коммерциализации и кли-
ентам. Например, Шай Агасси потратил 
почти один миллиард долларов на созда-
ние экосистемы для поддержки Better Place 
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(подход с заменяемой батареей) в бизнесе 
электромобилей. Более обдуманный, по-
этапный подход Илона Маска к разработке 
интегрированного, высоконадежного Tesla 
оказался более разумной стратегией. 

И это не единственная проблема с фи-
лософией, ориентированной на действие. 
Учредители являются более уверенными и 
более убедительными для инвесторов, со-
трудников и партнеров, когда они могут 

продемонстрировать потенциал идеи в не-
скольких стратегиях, подтверждая основ-
ные предположения и силу самой идеи. 

Нет единого способа вырастить малый 
бизнес. Любому владельцу малого бизнеса 
следует рассмотреть свои варианты, чтобы 
увидеть, что подходит именно ему.  

На рис. 6 представлены варианты воз-
можных стратегий развития в малом биз-
несе. 

 
Рис. 6. Варианты стратегий развития в малом бизнесе (матрица Ансоффа) 

 
Усиление рыночных позиций предпо-

лагает развитие на существующем рынке 
существующего продукта. Большинство 
игроков рынка будут придерживаться 
именно такой стратегии [8].  

Необходимо вести работу в следующих 
направлениях: 

 привлечение новых клиентов, при 
этом важно не пытаться искусственно рас-
ширять рынок и не навязывать продук-
цию;  

 увеличение частоты использования 
продукта/услуги (разработка программ 
лояльности, скидки и пр.);  

 открытие новых сфер применения 
продукта.  

Яркий пример усиления позиций на 
рынке – деятельность компании Johnson & 
Johnson. Компания укрепила позиции, ко-
гда начала выпускать средства по уходу за 
телом для мам и затем вообще для женщин. 

Под расширением рынка понимается 
появление нового продукта на существу-
ющем рынке. Если выбор падает на эту 
стратегию, в первую очередь следует обра-
тить внимание на новые свойства продук-
та/услуги (можно использовать репозици-
рование), разработку продукта нового по-
коления, пересмотр ассортимента. Приме-
ром расширения рынка может служить 
выпуск новой серии витаминизированных 
йогуртов с необычными вкусами вроде 
«свекла – чернослив» с акцентом на их по-
лезности.  

Движущей силой стратегии выхода су-
ществующего продукта на новый рынок 
являются следующие факторы: поиск но-
вых каналов сбыта и дистрибьюторов с со-
блюдением статуса (географическое рас-
ширение рынка); исключение реализации 
товаров премиум-класса в ларьке; отбор 
новых групп потребителей.  
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Диверсификация – одна из самых слож-
ных и рискованных стратегий для малого 
бизнеса, поскольку предполагает выход с 
принципиально новым продуктом на 
принципиально новый рынок. Такая мо-
дель рекомендована компании только в 
том случае, когда в существующих услови-
ях у нее нет вариантов развития по преды-
дущим трем стратегиям. Скорость – глав-
ный фактор перехода на эту стратегию. 
Важно перейти быстро, чтобы занять нишу 
на зарождающемся рынке [9]. Данная 
стратегия оправдана, когда:  

 перестройка не потребует серьезных 
затрат, например, производство новой 
продукции на базе существующих произ-
водственных мощностей;  

 новый вектор развития обещает при-
нести гораздо большую прибыль, чем су-
ществующий.  

Так, например, рязанский завод по про-
изводству изделий из кожи в результате 
исследования занял свободную нишу рын-
ка. Выяснилось, что в России практически 
нет производителей кожаной обивки для 
диванов и кресел. Руководители восполь-
зовались этим «окном» и за девять месяцев 
перестроили производство на изготовле-
ние мебели из кожи. 

Рассмотрим стратегии роста бизнеса, 
способные увеличить продажи: 

1. Продажи действующим клиентам. Мар-
кетинг для существующих клиентов явля-
ется отличным примером плана развития 
бизнеса для увеличения продаж без затрат 
на приобретение. Усиление взаимодей-
ствия со своей текущей клиентской базой, 
с тем чтобы узнать, какие другие потреби-
тельские проблемы можно было бы ре-
шить, – это один из вариантов. Можно об-
ратиться к существующим клиентам, что-
бы объявить о скидках, событиях и ново-
стях, происходящих в компании. 

2. Выход на новые клиентские базы. Необ-
ходимо сделать анализ рынка, чтобы про-
думать маркетинговую стратегию. Важно 
также поддерживать общение с потенци-
альными клиентами, которые соответ-
ствуют целевой аудитории, через социаль-

ные сети, сайт и вывески. Некоторые стра-
тегии роста для малого бизнеса включают 
предложение специальных льгот для но-
вых клиентов, а также существующих кли-
ентов, приводящих новых. 

3. Ввод новых предложений. Можно разви-
вать свой бизнес, добавляя новые продук-
ты или услуги. Важно найти предложения, 
которые дополнят занимаемую нишу. 
Следует узнать, какие проблемы необхо-
димо решить на текущем рынке и что 
компания может предложить для их 
устранения. 

Расширение своего рынка может по-
мочь развить малый бизнес. Можно искать 
другие ниши, которые соответствуют те-
кущим предложениям. Например, если у 
кого-то есть маникюрный салон, возмож-
но, имеет смысл предложить услуги па-
рикмахера или можно открыть второе ме-
сто для бизнеса. 

Целевой рынок может не совпадать с 
тем, в котором предприниматель впервые 
начал свой бизнес. Предложения меняют-
ся, предприниматель узнает, что работает, 
а что нет и видит, кто заинтересован в его 
бизнесе. Оценка текущих клиентов позво-
ляет понять детали, которые являются 
наиболее востребованными [2]. Кроме то-
го, необходимо искать новые ниши, кото-
рые могли быть пропущены изначально. 
Эти области рынка могут быть возможно-
стями для роста. 

Предприниматель должен знать все, что 
возможно, о своем идеальном клиенте: ка-
ковы его интересы, какие вопросы нужно 
решать, сколько он готов потратить. Эта 
информация может быть использована для 
продвижения на рынок. 

Для того чтобы расти, компания должна 
быть убедительной для потребителей, т. е. 
демонстрировать клиентам ценность своей 
продукции. Потенциальные стратегии ро-
ста бизнеса должны исходить только из 
уникального торгового предложения. То, 
что делает бизнес уникальным, стимулиру-
ет продажи. Важно знать, почему потреби-
тели предпочитают тот или иной бизнес. 
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Клиентам нравится, когда учитывается 
их мнение. Очень важно поговорить со сво-
ими клиентами в точке продажи и выяс-
нить, нашли ли они то, что искали [3]. Сто-
ит поощрять клиентов за просмотр сайта. 

Многие идеи для стратегий роста биз-
неса начинаются с создания базы постоян-
ных клиентов. Важно демонстрировать 
клиентам внимание к их интересам и забо-
ту, создавая удобные процессы. Возможно 
использование для этого социальных се-
тей. Для развития любого бизнеса нужны 
деньги. Сокращение текущих расходов да-
ет больше капитала для возможности ро-
ста. Также важно формирование долго-
срочных отношений со своими поставщи-
ками. Та же идея касается и кредиторов. 

Для бизнеса важно быстро реагировать 
на кризисные ситуации. Главная задача 
менеджмента компании – привлечение 
всех возможных ресурсов для оперативно-
го принятия решений. Быстрый и одно-
временно глубокий анализ текущей ситу-
ации требует наличия кризисной коман-
ды, сфокусированной на решении ключе-
вой проблемы. В случае непредсказуемого 
сценария развития событий без настоящих 
лидеров не выстоять. Роль личности сего-
дня является определяющей. 

Бизнес во время кризиса имеет шанс 
проверить лидерские способности своих 
управленцев. Кризис, как лакмусовая бума-
га, помогает выявить хороших работников, 
настоящих лидеров. В случае непредвиден-
ных кризисных обстоятельств бизнес дол-
жен полагаться исключительно на своих 
лидеров. Правильная интерпретация кри-
зисных обстоятельств и скорость принятия 
грамотных решений – первостепенны. 

Мир меняется, и то, что происходит в 
нем, бизнес воспринимает по-разному. 
Определение ключевой аудитории клиен-
тов и формирование полного представле-
ния о их потребностях, запросах и вызовах 
их сегодняшней жизни – первый шаг. Ис-
следование и анализ рынка позволят по-
мочь клиентам в решении их проблем. 

Важно определить возможности бизнеса 
и доступные ресурсы для удовлетворения 

приоритетных запросов клиента. Для 
определения лучшего плана действий 
важно смоделировать последствия каждой 
возможной альтернативы, оценить пред-
полагаемые результаты и выбрать более 
предпочтительный вариант будущего. 
Анализируя риски, важно сопоставить 
риск потерпеть неудачу с риском потерять 
возможность.  

Таким образом, одна из наиболее важ-
ных частей стратегии развития малого 
бизнеса – это набор целей. Необходимо 
создать несколько ключевых целей для ра-
боты, продумать определенный период 
времени для их достижения и изучить ре-
зультаты своих усилий в конце периода. 

Стоит использовать две-три количе-
ственные цели для отслеживания прогрес-
са. Зачастую цель роста – это процент уве-
личения продаж. Например, компания за-
работала 50 000 долларов в прошлом году и 
хочет увеличить продажи на 10%. Ее цель 
роста будет состоять в том, чтобы зарабо-
тать 55 000 долларов в следующем году. 

Можно использовать различные метри-
ки для измерения эффективности страте-
гий развития малого бизнеса. Общие пока-
затели включают увеличение вовлеченно-
сти клиентов, количества клиентов, пред-
ложений и пр. Стоит использовать отчеты 
в своем бухгалтерском программном обес-
печении для точного измерения показате-
лей роста бизнеса. 

Предпринимательская стратегия не 
устраняет и не сводит к минимуму не-
определенность, присущую запуску стар-
тапа. Она обеспечивает целостную струк-
туру для избежания воспринимаемых реа-
лий существующей среды и определения 
возможных новых сред для выбора. Когда 
стартап конкурирует с новыми продукта-
ми в отсутствие значительных инноваций, 
его успех во многом определяется тем, как 
его стратегический выбор определяется 
окружающей средой. Среди устоявшихся 
предприятий победителем обычно стано-
вится компания, которая лучше понимает 
окружающую среду. 
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В статье рассматриваются особенности организации системы дополнительного образования в российских 
университетах в условиях современных реалий – ускорения смены профессий, становления концепции «Об-
разование через всю жизнь», цифровизации всех сфер жизнедеятельности общества, включая сферу образо-
вания, а также влияния наличия в образовательном портфеле университета стабильного сегмента программ 
дополнительного профессионального образования (ДПО) как фактора его устойчивой конкурентоспособно-
сти. В качестве примера новых для российской практики управления образованием и перспективных форм 
организации учебного и научного процесса (в их синтезе) в статье выступает образовательно-научный центр 
(ОНЦ) университета как объединение профильных кафедр и научных подразделений в соответствующей 
предметной области, структурно отделенный от формы классического факультета с единоначальным или 
линейно-функциональным управлением. Приводится пример ОНЦ «Менеджмент» Российского экономиче-
ского университета имени Г. В. Плеханова как реально стабильного подразделения университета, имеющего 
лидирующие позиции в системе внутренней рейтинговой оценки по KPI (КПР) и стабильный портфель за-
казов научных работ и программ ДПО для корпоративного сегмента, обеспечивающий выполнение планов 
поступлений финансовых средств. Авторами даются обобщенные практические рекомендации по выстраи-
ванию процессов разработки, продвижения и реализации программ ДПО с учетом дифференциации по 
базовым целевым группам потребителей-слушателей, технологий их обучения и создания базовых вариан-
тов продуктов ДПО. 
Ключевые слова: дополнительное профессиональное образование; цифровая трансформация; университет; 
образовательно-научный центр; образовательные технологии; продукт ДПО; технологии личностно ориен-
тированного, проблемного и проектного обучения; педагогический дизайн; слушатель; кафедра. 
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In the article the features of organization of the system of supplementary education in Russian universities in the 
conditions of modern reality are considered. Among them are the accelerating shift of professions, the concept of 
"long life learning", the digitalization of all spheres, including education, as well as a stable segment of the programs 
of professional education in the educational portfolio of a university is needed for its of sustainable competitiveness. 
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As an example, there are proposed some perspective forms of organization of educational and scientific process 
which are new for the Russian practice of managing education. One of these forms could be an educational-scientific 
center in a university as a union of the departments and research units in the relevant subject area, structurally 
separated from the classical forms of faculty and completely different from it. The last one is classically managed 
individually, collegially or on the basis of linear-functional approach, especially in Russia. The education & science 
center of Management in the Plekhanov Russian University of Economics is given as an example. It is a really 
successful division of the university, which has a confidently leading position in the internal rating system for KPI 
and a stable portfolio of orders for research and vocational programs for the corporate segment, which ensures the 
implementation of financial plans and guarantees the sustainability of a university’s budget. The article provides 
generalized practical recommendations for building the processes of development, promotion and implementation 
of vocational programs, taking into account the differentiation by basic target groups of consumers (students), 
diverse technologies for their training and creating basic versions of the educational products. 
Keywords: additional professional education; digital transformation; university; educational and scientific center; 
educational technologies; the additional program as a product, technologies of personal-oriented learning; 
technologies of problem and project training, pedagogical design; student; department. 

 
 

 настоящее время программы допол-
нительного профессионального об-
разования (ДПО) университетов яв-

ляются одним из наиболее оптимальных 
ответов на требования внешней среды, в 
частности, грядущей четвертой промыш-
ленной революции, а также интенсивной 
цифровизации экономики. Изменения в 
мире происходят практически в режиме 
онлайн: автомобильные компании тести-
руют беспилотные автомобили, сами авто-
мобили и другая техника производятся на 
высокоавтоматизированных заводах. Ки-
тайское правительство стимулирует разви-
тие «безлюдных» производств, криптова-
люты продолжают занимать значимое ме-
сто на мировых биржах, крупнейший в 
России банк совершает одну цифровую 
акцию за другой и т. д. Концепция обуче-
ния «Образование через всю жизнь» стано-
вится реальностью подавляющего боль-
шинства работников, независимо от их 
возраста и положения. Выпускники вузов 
через 1–2 года профессиональной карьеры 
начинают осознавать, что одного получен-
ного ими в начале жизненного пути обра-
зования становится недостаточно. Дело 
дошло до возникновения неудачно сфор-
мулированной инициативы об упраздне-
нии дипломов, выданных более 10 лет 
назад.   

Уходят в прошлое рутинные профес-
сии, заменяемые программами и робото-
техникой. В России свой вклад вносит фак-
тическая деиндустриализация экономики, 

приведшая к сокращению значительного 
количества рабочих профессий и способ-
ствующая сжатию национальной системы 
образования.  

Необходимости цифровизации исполь-
зуемых вузами образовательных техноло-
гий в системе подготовки кадров, соответ-
ствующих требованиям рынка труда, по-
священ целый ряд научных работ [1; 4; 6]. 

В обществе формируются запросы не 
только на новые профессии, но и на до-
полнительное образование специалистов с 
практическим опытом. В динамично ме-
няющейся экономической ситуации веду-
щие российские университеты имеют уни-
кальную возможность предложить под 
маркой своего бренда программы ДПО, 
адекватные духу времени.  

Идущие и предстоящие объективные 
изменения в экономике и, как следствие, в 
системе высшего и дополнительного про-
фессионального образования, очевидно, 
приведут к изменению парадигмы ме-
неджмента. В этой связи представляется, 
что именно новые перспективные формы 
организации управления учебным и науч-
ным процессом в их синтезе в состоянии 
выступить проводниками и в развитии си-
стем ДПО в университетах, без которой, по 
мнению авторов, невозможна ни долго-
срочная конкурентоспособность образова-
тельного портфеля вуза, ни его (вуза) фи-
нансовая устойчивость. Особенно это ак-
туально в последние два года продолжаю-
щегося недофинансирования по линии 

В 
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федерального бюджета и невозможности 
предсказания влияния макрофакторов на 
выпадение доходной части внебюджетных 
источников, таких как, например, влияние 
распространения коронавирусной инфек-
ции на деятельность образовательных ор-
ганизаций (COVID-19). 

Непрерывное обучение уже давно ис-
пользуется в системах образования. Одна-
ко особое значение оно приобрело нака-
нуне четвертой промышленной револю-
ции. Пример Польши как члена Европей-
ского союза показывает, что эта страна 
участвует в реализации Программы не-
прерывного обучения (LLP), установлен-
ной Решением № 1720/2006/ EC Европей-
ского парламента и Совета от 15 ноября 
2006 г. Программа была реализована в 
2007–2013 гг. В Польше функцию Нацио-
нального агентства программы выполняет 
Фонд развития системы образования, ко-
торый является фондом Государственного 
казначейства. Основная цель Фонда – ши-
рокая поддержка деятельности по разви-
тию образования в Польше посредством 
координации программ и образовательной 
инициативы [7; 8]. 

В качестве такого проводника новой 
концепции организации допобразования в 
РЭУ им. Г. В. Плеханова может выступать 
образовательно-научный центр «Менедж-
мент» (равно как и другие образовательно-
научные центры) совместно с кафедрами и 
научно-исследовательскими подразделе-
ниями, входящими в его состав [5]. 

Если необходимость программ ДПО для 
потребителей более очевидна, то для чего 
они необходимы вузам? На этот вопрос 
может быть несколько ответов, наиболее 
важными из которых, по нашему мнению, 
являются следующие:   

1) потребность в развитии профпригод-
ности преподавателей вуза при проведе-
нии переподготовки слушателей-прак-
тиков;  

2) естественная необходимость повыше-
ния доходности деятельности университе-
тов как фактора их конкурентоспособно-

сти в эпоху цифровой трансформации об-
разования. 

Первый тезис обосновывается тем, что 
обучение слушателей ДПО, имеющих 
практический опыт, отличается от процес-
са обучения студентов-бакалавров, для ко-
торых важен авторитет преподавателя. 
Однако и преподавание студентам по про-
граммам бакалавриата, как это уже стало 
очевидным, также должно соответствовать 
практическим реалиям. В этом контексте 
разработка и в определенном смысле 
«продажа» программ ДПО являются кон-
кретной проверкой способности всей об-
разовательной структуры университета 
генерировать программы, соответствую-
щие современной экономической практи-
ке. Зачастую имеется определенная связь 
между конкурентоспособностью программ 
уровня магистратуры и программ ДПО в 
одних и тех же университетах. 

Второй тезис обусловлен тем, что для 
частных вузов прибыльность является 
условием существования, а успех деятель-
ности университетов, зависящих от госу-
дарственного финансирования, обуслов-
лен их позициями в международных рей-
тингах, которые также во многом опреде-
ляются популярностью среди студентов и 
слушателей, характеристикой которых в 
свою очередь является объем привлечен-
ных средств. Более того, в Российской Фе-
дерации с 2020 г. применяется новая мето-
дика распределения контрольных цифр 
приема между вузами, в перечень показа-
телей которой входит контингент выпуск-
ников программ ДПО по соответствующе-
му направлению (области подготовки). 

Опираясь на предложенный подход, за-
дадимся рядом вопросов. Первый – какие 
именно структурные подразделения в рос-
сийских университетах способны создавать 
наиболее востребованные и адекватные 
времени программы ДПО? И второй – ка-
ким образом должна функционировать 
система разработки и реализации про-
грамм ДПО? 

Очевидно, что ДПО вуза как система 
должно базироваться на знаниях и компе-
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тенциях его преподавателей, т. е. на пер-
вый план выходят кафедры, объединенные 
на основе предметной области в образова-
тельно-научные центры (ОНЦ). Для того 
чтобы определить оптимальную техноло-
гию ДПО вуза, рассмотрим эту систему 
подробнее. 

Как известно, универсальных программ 
ДПО не существует, поскольку все они 
различаются как по своему содержанию, 
так и по технологиям обучения. Этот тезис 
важен для понимания перспектив разви-
тия университета и, следовательно, для 
разработки стратегии экономического вуза 
в направлении расширения линейки про-
дуктов ДПО. Эта проблема актуальна и 
для сегмента основного образования – 
программ бакалавриата, специалитета и 
магистратуры [2]. 

Как следует из Федерального закона от 
29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образова-
нии в Российской Федерации (в редакции 
от 19 декабря 2016 г.), дополнительное 
профессиональное1 образование адресова-
но людям, имеющим базовое среднее или 
высшее профессиональное образование 
и/или которые находятся в процессе по-
лучения такового, и «направлено на удо-
влетворение образовательных и професси-
ональных потребностей, профессиональ-
ное развитие человека, обеспечение соот-
ветствия его квалификации интенсивно 
меняющимся условиям профессиональной 
деятельности и социальной среды. Допол-
нительное профессиональное образование 
осуществляется посредством реализации 
дополнительных профессиональных про-
грамм (программ повышения квалифика-
ции и программ профессиональной пере-
подготовки)».  

Следовательно, дополнительные про-
фессиональные программы должны раз-
рабатываться с учетом профессиональных 
стандартов, квалификационных требова-

                                                
1 В соответствии с действующим законодательством 
страны термин «профессиональное» выпал из ха-
рактеристик высшего образования, но в контексте 
статьи его использование представляется важным и 
обоснованным. 

ний, указанных в квалификационных 
справочниках по соответствующим долж-
ностям, профессиям и специальностям, 
или квалификационных требований к 
профессиональным знаниям и навыкам, 
необходимым для исполнения должност-
ных обязанностей, которые устанавлива-
ются в соответствии с федеральными зако-
нами и иными нормативно-правовыми ак-
тами Российской Федерации о государ-
ственной службе. 

Программы профессиональной пере-
подготовки в свою очередь базируются на 
установленных квалификационных требо-
ваниях, профессиональных стандартах и 
параметрах, соответствующих ФГОС сред-
него профессионального и (или) высшего 
образования, к результатам освоения обра-
зовательных программ. 

Университетская система ДПО, как из-
вестно, включает в себя следующие виды 
обучения:  

1) дополнительное к высшему образо-
вание с выдачей диплома о дополнитель-
ном (к высшему) образовании;  

2) профессиональная переподготовка с 
выдачей государственного диплома о 
профессиональной переподготовке;  

3) повышение квалификации с выдачей 
удостоверения о краткосрочном повыше-
нии квалификации по программам от  
72 до 100 академических часов и свидетель-
ства о повышении квалификации по про-
граммам от 100 до 500 академических ча-
сов;  

4) стажировки с выдачей удостоверения 
о краткосрочном повышении квалифика-
ции;  

5) курсы, тренинги, семинары и мастер-
классы с выдачей сертификата. 

Систематизируя приведенные началь-
ные требования, получаем привязку ДПО 
к целевым группам, представленным в 
табл. 1. 

Опираясь на эту классификацию, при 
разработке программ ДПО необходимо 
учитывать следующие требования: 

1) определение уникальности програм-
мы для каждой целевой группы; 
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2) разработка технологий обучения; 
3) создание онлайн-версии программы 

для проектного обучения; 

4) обеспечение возможности дистанци-
онного общения со слушателями в процес-
се обучения. 

 
Т а б л и ц а   1 

Распределение ДПО по базовым целевым группам 
 

Наименование  
программы ДПО 

Формат организации 
Базовая целевая группа  

(у кого есть средства  
на оплату) 

1. Дополнительное к 
высшему образова-
ние 

Центр дополнительного образования, имею-
щий свои программы специализации, напри-
мер, «Менеджмент в торговле (услугах, про-
мышленности и др.)» или «Менеджмент в ма-
лом бизнесе» 

Граждане – физические 
лица. 
Индивидуальные пред-
приниматели 

2. Профессиональ-
ная переподготовка Программа в соответствии с профстандартами Госслужащие, вузы 

3. Повышение  
квалификации Программа в соответствии с профстандартами Госслужащие, вузы 

4. Стажировки Программа в соответствии с профстандартами 
Владельцы, руководители 
и специалисты малых 
предприятий 

5. Лекции, курсы, 
тренинги, семинары 
и мастер-классы 

Программа в соответствии с профстандартами 
Владельцы, руководители 
и специалисты малых 
предприятий 

 

 
Значимым фактором в этой цепочке яв-

ляется технология ДПО. В настоящее вре-
мя значительная часть вузовских препода-
вателей способна использовать лишь тра-
диционные технологии обучения, а но-
вейшие разработки применяются в мень-
шей степени. Однако без современных 
технологий программу ДПО практически 
не «продать», поскольку это во многом и 
есть продукт, его главная содержательная 
часть. 

Современная технология ДПО – это та-
кое построение процесса обучения, в кото-
ром деятельность слушателей должна быть 
представлена в определенной последова-
тельности, способствующей достижению 
прогнозируемого гарантированного ре-
зультата. В ДПО, в отличие от бакалавриа-
та и магистратуры, должны быть созданы 
все условия для разделения слушателей по 
их индивидуальным особенностям и инте-
ресам; их необходимо учить по-разному, 
корректируя содержание и методы обуче-

ния в зависимости от уровня подготовлен-
ности. 

Приведем основные технологии, при-
менение которых может повысить вероят-
ность достижения максимального успеха в 
реализации программы ДПО. 

1. Технология личностно ориентированного 
обучения – максимальное развитие (а не 
формирование заранее заданных) инди-
видуальных компетенций слушателя на 
основе использования имеющегося у него 
опыта жизнедеятельности. 

В соответствии с данной технологией 
для каждого слушателя составляется пер-
сонифицированная образовательная про-
грамма, которая носит индивидуальный 
характер, основывается на компетенциях, 
присущих данному слушателю, гибко 
приспосабливается к его возможностям и 
динамике развития. 

2. Технология индивидуализации обучения 
(адаптивная) – индивидуальный подход и 
индивидуальная форма обучения являют-
ся приоритетными. 
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В ДПО допустимо применение несколь-
ких вариантов учета индивидуальных осо-
бенностей и возможностей слушателей: 

 комплектование учебных групп од-
нородного состава (по полу, возрасту, 
должности в организации); 

 внутригрупповая дифференциация 
для организации обучения на разном 
уровне при невозможности сформировать 
полную группу по направлению; 

 профильное обучение (маркетинг, 
финансы, менеджмент и др.). 

3. Групповые технологии – предполагают 
организацию совместных действий, ком-
муникацию, общение, взаимопонимание, 
взаимопомощь, взаимокоррекцию. В ДПО 
можно применить несколько уровней кол-
лективной деятельности в группе: 

 одновременная работа со всей груп-
пой; 

 работа в парах; 
 групповая работа на принципах 

дифференциации. 
Особенности групповой технологии за-

ключаются в том, что группа делится на 
подгруппы для решения конкретных за-
дач. Задание выполняется таким образом, 
чтобы был виден вклад каждого слушате-
ля. Состав группы может меняться в зави-
симости от цели деятельности. 

4. Использование интерактивной модели 
обучения – моделирование бизнес-
ситуаций, использование ролевых игр, 
совместное решение проблем. Исключает-
ся доминирование какого-либо участника 
учебного процесса или какой-либо идеи.  

5. Технология коллективной творческой де-
ятельности – предполагает такую органи-
зацию совместной деятельности, при кото-
рой все члены коллектива участвуют в 
планировании, подготовке, осуществлении 
и анализе бизнес-задания. 

6. Технология исследовательского (проблем-
ного) обучения – создание проблемных си-
туаций и активная деятельность обучае-
мых по их разрешению, в результате чего 
происходит овладение знаниями, умения-
ми и навыками, а образовательный про-

цесс строится как поиск новых познава-
тельных ориентиров. 

7. Технология проектного обучения – аль-
тернативная технология, которая проти-
вопоставляется классно-урочной системе, 
т. е. не даются готовые знания, а использу-
ется технология защиты индивидуальных 
проектов. В проектном обучении ценен не 
столько результат, сколько в большей мере 
сам процесс. 

На этой основе необходимо сделать 
продукт ДПО, корректно применив техно-
логию обучения к конкретной целевой 
группе слушателей. 

Представляется, что здесь возможны 
следующие базовые варианты продуктов 
ДПО: 

1. Оперативное реагирование на 
наиболее популярные локальные запросы 
экономики. 

2. Разработка продолжительных по 
времени проектов, предполагающих про-
граммы обучения, сформированные для 
решения наиболее насущных проблем за-
казчика. 

3. «Коробочные» программные продук-
ты, разработанные для решения конкрет-
ной задачи и предполагающие самостоя-
тельное использование заказчиком. 

В первом случае продукты ДПО должны 
ориентироваться на массового потребите-
ля, стремящегося получить дополнитель-
ные знания по самым современным и, сле-
довательно, востребованным направлени-
ям (п. 1–3 табл. 1). В динамично меняю-
щихся мировой и национальной экономи-
ках постоянно возникают новые товары и 
услуги, появляются новые технологии. Их 
применение дает значительный коммерче-
ский эффект бизнесменам, первым рас-
крутившим новый продукт. Вслед за пио-
нерами устремляются наиболее пассио-
нарные члены общества, стремящиеся по-
лучить прибыль, норма которой превыша-
ет среднюю на рынке. Именно на эту 
аудиторию необходимо ориентироваться 
при оперативном создании краткосрочных 
программ ДПО.  
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В случае если университет не распола-
гает необходимыми ресурсами для фор-
мирования таких продуктов, следует при-
влекать сторонних экспертов, обладающих 
знаниями в новой узкой сфере деятельно-
сти. Примером может служить программа 
«Основы инвестиций в Blockchain и ICO», 
предлагаемая РЭУ им. Г. В. Плеханова в 
рамках программы «Лаборатория цифро-
вой экономики».  

Значительное количество бизнесменов, 
частных инвесторов и руководителей хо-
тели бы ознакомиться и вникнуть в смысл 
понятий, характеризующих криптовалю-
ты. Здесь университет выступает интегра-
тором, предоставляющим площадку в 
удобное для занятых людей время – суббо-
ту и воскресенье. То есть с точки зрения 
организации программы ДПО в рамках 
одной длинной программы могут выде-
ляться ДПО-модули в виде мастер-классов, 
проектных сессий или интенсивов с при-
влечением другой, более обширной ауди-
тории, нежели та, которая была набрана 
на длинную программу. Важным факто-
ром в данном случае является приемлемая 
на рынке цена, т. е. вопросы ценообразо-
вания. Как правило, такие ДПО-модули 
являются вполне приемлемыми по стоимо-
сти или вовсе бесплатными, если это пред-
полагает концепция продвижения про-
граммы как нового образовательного про-
дукта.  

Во втором случае речь идет о проектах, в 
которых заказчиком могут выступать 
крупные предприятия, государственные 
корпорации, органы государственной вла-
сти или органы местного самоуправления 
(п. 2 и 3 табл. 1). Перед большинством из 
них стоит, как правило, несколько задач, 
которые им необходимо решать в целях 
реализации своих основных функций.  
Даже в том случае, если руководству по-
нятны механизмы наиболее оптимального 
достижения поставленной перед ними це-
ли, часто возникает проблема доведения 
наиболее эффективных технологий до ос-
новной части исполнителей. Таких испол-
нителей в рамках большой системы может 

быть много, поскольку в их число входят 
как менеджеры, так и непосредственные 
исполнители. В этом случае продукты 
ДПО должны разрабатываться с учетом 
технологий обучения, упомянутых выше. 

Примерами здесь могут служить про-
граммы повышения квалификации для 
государственных, муниципальных и кор-
поративных нужд, реализуемые в РЭУ им. 
Г. В. Плеханова для сотрудников прави-
тельства Москвы и региональных органов 
власти в субъектах Российской Федерации. 
Продолжительность таких проектов, как 
правило, составляет не менее одного года и 
предполагает использование технологии 
iSpring – программной системы, позволя-
ющей эффективно разрабатывать образо-
вательные продукты. 

В третьем случае имеет место опосредо-
ванное применение ДПО: продажа «коро-
бочного» продукта – самостоятельной про-
граммы, разработанной для решения кон-
кретных задач заказчика.  

В качестве примера можно привести 
проект кафедры теории менеджмента и 
бизнес-технологий по автоматизации биз-
нес-процессов энергетических компаний 
на основе программной оболочки 
«1С:Предприятие» и, в частности, автома-
тизации процессов управления взаимоот-
ношениями с потребителями электроэнер-
гии, процессов расчета тарифов и форми-
рования первичной документации, про-
цессов получения необходимой информа-
ции от гарантирующего поставщика. Про-
ект «Разработка алгоритмов ценообразо-
вания на оптовом рынке электроэнергии и 
формирования финансовых результатов 
работы энергокомпании» реализуется в 
течение трех месяцев и предполагает ис-
пользование технологий Business Studio 
(построение систем управления) и MS  
Visio (визуализация архитектур систем 
управления). 

Резюмируя, можно предложить после-
довательность действий по созданию про-
дукта ДПО в университете, представлен-
ную в табл. 2. 
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Т а б л и ц а   2  
Предложения по организации ДПО в университете 

 

Задача 
Ответственное 
подразделение 

1. Определить содержание программ ДПО по каждой целевой группе 
слушателей и сформировать проектную группу при кафедре для раз-
работки и постоянного методического сопровождения (в концепции 
педагогического дизайна) программы ДПО 

Кафедры 

2. Отобрать из имеющихся предложений кафедр те программы, кото-
рые уже реализуются в той или иной мере и имеют высокую степень 
готовности 

ОНЦ и кафедры 

3. Подготовить план действий по созданию продукта программы ДПО 
(учебный план и программа не являются продуктами для продажи) ОНЦ и кафедры 

4. Получить финансирование на создание продукта и подготовить 
образовательные ресурсы (электронные материалы, интерактивные 
задания и т. п.) 

ОНЦ 

5. Разработать план продвижения продукта ДПО к целевым группам ОНЦ и профильные ка-
федры 

6. Объявить набор и начать реализацию Кафедры 

 
 
Еще одним важным аспектом является 

процесс администрирования обучения по 
программам ДПО. В предлагаемой нами 
схеме эту роль лучше всего смогут выпол-
нять образовательно-научные центры, 
объединяющие профильные кафедры на 
предметной основе. Такой подход даст 
возможность создать гибкую систему, поз-
воляющую не только выбирать лучшие 
программы, но и производить объектив-
ный отбор профессорско-преподаватель-
ского состава.  

На основе отзывов слушателей, а также 
мониторинга роста или падения популяр-
ности программ ДПО университет полу-
чит объективные критерии при проведе-
нии конкурсного отбора, а преподаватели 
– дополнительные стимулы для собствен-
ного развития. Такая во многом естествен-

ная селекция лучших кадров неизбежно 
приведет к синергетическому эффекту – к 
росту качества и, соответственно, попу-
лярности базовых для университета про-
грамм высшего образования. 

Безусловно, предложенный подход яв-
ляется лишь одним из вариантов, но мож-
но предположить, что при такой постанов-
ке задача расширения линейки продуктов 
ДПО в университете получает конкретную 
схему ее решения, при которой кафедрам 
будет проще предлагать варианты реали-
зации собственных наработок, а ОНЦ смо-
гут не только выбирать из имеющихся 
продуктов самые перспективные, но и 
совместно с научными подразделениями 
университета определять наиболее акту-
альные направления развития ДПО. 
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В настоящее время современные предприятия и организации все более активно используют и развивают 
цифровые технологии, такие как искусственный интеллект, Интернет вещей, чат-боты, виртуальная и до-
полненная реальность, блокчейн, что формирует новый ландшафт хозяйственной деятельности и меняет 
характер взаимоотношений в системе менеджмента качества (СМК). В условиях цифровизации бизнеса про-
исходит перенос физической хозяйственной деятельности организации в виртуальную среду. В статье ис-
следуются трансформационные процессы в системах менеджмента качества компаний под воздействием 
цифровых технологий, рассматриваются механизмы и направления повышения качества продукции, роста 
эффективности и результативности в системах менеджмента качества и формировании конкурентных пре-
имуществ цифровой компании. Авторами предпринята попытка изучения трех аспектов в области развития 
систем менеджмента качества компаний в условиях цифровизации: первый аспект – изучение изменения 
характера кооперации стейкхолдеров цифровой компании в СМК; второй аспект – развитие инструментов 
оценки стоимости данных трансакций цифровой компании; третий аспект – исследование методов повыше-
ния эффективности формирования конкурентных преимуществ цифровой компании при новых формах 
кооперации стейкхолдеров в системе менеджмента качества. В результате исследования выявлены модели 
трансформации систем менеджмента качества цифровых компаний и показан характер кооперации стейк-
холдеров; предложено совершенствование инструментов оценки стоимости трансакций цифровой компа-
нии; разработаны пути повышения конкурентоспособности цифровой компании в различных моделях 
трансформации системы менеджмента качества.   
Ключевые слова: цифровые технологии, конкурентные преимущества компании, трансакционные издержки, 
добавленная стоимость. 
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Today enterprises and organizations use and develop digital technologies more and more intensively, for 
example, artificial intellect, the Internet of things, chat-bots, virtual and augmented reality, block-chain, which 
shapes a new landscape in economic activity and changes nature of interrelations in the quality management 
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system (QMS). In conditions of business digitalization physical economic activity is shifted to the virtual 
environment. The article studies transformation processes in quality management systems of companies under 
the influence of digital technologies, analyzes mechanisms and directions of raising product quality, growth in 
efficiency and effectiveness in quality management systems and reaching competitive advantages of digital 
company. The authors tried to investigate three aspects in the field of developing QMS in companies in 
conditions of digitalization: 1) studying changing character of stakeholders’ cooperation in digital company QMS; 
2) designing tools for assessing cost of these transformations in digital company; 3) analyzing methods of raising 
efficiency of competitive advantages creation in digital company with new forms stakeholders’ cooperation in 
QMS. The research identifies models of transforming QMS in digital companies and shows character of 
stakeholders’ cooperation, it also proposes upgrading tools for assessing the cost of digital company 
transformation and works out ways of raising competitiveness of digital company in different models of 
transforming QMS. 
Keywords: digital technologies, competitive advantages of the company, transaction costs, added value. 

 
 

Введение 
ифровые компании являются дви-
жущими силами цифровой транс-
формации экономики. Термин 

«цифровая компания» появился сравни-
тельно недавно и первоначально исполь-
зовался применительно к IT-бизнесу. В на-
стоящее время цифровой компанией мож-
но назвать такую организацию, у которой 
главным источником роста прибыльности 
и конкурентоспособности выступает ком-
пьютерный капитал.  

Компьютерный капитал является обес-
печивающим и связующим звеном между 
другими капиталами компании (органи-
зационным, финансовым и человеческим) 
на основе формирования платформ для 
ведения хозяйственной деятельности (ПО, 
информационных систем, систем хране-
ния и обработки, а также защиты инфор-
мации). Важнейшим атрибутом цифровой 
компании является создание информаци-
онного двойника предприятия или орга-
низации в сети, в отличие от автоматиза-
ции, которая позволяла упростить работу 
компании. С помощью цифровизации 
компании осуществляется перенос физи-
ческой хозяйственной деятельности в 
цифровое пространство [1].  

Вместе с тем существует ряд проблем, 
препятствующих цифровизации компа-
ний: во-первых, разрыв в скорости цифро-
вой трансформации экономики и компа-
ний [3. – С. 24]; во-вторых, проблемы внут-
ри компаний, связанные с недостаточной 
зрелостью процессов автоматизации, от-
сутствием необходимой инфраструктуры, 

низким уровнем IT-грамотности сотруд-
ников [4. – С. 184]. Ликвидация перечис-
ленных дисбалансов цифрового развития 
внутри компании, а также между различ-
ными субъектами хозяйственной и обще-
ственной жизни – главная задача эффек-
тивной реализации программы развития 
цифровой экономики.  

Цифровая трансформация компаний 
прежде всего затрагивает систему менедж-
мента качества. Появление новых цифро-
вых технологий меняет потребительские 
предпочтения, способы приобретения, 
хранения, использования и утилизации 
продукции и услуг, а также способы их 
производства и доставки. В настоящее 
время современные предприятия и орга-
низации все более активно используют и 
развивают цифровые технологии, такие 
как искусственный интеллект, Интернет 
вещей, чат-боты, виртуальная и дополнен-
ная реальность, блокчейн, формируя но-
вый ландшафт хозяйственной деятельно-
сти и меняя характер взаимоотношений в 
системе менеджмента качества (СМК), а 
также структуру трансакционных издер-
жек.  

В ходе изучения трансформационных 
процессов в системах менеджмента каче-
ства компаний под воздействием цифро-
вых технологий можно выделить несколь-
ко научных теорий, которые дают пони-
мание их сущности и содержания: 

 теория ноономики объясняет общую 
тенденцию в развитии производства про-
дукции, которая заключается в существен-
ном снижении привлечения материальных 

Ц
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ресурсов (природных, сырья и материалов, 
натуральной энергии) для его изготовле-
ния. Одновременно в структуре продук-
ции резко возрастает роль все более слож-
ных орудий труда и знаний, необходимых 
и применяемых при его производстве; 

 теория викиномики описывает воз-
никновение новых форм массового со-
трудничества при изобретении, производ-
стве, продвижении и дистрибьюции това-
ров на разных уровнях рынка, используя 
низкозатратные инструменты сотрудниче-
ства (интернет-телефонию, программы с 
открытым доступом и т. д.) [7. – С. 25–78]; 

 теория эконотроники и «ячеистой эко-
номики» формирует институциональный 
дизайн трансакций в цифровой компании 
и методы их институционального модели-
рования [5. – С. 4–7]; 

 теория долевой экономики представля-
ет модель разумного хозяйствования, при 
которой потребители продукции или 
услуг активно участвуют (формируют до-
лю своего участия) в развитии данной 
продукции или услуг [6. – С. 767]; 

 теория декамлинга, объясняющая тен-
денции дематериализации производства, 
необходимость сокращения потребления 
материальных ресурсов в деятельности хо-
зяйствующих субъектов.   

Выделенные современные концепции и 
теории объясняют, что применение циф-
ровых технологий способствует замеще-
нию отношений между компанией и по-
требителем, а также другими заинтересо-
ванными сторонами на формирование 
экономических трансакций между равно-
правными участниками отношений. Та-
ким образом, можно заключить, что дан-
ное направление научных исследований 
представляет огромный интерес. В частно-
сти, вопрос изучения изменения трансак-
ций формирует необходимость дополни-
тельного изучения трех аспектов: 

 характера кооперации стейкхолдеров 
цифровой компании в системе менедж-
мента качества;  

 инструментов оценки стоимости 
данных трансакций цифровой компании;  

 методов повышения эффективности 
формирования конкурентных преиму-
ществ цифровой компании при новых 
формах кооперации стейкхолдеров в си-
стеме менеджмента качества.  

 
Теоретическо-эмпирический анализ 
Современный стандарт менеджмента 

качества ИСО 9000-2015 выделяет несколь-
ко заинтересованных сторон (стейкхолде-
ров), участвующих в процессе создания ка-
чества продукции или услуги: владельцев; 
потребителей; поставщиков; сотрудников; 
регулирующих органов власти и банки-
ров; рынок труда; партнеров или конку-
рирующих сообществ; научное сообще-
ство; инвесторов. Стейкхолдеры представ-
ляют собой ресурсовладельцев в сотруд-
ничающей команде, созданной путем за-
ключения оформленных и неоформлен-
ных договоров, цель которых – получение 
кооперативного дохода через реализацию 
отдельной трансакции посредством соот-
ветствующей постоянно действующей 
формы управления. 

В цифровой компании качество про-
дукции формируется в большей мере тех-
носферой, чем природными и материаль-
ными компонентами. Техносфера включа-
ет в себя условия осуществления производ-
ственной деятельности – знания, умения, 
навыки, отношения между стейкхолдера-
ми в процессе производства. Качество про-
дукта в цифровой компании может опре-
деляться его сложностью, определяемой 
множественностью стадий его производ-
ства и переработки и соответствующим 
объемом воплощенных в нем знаний.  

В этих условиях процесс взаимодей-
ствия стейкхолдеров в процессе создания 
качества продукции цифровой компании 
существенно изменяется. Можно выделить 
четыре модели трансформации систем 
менеджмента качества цифровых компа-
ний: модель поставщика; модель омника-
нальности; модель модульного производи-
теля; модель драйвера экосистемы (рису-
нок) [2. – С. 18–25].  В каждой из них име-
ются специфические особенности взаимо-
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действия стейкхолдеров, разграничения их 
приоритетности для компании, а также 
разные способы формирования финансо-

вых показателей цифровой компании 
(табл. 1). 

 

 
Рис. Направления трансформации систем менеджмента  

качества цифровых компаний 
 

 
Т а б л и ц а   1  

Приоритетность стейкхолдеров в разных моделях систем  
менеджмента качества цифровых компаний 

 

Стейкхолдер 
Категория стейкхолдеров в моделях СМК цифровой компании 

Поставщик Омниканальность 
Модульный  

производитель 
Драйвер  

экосистемы 
Владелец бизнеса Definitional 
Сотрудники 

Instrumental Definitional 
Потребители 
Поставщики Definitional 
Регулирующие органы  

Instrumental Definitional Банки 
Партнеры и научное сообщество 
Инвесторы Definitional 

 
 
Выделенные на рисунке модели транс-

формации систем менеджмента качества 
цифровых компаний в своей классифика-
ционной основе содержат две составляю-
щие: осведомленности о потребителе, его 
целях, потребностях, особенностях и 
уровне контроля над цепочками создания 
добавленной стоимости.  

Модель поставщика используют компа-
нии-производители, продающие свои това-
ры через другие компании. При этом влия-
ние на потребителя и количество трансак-
ций минимально (например, продажа бы-
товой техники через дилерскую сеть).  

В модели омниканальности использует-
ся интегрированная цепочка добавленной 
стоимости, создается многопродуктовый, 

многоканальный клиентский опыт на ос-
новании анализа событий из жизни потре-
бителя. В таких компаниях происходит 
присвоение отношений с потребителем 
(например, продажа страховых, банков-
ских услуг).  

Компании с моделью модульного про-
изводителя используют омниканальность 
и способны адаптироваться к любой си-
стеме экономических отношений и встро-
иться в нее (например, система электрон-
ных платежей PayPal).  

Самой развитой с точки зрения исполь-
зования клиентского опыта и контроля це-
почки создания ценности является модель 
драйвера экосистемы. Являясь драйвером 
экосистемы, цифровая компания сама 
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формирует базу знаний о клиенте, подби-
рает поставщика под запросы клиента, ре-
гламентирует порядок взаимодействия 
стейкхолдеров внутри цепочки создания 
ценности и распределяет кооперативный 
доход между участниками отношений 
(например, интернет-магазины).  

В цифровой компании развитие систем 
менеджмента качества движется в направ-
лении перехода от модели поставщика к 
модели драйвера экосистемы. Изменение 
осуществляется в двух плоскостях. Проис-
ходит концентрация контроля над цепоч-
ками создания добавленной стоимости от 
сетевого взаимодействия стейкхолдеров и 
повышение осведомленности о потребите-
ле, его запросах и этапах жизненного цик-
ла, что ведет к лучшему контакту с ним.  
В модели драйвера экосистемы возникает 
необходимость индивидуализации потре-
бительских свойств товара или услуги, что 
влечет переход от простого предложения 
продукции или услуг к решению проблем 
и удовлетворению запросов конкретного 
потребителя. 

В СМК цифровой компании стейкхол-
деры соединяют вместе свои индивиду-
альные производственные преимущества и 
таким путем за счет кооперации достигают 
более высокого уровня прибыли, чем если 
бы распоряжались своими ресурсами ин-
дивидуально. Совместное производство 
продукции или услуги означает, что стейк-
холдеры через специфическое слияние ре-
сурсов и компетенций получают конку-
рентное преимущество, в свою очередь 
приводящее к тому, что кооперативный до-
ход может и должен распределяться среди 
стейкхолдеров в соответствии с вкладом ре-
сурсов, привносимым каждым из них.  

При рассмотрении вопроса об иденти-
фикации и установлении приоритетности 
в отношениях стейкхолдеров возникает 
проблема идентификации всех тех, кто 
оказывается потенциально вовлеченным 
[8]. Согласно концепции Фримена, стейк-
холдеры разделяются на первичных  
(definitional), с которыми у компании есть 
контрактные отношения и которые несут 

ответственность за формирование добав-
ленной стоимости, и вторичных  
(instrumental), с которыми может быть 
установлен контракт или которые потен-
циально могут участвовать в формирова-
нии добавленной стоимости [10; 11].  

Как видно из табл. 1, в рамках перехода 
от модели поставщика к модели драйвера 
экосистемы в цифровой компании проис-
ходит перевод стейкхолдеров категории 
instrumental (вторичных) в категорию  
definitional (первичных). Проведенная ка-
тегоризация приоритетности в отношени-
ях со стейкхолдерами в разных моделях 
СМК цифровой компании позволяет про-
вести более объективную оценку стоимо-
сти трансакционных издержек.  

Выделяют следующие виды трансакци-
онных издержек при переходе от модели 
поставщика к модели драйвера экосистемы 
СМК цифровой компании:  

 издержки работы с информационными 
потоками – увеличиваются, требуется бо-
лее детальный и масштабный анализ рын-
ка и потребностей клиентов для более 
полного их удовлетворения и подбора по-
ставщика; 

 издержки на заключение контрактов – 
могут снижаться за счет экономии юриди-
ческих расходов оформления сделки, рас-
ходов на переговоры при использовании 
цифровых каналов связи, онлайн-презен-
таций для участников экосистемы; 

 издержки на производство и продвиже-
ние продукта или услуги – могут возрастать 
ввиду разработки и обновления каналов 
взаимодействия с потребителем, обновле-
ния программ и модернизации самой про-
дукции или услуги; 

 издержки оппортунистического поведе-
ния участников экосистемы – снижаются 
ввиду более полного понимания и отра-
жения вклада каждого участника в конеч-
ный результат; 

 издержки контроля и мотивации – могут 
снижаться за счет экономии от снижения 
оппортунистического поведения стейк-
холдеров; 
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 издержки цифровой компании на стра-
тегическое планирование – возрастают, по-
скольку постоянно необходимо монито-
рить потребности клиентов, модернизиро-
вать системы использования технических 
ресурсов для повышения качества работы, 
внедрять новые технологии и оборудова-
ние, обучать специалистов. 

Согласно полученным данным с теоре-
тической точки зрения при переходе ком-
пании к модели драйвера экосистемы про-
исходит в большей мере повышение транс-
акционных издержек участников отноше-
ний. Одновременно с практической точки 
зрения актуализируется вопрос о разработ-
ке показателей эффективности примене-
ния той или иной модели систем менедж-
мента качества цифровых компаний с уче-
том стоимости трансакционных издержек. 
Рассмотрение компании как единство ре-
сурсов стейкхолдеров, их эффективная 
идентификация, установка приоритетов и 
управление этими ресурсами и знаниями 
становятся необходимыми условиями кон-
курентоспособности компании и ее спо-
собности создавать добавленную стоимость 
и кооперативный доход.  

При оценке эффективности модели си-
стемы менеджмента качества цифровых 
компаний следует рассчитывать коэффи-
циент добавленной стоимости продукции 
VAC (value added coefficient). Именно рост 
добавленной стоимости продукции явля-
ется индикатором повышения эффектив-
ности производства и, как следствие, до-
ходности и конкурентоспособности ком-
пании. Повышению добавленной стоимо-
сти продукции способствует снижение за-
трат на ее производство.  

Коэффициент добавленной стоимости 
материальных (компьютерный капитал) и 
нематериальных (человеческий капитал) 
ресурсов предлагается исчислять по фор-
муле 

VAC = CEE + HCE + SCE,             (1)  
где CEE (capital employed efficiency) – добав-
ленная стоимость физического капитала, 
измеряемая путем отношения добавлен-

ной стоимости к инвестиционному капи-
талу и показывающая размер добавочной 
стоимости одной единицы физического 
капитала;  

HCE (human capital efficiency) – добавлен-
ная стоимость человеческого капитала, 
определяемая путем деления добавочной 
стоимости на затраты на труд и показыва-
ющая способность рабочей силы создавать 
добавочную стоимость; 

SCE (structural capital efficiency) – струк-
турный капитал, имеющий обратную за-
висимость к человеческому капиталу и ис-
числяемый отношением разницы между 
добавочной стоимостью и человеческим 
капиталом к добавленной стоимости.  

При расчете коэффициента добавлен-
ной стоимости следует понимать, что ско-
рость роста должна быть максимальной и 
увеличиваться из года в год. По результа-
там исследования компании KPMG выяв-
лена прямая корреляция между объемом 
инвестиций и сроками ожидания возврата. 
Чем больше инвестировано ресурсов, тем 
выше ожидаемая скорость возврата. Сред-
ний срок окупаемости вложений должен 
составлять не более 3 лет. Так, данное со-
отношение трансакционных издержек и 
валового дохода можно выразить форму-
лой 

max (R; IC) = 1,
Δ
Δ


IC

R
               (2) 

где ∆R – скорость прироста трансакцион-
ных издержек; 

∆IC – скорость прироста валового дохо-
да.  

Согласно формуле (2) скорость приро-
ста трансакционных издержек должна 
быть равна скорости прироста валового 
дохода. Таким образом, увеличение из-
держек IC на 1% должно приводить к росту 
дохода на 1% [5].  

Результаты расчета коэффициента до-
бавленной стоимости при различных мо-
делях систем менеджмента качества в раз-
ных видах цифровых компаний представ-
лены в табл. 2. 
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 Т а б л и ц а   2   
Результаты расчета VAC в СМК цифровых компаний 

 

Наименование  
компании 

Основной вид деятельности 
Примерная модель 

СМК 
VAC 

2018 2019 

АО «НПП «Контакт» 
Выпуск мощных вакуумных элек-
тронных приборов телевидения, 
дальней космической связи 

Поставщик  –1,84 –1,86 

ПАО «Сбербанк России» Денежное посредничество Омниканальность 4,49 5,35 

ООО «ЯНДЕКС»  
Разработка компьютерного про-
граммного обеспечения 

Модульный произво-
дитель 0,21 0,29 

ООО «ВАЙЛДБЕРРИЗ» 
Розничная торговля, осуществля-
емая при помощи ИКТ – сети 
Интернет 

Драйвер экосистемы 5,10 6,20 

 
По нашему мнению, проводить сравне-

ние эффективности моделей системы ме-
неджмента качества по коэффициенту до-
бавленной стоимости нецелесообразно 
ввиду того, что представленные компании 
отличаются разными размерами, специ-
фикой деятельности и другими характе-
ристиками. Однако результаты расчета 
показывают, что скорость роста VAC при 
каждой модели системы менеджмента ка-
чества цифровой компании возрастает.  

 
Заключение 
Таким образом, в настоящем исследова-

нии получены следующие теоретические и 
практические результаты: 

 во-первых, показано, что в цифровой 
компании развитие систем менеджмента 
качества движется в направлении перехода 
от модели поставщика к модели драйвера 

экосистемы в двух плоскостях – посред-
ством концентрации контроля над цепоч-
ками создания добавленной стоимости от 
сетевого взаимодействия стейкхолдеров и 
повышения осведомленности о потребите-
ле, его запросах и этапах жизненного цик-
ла, что ведет к лучшему контакту с ним; 

 во-вторых, при переходе компании к 
модели драйвера экосистемы происходит 
повышение трансакционных издержек 
участников отношений; 

 в-третьих, скорость роста добавлен-
ной стоимости при каждой модели систе-
мы менеджмента качества цифровой ком-
пании возрастает. Следовательно, наблю-
дается положительный эффект роста ско-
рости окупаемости издержек и получения 
дохода.
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ПРОГНОЗИРОВАНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКИХ 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ С ПОМОЩЬЮ ПРИКЛАДНЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ ОБРАБОТКИ ДАННЫХ1 
 

Р. Р. Вейнберг 

Российский экономический университет имени Г. В. Плеханова, Москва, Россия 
А. С. Скотченко  

Российский государственный университет правосудия, Москва, Россия 
А. А. Григорьев  

Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики»,  
Москва, Россия 
А. Б. Ярощук 

Государственный университет управления, Москва, Россия 
 

В современных условиях экономические прогнозы необходимы для определения возможных целей развития 
бизнеса и общества в целом. Имеющиеся модели информационных процессов функционирования эконо-
мических систем весьма разнятся по методам использования математического аппарата. Степень сложности 
используемых алгоритмов с учетом преимуществ и недостатков не всегда дает возможность остановиться на 
каком-либо методе без определенных изменений. Так, при построении линии тренда традиционно исполь-
зуют всего один экономический показатель, однако, как показывает практика, при прогнозировании необ-
ходимо учитывать несколько взаимовлияющих факторов. Стандартные прикладные программные продукты 
достаточно дороги и для решения поставленных задач требуют дополнительных инструментальных средств, 
настроек и обучения пользователей. В статье предлагается метод построения линии тренда сразу для несколь-
ких экономических показателей с использованием инструментов широко распространенного программного 
обеспечения. Приведены результаты применения метода для нахождения общей линии тренда для курса евро 
по отношению к российскому рублю и стоимости барреля нефти (3D). Изложен математический аппарат для 
n-мерного случая, что в дальнейшем позволит оперативно оценивать возможности изменения сразу нескольких 
экономических показателей и анализировать в перспективе их взаимное влияние.  
Ключевые слова: линия тренда, экономическое прогнозирование, экономико-математические модели. 

 

FORECASTING ECONOMIC INDICATORS  
BY APPLIED TECHNOLOGIES  

OF DATA PROCESSING 
 

Roman R. Veynberg  
Plekhanov Russian University of Economics, Moscow, Russia 

Andrey S. Skotchenko 
Russian State University of Justice, Moscow, Russia  

Anatoly A. Grigorev 
HSE University, Moscow, Russia 

Anatoly B. Yaroshyk 
State University of Management, Moscow, Russia 

 
Today economic forecasts are necessary to identify possible goals of business and society development in general. 
Available models of information processes of economic system functioning differ by methods of mathematic tools 

                                                
1 Статья подготовлена в рамках внутреннего гранта РЭУ им. Г. В. Плеханова «Разработка научно обоснован-
ных предложений по развитию российского рынка финансовых технологий и альтернативных денег как 
элемента инновационного развития страны». 



Вейнберг Р. Р. и др. Прогнозирование экономических показателей с помощью прикладных технологий обработки данных 

 

125 
 

usage. The degree of algorithm complexity with regard to their advantages and drawbacks cannot give an 
opportunity to choose one method without certain changes. For example, when the trend line is plotted usually only 
one economic indicator is used, however practice shows that in forecasting it is necessary to take into account 
several interdependent factors. Standard applied software products are rather expensive and to resolve the set tasks 
some additional instrumental means, tuning and users’ training are needed. The article proposes a method of 
plotting the trend line for several economic indicators simultaneously by using tools of widely spread software.  
The results of using the method for finding the common trend line for the rate of Euro to Russian ruble and the cost 
of oil barrel (3D) were shown. Apart from that the mathematic instrument for n-dimension case, which later could 
allow us to assess the possibility of changing several economic indicators at once and analyze their mutual impact. 
Keywords: trend line, economic forecasting, economic and mathematic models. 

 
 

рогнозы позволяют выявить 
наиболее вероятные и экономиче-
ски эффективные варианты долго-

срочных, среднесрочных и текущих пла-
нов, обосновать основные направления 
экономической и технической политики, 
предвидеть последствия принимаемых 
решений и спланировать мероприятия, 
осуществляемые в данный момент. Поэто-
му прогнозирование становится одним из 
решающих факторов формирования стра-
тегии и тактики развития общества.  

Очевидна также необходимость пред-
видения вероятного исхода поведения 
экономических составляющих в части 
спроса, предложения, стоимостных пока-
зателей и т. д. Особенно это важно для 
бизнесменов, предпринимателей, мене-
джеров, так как большинство из них не 
имеют должного экономического образо-
вания, особенно те, кто занят в сфере 
среднего и малого бизнеса. Информацию о 
развитии экономической ситуации они 
черпают из СМИ, из различных ресурсов 
Интернета. Для краткосрочного прогноза 
некоторые из них используют популярные 
прикладные программы.  

Так, например, программа Excel, вхо-
дящая в стандартный пакет Office компа-
нии Microsoft, позволяет использовать 
классический статистический инстру- 
мент – линию тренда (экспоненциальную, 
линейную, логарифмическую, полиноми-
альную, степенную), наиболее популяр-
ную при анализе динамики финансовых 
рынков (рис. 1). Можно также использовать 
для прогнозирования специальную функ-
цию ПРЕДСКАЗ.ETS (FORECAST.ETS), ко-
торая, помимо предсказания, позволяет 

получить еще и привязки низкой и высо-
кой вероятности при заданном довери-
тельном интервале.  

 

 
Рис. 1. Линия тренда 

 
ПРЕДСКАЗ.ETS – это одна из статисти-

ческих функций, с помощью которой воз-
можно прогнозирование будущего значе-
ния на основе существующих (ретроспек-
тивных) данных с использованием версии 
AAA алгоритма экспоненциального сгла-
живания (ETS). Например, при известных 
данных курса евро к российскому рублю с 
06.07.2020 по 30.07.2020 можно с помощью 
вышеуказанной функции построить гра-
фик прогноза курса евро вплоть до 
30.08.2020 при доверительном интервале 
95% (рис. 2). При этом необходимо, чтобы 
в качестве одного из входных параметров 
выступал параметр в формате «дата».  

В подобных прогнозах используются 
только данные статистики по одному кон-
кретному показателю без привязки к дру-
гим экономическим показателям. Эконо-
мический показатель рассматривался как 
функция от времени. С точки зрения 

П
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мгновенной оценки этот инструмент мо-
жет быть применен, однако для более глу-
бокого анализа следует рассматривать 

именно функциональные зависимости 
между ключевыми экономическими пока-
зателями.  

 

 
 

Рис. 2. График прогноза курса евро (в руб.) 
 
Что представляет собой линейная ли-

ния тренда? Это прямая на графике изме-
нения во времени какой-то величины, рас-
стояние до которой всех существующих 
(ретроспективных) точек минимально. 
Найти уравнение такой прямой можно с 
помощью метода наименьших квадратов. 
В MS Excel имеется подобная функция для 
расчета значения по методу наименьших 
квадратов. Это функция ТЕНДЕНЦИЯ. 
Синтаксис у нее следующий: 

ТЕНДЕНЦИЯ  
(известные значения Y; известные значения X; 

новые значения X; конст), 
где известные значения Y – массив зависи-
мых переменных, в нашем случае – это 
курс евро к российскому рублю; 

известные значения X – массив независи-
мых переменных, в нашем случае – это 
время (конкретная дата); 

новые значения X – новые значения X (да-
та), для которых функция ТЕНДЕНЦИЯ 
возвращает ожидаемое значение зависи-
мых переменных (курс евро к российскому 
рублю); 

конст – необязательный параметр. 
Вместе с тем эта функция опять рас-

сматривает только функцию одной пере-
менной и не позволяет нам учитывать не-
сколько ключевых показателей. 

Рассмотрим два экономических показа-
теля: стоимость барреля нефти и курс евро 
к российскому рублю. Если взять их значе-
ния в конкретный момент времени, то два 
плоских случая можно совместить в одном 
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трехмерном пространстве (рис. 3), т. е. рас-
сматривать теперь будем точечную функ-
цию двух переменных. Очевидно, что точ-
ки такой функции не будут совпадать, по-
скольку каждому значению времени соот-
ветствует единственный параметр эконо-

мического показателя. Можно в данном 
случае опять воспользоваться методом 
наименьших квадратов и найти уравнение 
трендовой прямой в пространстве. 

 

 

 
 
 

Рис. 3. Система координат для функции двух переменных 
 

Точечная функция двух переменных по 
своей сути является множеством точек в 
пространстве, по координатным осям ко-
торого отложены сама функция и два ее 
аргумента. Построение линии тренда для 
точечной функции двух переменных мож-
но свести к процессу нахождения уравне-
ния пространственной прямой. При этом 

сумма расстояний от каждой точки функ-
ции до этой прямой должна быть мини-
мальной. По сути, это и будет метод 
наименьших квадратов для простран-
ственного случая. 

Уравнение прямой в пространстве часто 
записывают в каноническом виде: 

t t 

t 
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где x0, y0, z0 – точка, принадлежащая 
прямой; 

px, py, pz – направляющий вектор пря-
мой. 

В рассматриваемом примере (системе 
координат) x – стоимость барреля нефти,  
y – время, z – курс евро по отношению к 
российскому рублю. 

Таким образом, для построения линии 
тренда необходимо найти координаты 
направляющего вектора и координаты 
любой точки, лежащей на линии тренда. 
Всего получается шесть переменных. Что-
бы система уравнений была совместной, 
необходимо составить шесть линейно не-
зависимых уравнений. 

Решим задачу, прибегнув к линейному 
программированию, т. е. определим целе-
вую функцию и ограничения, которые 
необходимо учесть. 

Целевой функцией при использовании 
метода наименьших квадратов будет яв-

ляться сумма квадратов расстояний от 
каждой из n известных точек точечной 
функции до искомой прямой тренда. 
Напомним, что квадраты длин традици-
онно используются для того, чтобы изба-
виться от знака, который получается при 
работе с векторами: 

,
11

2 
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i

n

i
id
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0
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где di – расстояние от точки функции до 
линии тренда; 

iMM 0  – вектор, образованный точкой 
на линии тренда и i-й точкой Mi {xi, yi, zi}, 
принадлежащей точечной функции f; 

pMM i 0 – векторное произведение; 

pMM i 0 , p – длины соответствующих 

векторов. 
Векторное произведение pMM i 0  оп-

ределим по следующей формуле: 
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Длину вектора p {px, py, pz} определим 

как корень из суммы квадратов координат:  

.222
zyx pppp   

Аналогично определим и длины векто-
ров pMM i 0 . 

Оптимизировать целевую функцию с 
помощью инструмента MS Excel «поиск 
решения» можно в соответствии с един-
ственным существенным ограничением: 
длина направляющего вектора должна 
быть строго больше нуля. Для упрощения 
дальнейших расчетов введем еще требова-
ние, чтобы направляющий вектор был 

единичным. Результаты расчетов в MS  
Excel представлены в таблице.  

Очевидно, производить вычисления, в 
которых используется формат «дата», т. е. 
«день, месяц, год», очень трудно, поэтому в 
колонке «у» статистических данных была 
использована функция «день», которая 
возвращает количество между двумя дата-
ми. Уже на данном этапе получился инте-
ресный результат: pz = 0, т. е трендовая 
прямая лежит в плоскости, параллельной 
плоскости XOY и пересекающей ось OZ 
(стоимость барреля нефти) на отметке 
44,82. Таким образом, на данном времен-
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ном промежутке колебания стоимости 
барреля нефти не влияют на поведение 

стоимости евро по отношению к россий-
скому рублю. 

 
Оптимизация целевой функции для нахождения  

пространственной линии тренда 
 

 
 
Выполнив поиск решения для миними-

зации целевой функции, получим точку 
M0 {x0, y0, z0}, принадлежащую прямой 
тренда, и направляющий вектор этой пря-
мой p {px, py, pz}, которые можем использо-
вать для прогнозирования. 

Запишем уравнение в параметрическом 
виде: 















.tpzz

,tpyy

,tpxx

z

y

x

0
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0

 

 Для формирования прогноза достаточ-
но задать значение только одного показа-
теля времени y и уже по нему через пара-
метр t, поскольку мы считаем их функци-
онально зависимыми, найти два оставших-



Вестник РЭУ им. Г. В. Плеханова ● 2021 ● Том 18 ● № 1 (115) 

 

130 
 

ся x и z, т. е. курс евро к российскому руб-
лю и стоимость барреля нефти. 

Для прогнозирования в данном случае 
были использованы формулы аналитиче-
ской геометрии, математический аппарат 
которых разработан не только для «понят-
ных и осязаемых» в плоскости и трехмер-
ного пространства, но и для многомерных 
пространств. Исходя из этого можно осу-
ществлять прогнозирование как традици-
онно для одного, так и нескольких эконо-
мических показателей одновременно, при 
этом учитывая целый ряд факторов, кото-
рые могут повлиять на изменение экономиче-
ской ситуации в целом. 

Определим в n-мерном пространстве 
расстояние d между точкой Mi и прямой k с 
направляющим вектором p (рис. 4). 

 
 

Рис. 4. Расстояние от точки до прямой 
 
Найдем 0NM  – векторную проекцию 

0MMi на прямую k: 
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где  p,MMi 0  – скалярное произведение 
соответствующих векторов. 

Найдем квадрат расстояния d: 
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Скалярное произведение векторов 

 p,MMi 0  определяется как сумма произ-
ведений соответствующих координат. 
Квадраты длин векторов определяются как 
сумма квадратов всех их координат. 

Таким образом, при построении линии 
тренда можно использовать математиче-
ский аппарат аналитической геометрии и 
линейного программирования, который 
используется в программных продуктах 
обработки данных и позволяет учитывать 
сразу множество экономических показате-
лей: одновременное прогнозирование сто-
имости барреля нефти, курса националь-
ной валюты, стоимости продовольствен-
ной корзины и т. д. 

Предложенный метод позволяет с точки 
зрения методического подхода в опреде-
ленной степени рекомендовать к изуче-
нию и использованию решение задач в об-
ласти прогнозирования изменения состоя-
ния экономических систем. Вместе с тем 
необходимо более корректно определять 
степень влияния факторов внешнего воз-
действия. 
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ОСОБЕННОСТИ МЕНЕДЖМЕНТА  
ПРИ СОЗДАНИИ И РАЗВИТИИ  

НИШЕВЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ 
 

С. Ю. Казанцева  
Российский экономический университет имени Г. В. Плеханова, 

Москва, Россия 
 

В статье исследованы общие и частные характеристики двух российских компаний, функционирующих в 
сегменте органических продуктов питания. Автором были проанализированы компании «ВкусВилл» и 
«ЭкоНива», одна из которых является чисто торговой компанией, а вторая – агропромышленной с перехо-
дом в последнее время в сферу ретейла. Рассмотрены моменты, касающиеся сотрудничества исследуемых 
компаний. Особое внимание уделено основным этапам развития данных компаний с целью демонстрации 
последовательности действий при создании и развитии исследуемых видов деятельности. Также показана 
роль личности в создании и развитии бизнеса. Данные компании характеризуются тем, что их основатели – 
сильные и креативные личности, которые являются руководителями с момента создания компаний по 
настоящий момент. Рассмотрено в динамике, какие этапы проходили сами компании в своем развитии в 
параллели с этапами профессионального и личностного роста лидеров этих компаний. Данная статья будет 
особенно интересна предпринимателям, которые предполагают ведение бизнеса в сфере продуктов здоро-
вого питания как в качестве их производителя, так и в качестве ретейлера.  
Ключевые слова: органические продукты, агрохолдинг, менеджмент, лидер.  

 
SPECIFIC FEATURES OF MANAGEMENT  

IN SETTING-UP AND DEVELOPING  
NICH ORGANIZATIONS 

 
Svetlana Yu. Kazantseva  

Plekhanov Russian University of Economics,  
Moscow, Russia 

 
The article studies general and particular characteristics of two Russian companies functioning in the segment of 
organic food. The author analyzed companies ‘VkusVill’ and ‘EcoNiva’, one of them is a trade company and the 
other is an agro-industrial company, which lately is moving towards retail. Aspects dealing with cooperation of 
these companies were investigated. Special attention was paid to key stages of the companies’ development in order 
to show the sequence of steps during setting-up and developing operations being analyzed. The role of individual in 
developing business was demonstrated. These companies are characterized by the fact that their founders are strong 
and creative personalities, who have been executives since companies’ setting-up to the present moment. The author 
studied the stages of companies’ development in parallel with stages of professional and personality growth of their 
leaders. This article can be interesting for entrepreneurs, who plan to do business in the sphere of healthy food both 
as producers and retailers. 
Keywords: organic food, agro-holding, management, leader. 

 
 

и для кого не секрет, что в России 
лидером среди ретейлеров, кото-
рые занимаются продажей про-

дуктов здорового питания, считается ком-
пания «ВкусВилл». Но на рынке суще-

ствуют и иные игроки, которые не столь 
известны, но в последнее время активно 
наступают на пятки лидерам в данном 
направлении. Одной из них является ком-
пания «ЭкоНива».  

Н 
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Компания «ВкусВилл» начала свою ис-
торию в 2009 г., когда открылся первый ма-
газин «Избенка» [7], в котором продава-
лись только молочные продукты. В 2010 г. 
компания стала получать обратную связь 
от покупателей с просьбами расширить 
ассортимент, и в 2012 г. руководство ком-
пании сделало прорыв в своей стратегии, 
открыв магазины под названием 
«ВкусВилл», в которых стали продаваться 
товары из других категорий продуктов 
здорового питания.  

В период 2012–2013 гг. магазины 
«ВкусВилл» были убыточными и даже сто-
ял вопрос об их закрытии. 2014 г. стал пе-
реломным в жизни компании, магазины 
стали приносить прибыль.  

Магазины «Избенка» перестали субси-
дировать «ВкусВилл» и стали не столь 
важны для общего бизнеса. В 2017 г. ком-
панией был запущен бот в Telegram, с по-
мощью которого, используя смартфон, 
стало возможным выполнять много функ-
ций. В 2018 г. был запущен сервис доставки. 
Именно в 2018 г. расширилась география 
магазинов «ВкусВилл»: были открыты ма-
газины в Санкт-Петербурге, Твери, Ивано-
во, Смоленске и других городах. В 2019 г. 
«ВкусВилл» стал экспериментировать с 
форматами, открыв микромаркеты (опять 
же данная идея была получена при помо-
щи обратной связи от потребителей) [3]. 
Также на станциях МЦК и в офисах по-
явились вендинговые аппараты компании 
«ВкусВилл». 

Если говорить про эмоциональную со-
ставляющую бизнеса, то компания 
«ВкусВилл» по сути является очень откры-
той. Она с удовольствием делится как сво-
ими победами, так и неудачами. В рамках 
такой открытости был создан онлайн-
музей «Избенки» – сайт с воспоминаниями 
о пути с первой «Избенки» до 1 000-го ма-
газина «ВкусВилл». 

Что касается упомянутой компании 
«ЭкоНива», то годом ее создания является 
1994 г., что намного ранее, чем более из-
вестная российским потребителям компа-
ния «ВкусВилл». Основными направлени-

ями деятельности при создании «ЭкоНи-
ва» были заявлены экологическое земледе-
лие, консультирование сельхозпредприя-
тий по вопросам экологического агропро-
изводства и др. [8]. 

В 1995 г. компания произвела и экспор-
тировала экологически чистую гречку в 
страны Западной Европы, что было пер-
вым опытом поставки органической сель-
скохозяйственной продукции из России в 
Западную Европу [4]. 

В 1998 г. «ЭкоНива» занималась постав-
кой сельскохозяйственной техники и се-
мян, начала участвовать в издании сов-
местного российско-германского журнала 
под названием «Новое сельское хозяйство», 
а также с этого года издает брошюру «По-
литика семеноводства в Российской Феде-
рации». 

К 2002 г. у «ЭкоНивы» появились сель-
хозпредприятия в Курской, Воронежской и 
Оренбургской областях [5]. В 2011 г. ком-
пания разделилась на два обособленных 
холдинга: «ЭкоНива-Техника», занимаю-
щегося поставками техники, и «ЭкоНива-
АПК», занимающегося агропроизводством 
[2]. 

В 2012 г. компания стала заниматься 
разведением мясного скота. Также в 2012 г. 
у компании появился бренд «Академия 
Молочных Наук» [6].  

В 2013 г. компания запустила в Калуж-
ской области животноводческий комплекс 
на основе роботизированного доения.   

В 2015 г. компания на основе экологиче-
ского хозяйства «Савинская Нива» создала 
бренд биоовощей и зелени «Из Савино».  
Именно в этом году продукты компании 
«ЭкоНива» стали продаваться в москов-
ских магазинах «Азбука вкуса», 
«ВкусВилл» и «БИОСТОРИЯ». 

В 2016 г. компания Danone признала 
«ЭкоНиву» лучшим поставщиком года. 

В 2017 г. компания «Савинская Нива» 
стала осуществлять поставки экологически 
чистой говядины для завода Hipp, а брен-
ду «Академия Молочных Наук» было при-
своено звание «Продукт года 2017» на 
Международной выставке продуктов пи-
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тания World Food Moscow. Также молоч-
ная продукция «Академии Молочных 
Наук» удостоилась знака качества от ком-
пании METRO Cash and Carry. 

В 2018 г. компания открыла для себя но-
вый сегмент – запустила образовательный 
проект «Агрокласс» для учащихся средних 
школ Воронежской области. Кроме того, в 
2018 г. произошло важное для компании 
событие, которое получило свое дальней-
шее развитие в планах компании 2019 г., – 
был открыт первый фирменный магазин.  

2018 г. для компании стал очень плодо-
творным с точки зрения реализованных 
инициатив – в этом году компания презен-
товала еще один бренд, название которого 
аналогично названию компании, –  
«ЭКОНИВА», специализацией которого 
стали молочные продукты. Четвертая 
инициатива компании в 2018 г. – это за-
пуск экскурсионного проекта для желаю-
щих посетить настоящую ферму и попро-
бовать натуральные молочные продукты. 
Базой для данного проекта послужил жи-
вотноводческий комплекс «Аристово» в 
Калужской области.  

В 2019 г. хозяйство «Савинская Нива» 
стало заниматься производством органиче-
ского молока, а в Оренбургской области 
заработал проект «Северная Нива Орга-
ник», специализацией которого стало ор-
ганическое мясное животноводство и рас-
тениеводство. 

В 2020 г. органическое производство 
«Савинская Нива» было принято в состав 
участников Международной федерации 
развития движения органического сель-
ского хозяйства (IFOAM). 

Таким образом, «ЭкоНива» является од-
ним из поставщиков для компании 
«ВкусВилл», но в то же время путем откры-
тия собственных фирменных магазинов 
начинает становиться и конкурентом. 

Что же общего и в чем различия между 
этими компаниями? 

«ЭкоНива-АПК» является аграрным 
холдингом, объединяющим: 

 молочное производство; 
 племенное и мясное скотоводство; 

 семеноводство; 
 растениеводство; 
 переработку (молокоперерабатыва-

ющие заводы); 
 агротуристический проект; 
 органическое производство. 
Компания же «ВкусВилл» является ре-

тейлером, т. е. осуществляет только про-
дажи, не занимаясь производством. 

В последнее время компания «ЭкоНива» 
активно развивает сеть своих продаж. 
Продукцию можно купить как офлайн, так 
и онлайн, что особенно актуально в пери-
од пандемии. 

Офлайн-партнерами компании являют-
ся «Ашан», «Карусель», METRO, «Перекре-
сток», «Магнит», «Лента», «Утконос»,  
BILLA, «Дикси», «Азбука Вкуса» и др.  

Следует обратить внимание, что среди 
офлайн-партнеров не указана компания 
«ВкусВилл». 

Онлайн-партнерами «ЭкоНива» явля-
ются меньше организаций, а именно: 
GLOBUS, METRO, «Ашан», «Перекресток», 
«Азбука Вкуса», «Утконос» и др. 

Опять же среди онлайн-партнеров нет 
компании «ВкусВилл». Соответственно, 
можно сделать вывод, что хотя в 2015 г. 
продукция компании продавалась через 
«ВкусВилл», но в дальнейшем партнерство 
не получило развития. Дело в том, что в 
мае 2019 г. компания «ЭкоНива» заявила о 
своем желании открыть магазины по про-
даже молочных продуктов в Московском 
регионе. Предполагаемые инвестиции в 
проект по расчетам компании должны бы-
ли составить до 100 млн рублей, тем самым 
компания решила конкурировать с торго-
выми сетями с характерным для них более 
широким ассортиментом [9]. За месяц до 
этого, в апреле 2019 г., компания размести-
ла на профильном сайте вакансию мене-
джера по развитию розничной сети, в обя-
занности которого должны были входить 
организация работы данного направления 
в Москве и Подмосковье, поиск пригодных 
для реализации проекта помещений, от-
крытие фирменных розничных магазинов, 
подбор персонала для целей проекта и пр. 



Вестник РЭУ им. Г. В. Плеханова ● 2021 ● Том 18 ● № 1 (115) 

 

136 
 

Руководство компании объясняет такое 
решение не целью получения дополни-
тельных доходов, а необходимостью иметь 
прямую обратную связь с потребителями. 
Также целью создания собственной сети 
является обеспечение «ЭкоНиве» гаранти-
рованного канала сбыта, в котором хол-
динг сможет сам управлять ценовой поли-
тикой на реализуемую продукцию. Но 
данным форматам магазинов достаточно 
сложно конкурировать с сетями по прода-
же продуктов здорового питания типа 
компании «ВкусВилл» с более широким 
ассортиментом, о чем свидетельствует 
опыт магазинов «Избенка», поэтому руко-
водству компании «ЭкоНива» при откры-
тии магазинов следует изучить опыт давно 
работающих на общем рынке конкурен-
тов-ретейлеров. 

Что касается менеджмента, то и в той  
и в другой компании большую роль играет 
личность лидера, причем и во  
«ВкусВилле», и в «ЭкоНиве» лидер не ме-
нялся с самого основания компании. 

Во «ВкусВилле» бессменным лидером 
является Андрей Кривенко1. Декларируе-
мые принципы Андрея – честность, спра-
ведливость и клиентоориентированность. 
Его миссия – поддержка российского про-
изводителя.  

Андрей Кривенко закончил с красными 
дипломами Московский физико-техни-
ческий институт и РЭА им. Г. В. Плехано-
ва. Когда Андрей решил открыть соб-
ственный бизнес, он сформировал для себя 
главный принцип: нужно в первую оче-
редь думать о клиенте, и тогда предприя-
тие обречено на процветание.  

В 2009 г. Кривенко ушел из категории 
наемных работников в категорию вла-
дельцев бизнеса. Интересно, что Андрей 
первым делом нанял технолога по молоч-
ным продуктам, который сформулировал 
требования к данной линейке продуктов, 
главное из которых – отсутствие химиче-
ских компонентов в их составе. Только по-
том, исходя из заявленных требований, он 
                                                
1 URL: https://24smi.org/celebrity/134959-andrei-
krivenko.html (дата обращения: 01.11.2020). 

стал искать поставщиков. В то время Ан-
дрей Кривенко занимался практически 
всеми аспектами деятельности своей фир-
мы: от логистики до написания компью-
терного программного обеспечения бизне-
са. Что касается программного обеспече-
ния, то, будучи выпускником МФТИ, он 
сам написал необходимые программные 
продукты, которые позволили анализиро-
вать спрос для распределения скоропор-
тящейся продукции (а именно такую про-
дукцию без химических добавок реализует 
компания) по торговым точкам. 

В 2016 г. А. Кривенко стал предприни-
мателем года по версии РБК. В настоящее 
время, несмотря на наличие достаточно 
высокого дохода от владения бизнесом, он 
продолжает принимать активное участие в 
управлении созданной им компании.   

Если говорить про компанию «ЭкоНи-
ва», то ее основателем и бессменным лиде-
ром является Штефан Дюрр2. 

В 1989 г. Штефан Дюрр, будучи студен-
том, приехал из Западной Германии в 
СССР на стажировку, в ходе которой он 
шесть месяцев был практикантом в колхозе 
имени 50-летия СССР. В 1991 г. он вновь 
проходил практику в СССР – в колхозе 
имени 40-летия Октябрьской революции 
(недалеко от Курска). В том же году Ште-
фан Дюрр и группа единомышленников 
создали организацию «АПОЛЛО», которая 
стала проводить обмен между студентами 
аграрных вузов СССР и ФРГ.  

В 1994 г. Штефан Дюрр, вдохновленный 
возможностями российского сельского хо-
зяйства, создал в России компанию  
«ЭкоНива», профиль которой – экологиче-
ское земледелие, а также российско-
германское сотрудничество в области аг-
рарной политики. В 2013 г. ему было при-
своено российское гражданство за особые 
заслуги перед Россией. И по настоящее 
время Штефан Дюрр является лидером 
созданной им компании «ЭкоНива», раз-
виваясь вместе с ней. 

                                                
2 URL: https://www.ekoniva-moloko.com/stefan-durr 
(дата обращения: 01.11.2020). 
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Таким образом, можно провести опре-
деленные параллели между развитием 
этих двух компаний, показывающие как их 
общие свойства, так и отличия. 

Компания «ВкусВилл» демонстрирует 
более высокие темпы роста, чем компания 
«ЭкоНива». Это объясняется тем, что 
«ВкусВилл» не занимается производством, 
а вкладывает свои усилия только в ретейл. 
«ЭкоНива» же пришла в ретейл после раз-
вития своего производства, причем в исто-
рии компании есть и опыт производства 
сельхозтехники, что, естественно, является 

более долгоокупаемым видом бизнеса по 
сравнению с торговлей. Все это уменьшает 
показатели оборачиваемости вложенных в 
бизнес ресурсов, влияя на динамику раз-
вития компании. 

Схематично вехи развития компаний и 
их лидеров представлены на рис. 1–4.  

Как видно из рис. 1, компания 
«ВкусВилл» развивается в течение послед-
них 10 лет очень динамично, практически 
каждый год осваивая новые направления и 
сервисы. 

 

 
 

Рис. 1. Основные этапы развития компании «ВкусВилл» [7] 
 
Андрею Кривенко было присвоено зва-

ние «Предприниматель года» через семь 
лет после открытия первого магазина  
(рис. 2). Такое быстрое признание объяс-
няется в том числе и тем, что предприни-
матель в качестве бизнеса выбрал перспек-

тивную и, что важно, незанятую на тот 
момент нишу продуктов здорового пита-
ния, что было принято и признано потре-
бителями на российском рынке продуктов 
питания. 

  

 
Рис. 2. Основные этапы развития основателя компании «ВкусВилл» [7] 

 
История развития компании «ЭкоНива» 

насчитывает уже 25 лет (рис. 3). За это вре-
мя она достигла значительных успехов. 
Временные интервалы между основными 
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вехами ее развития составляли вначале не-
сколько лет, а в последнее время значи-
тельно сократились, в том числе за счет 
диверсификации деятельности путем 

освоения не только производственной дея-
тельности, но и выхода в ретейл и сферу 
услуг. 

 

 
Рис. 3. Основные этапы развития компании «ЭкоНива» [8] 

 
Основатель и лидер компании «ЭкоНи-

ва» Штефан Дюрр получил признание че-
рез 20 лет после основания компании в ви-
де российского гражданства, что, несо-

мненно, свидетельствует о его заслугах в 
сфере агропроизводства (рис. 4). Этот путь 
был более долгим по сравнению с призна-
нием заслуг Андрея Кривенко. 

 

 
Рис. 4. Основные этапы развития основателя компании «ЭкоНива» [8] 

 
Особенностью двух изученных нише-

вых компаний, которые в свое время были 
контрагентами, а сейчас уже больше пере-
ходят в разряд конкурирующих компаний, 
является наличие в них сильного лидера.  
Главная особенность лидеров этих компа-
ний – готовность к постоянному самораз-
витию, а также отсутствие боязни перемен, 
стремление к росту и развитию созданных 
ими компаний. Эти компании, несомнен-
но, изучают опыт друг друга с целью учета 

как негативных, так и позитивных момен-
тов в создании и развитии профильного 
бизнеса [1]. 

Таким образом, по нашему мнению, 
проблемой исследуемых нишевых компа-
ний является их сильная зависимость от 
личности лидера. Решением данной про-
блемы может быть взращивание преемни-
ка, но далеко не каждый лидер готов рас-
тить того, кто может составить ему конку-
ренцию до момента появления у лидера 
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желания передать в другие руки создан-
ный им бизнес. Дальнейшими возможны-
ми направлениями исследований в данной 

сфере может быть построение моделей за-
висимости результатов развития компаний 
от типа лидера. 

 
Список литературы 

 
1. Докукина А. А., Караваева А. И. Бенчмаркинг как необходимый инструмент развития 

современной организации // Устойчивое развитие российской экономики : материалы 
III Международной научно-практической конференции (15–17 марта 2016 г.). – М. : 
ФГБОУ «РЭУ им. Г. В. Плеханова», 2016. – С. 128–133. 

2. Казанцева С. Ю. Анализ инвестиционных процессов в агропромышленных класте-
рах Российской Федерации // Экономика и предпринимательство. – 2017. – № 12-2 (89). –
С. 687–693. 

3. Казанцева С. Ю. Особенности торговли продуктами для здорового питания // Рос-
сийское предпринимательство. – 2018. – Т. 19. – № 11. – С. 3371–3380. 

4. Красильникова Е. А. Товародвижение: системы управления в современных услови- 
ях // Развитие экономики и предпринимательства в условиях экономических стратегий 
импортозамещения : материалы Международной научно-практической конференции, 
сборник научных статей преподавателей, аспирантов и студентов / под ред. В. И. Ма-
лышкова. – М. : ИД «Научная библиотека», 2015. – С. 109–111. 

5. Красильникова Е. А., Никишин А. Ф. Региональный ретейл Российской Федерации: 
тенденции и перспективы // Российское предпринимательство. – 2018. – Т. 19. – № 3. –  
С. 763–774. 

6. Панасенко С. В. Проблемы и перспективы развития регионального агромаркетин- 
га // Актуальные аспекты развития инновационной мезоэкономики : cборник статей по 
материалам Международной научно-практической заочной конференции. – Хабаровск : 
Хабаровский государственный университет экономики и права, 2016. – С. 104–109. 

7. Путь от «Избенки» до «ВкусВилл» [Электронный ресурс]. – URL: https:// 
vkusvill.ru/history/ (дата обращения: 01.11.2020). 

8. ЭкоНива. История. Предыстория [Электронный ресурс]. – URL: https://ekoniva-
apk.ru/company/history (дата обращения: 01.11.2020). 

9. «ЭкоНива» откроет сеть магазинов [Электронный ресурс]. – URL: https://www. 
dairynews.ru/news/ekoniva-otkroet-set-magazinov.html (дата обращения: 01.11.2020). 

 
References 

 
1. Dokukina A. A., Karavaeva A. I. Benchmarking kak neobkhodimyy instrument razvitiya 

sovremennoy organizatsii [Benchmarking as a Necessary Tool of Developing Today’s 
Organization]. Ustoychivoe razvitie rossiyskoy ekonomiki, materialy III Mezhdunarodnoy nauchno-
prakticheskoy konferentsii (15–17 marta 2016 g.) [Sustainable Development of Russian Economy: 
materials of the 3rd International Conference (15–17 March, 2016)]. Moscow, The Plekhanov 
Russian University of Economics, 2016, pp. 128–133. (In Russ.). 

2. Kazantseva S. Yu. Analiz investitsionnykh protsessov v agropromyshlennykh klasterakh 
Rossiyskoy Federatsii [Analyzing Investment Processes in Agro-Industrial Clusters of the 
Russian Federation]. Ekonomika i predprinimatelstvo [Economics and Entrepreneurship], 2017, 
No. 12-2 (89), pp. 687–693. (In Russ.). 

3. Kazantseva S. Yu. Osobennosti torgovli produktami dlya zdorovogo pitaniya [Specific 
Features of Selling Healthy Food]. Rossiyskoe predprinimatelstvo [Russian Entrepreneurship], 
2018, Vol. 19, No. 11, pp. 3371–3380. (In Russ.). 



Вестник РЭУ им. Г. В. Плеханова ● 2021 ● Том 18 ● № 1 (115) 

 

140 
 

4. Krasilnikova E. A. Tovarodvizhenie: sistemy upravleniya v sovremennykh usloviyakh 
[Product-Movement: Management Systems in Today’s Conditions]. Razvitie ekonomiki i 
predprinimatelstva v usloviyakh ekonomicheskikh strategiy importozameshcheniya, materialy 
Mezhdunarodnoy nauchno-prakticheskoy konferentsii, sbornik nauchnykh statey prepodavateley, 
aspirantov i studentov [Development of Economy and Entrepreneurship in Conditions of 
Import-Substitution Strategy: materials of the International Conference, collection of academic 
articles by lecturers, post-graduate students and students], edited by V. I. Malyshkov. Moscow, 
Publishing House ‘Academic Library’, 2015, pp. 109–111. (In Russ.). 

5. Krasilnikova E. A., Nikishin A. F. Regionalnyy reteyl Rossiyskoy Federatsii: tendentsii i 
perspektivy [Regional Retail in the Russian Federation: Trends and Prospects]. Rossiyskoe 
predprinimatelstvo [Russian Entrepreneurship], 2018, Vol. 19, No. 3, pp. 763–774. (In Russ.). 

6. Panasenko S. V. Problemy i perspektivy razvitiya regionalnogo agromarketinga 
[Challenges and Prospects of Regional Agro-Marketing Development]. Aktualnye aspekty 
razvitiya innovatsionnoy mezoekonomiki, cbornik statey po materialam Mezhdunarodnoy nauchno-
prakticheskoy zaochnoy konferentsii [Acute Aspects of Developing Innovation Mezo-Economics: 
collection of articles on materials of the International On-Line Conference]. Khabarovsk,  
The Khabarovsk State of University of Economics and Law, 2016, pp. 104–109. (In Russ.). 

7. Put ot «Izbenki» do «VkusVill» [The Road from ‘Izbenka’ to ‘Vkusvill’] [E-resource].  
(In Russ.). Available at: https://vkusvill.ru/history/ (accessed 01.11.2020). 

8. EkoNiva. Istoriya. Predystoriya [EcoNiva. History. Pre-History] [E-resource]. (In Russ.). 
Available at:  https://ekoniva-apk.ru/company/history (accessed 01.11.2020). 

9. «EkoNiva» otkroet set magazinov [EcoNiva will Open a Chain of Shops] [E-resource].  
(In Russ.). Available at:  https://www.dairynews.ru/news/ekoniva-otkroet-set-
magazinov.html (accessed 01.11.2020). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Сведения об авторе 
 

Светлана Юрьевна Казанцева 
кандидат экономических наук, доцент, 
доцент базовой кафедры торговой политики  
РЭУ им. Г. В. Плеханова.  
Адрес: ФГБОУ ВО «Российский экономический 
университет имени Г. В. Плеханова»,  
117997, Москва, Стремянный пер., д. 36.  
E-mail: KazantsevaSveta@yandex.ru 
ORCID: 0000-0002-7410-9039 

Information about the author 
 
Svetlana Yu. Kazantseva 
PhD, Assistant Professor,  
Assistant Professor of the Basic Department 
of Trade Policy of the PRUE.  
Address: Plekhanov Russian University  
of Economics, 36 Stremyanny Lane,  
Moscow, 117997, Russian Federation.  
E-mail: KazantsevaSveta@yandex.ru 
ORCID: 0000-0002-7410-9039 

 



ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА УПРАВЛЕНИЯ 

141 
 

DOI: http://dx.doi.org/10.21686/2413-2829-2021-1-141-153 

ТРАДИЦИОННЫЕ И ПЕРСПЕКТИВНЫЕ МЕТОДЫ 
САНИРОВАНИЯ (ЛИКВИДАЦИИ) ПРОБЛЕМНОЙ 

ССУДНОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ  
ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ 

 
В. М. Полетаева 

Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики»,  
Москва, Россия 
А. М. Смулов  

Православный Свято-Тихоновский гуманитарный университет,  
Москва, Россия  

 
Статья посвящена исследованию вопросов снижения (ликвидации) проблемной и просроченной ссудной 
задолженности по кредитам, предоставленным банками юридическим лицам. Авторами дан обзор методов, 
традиционно используемых кредитными организациями для решения рассматриваемой задачи, а также 
формулируются концепции подходов, которые могут стать перспективной альтернативой традиционным 
методам. Предложены методы (модификации методов) санации (ликвидации) проблемной ссудной задол-
женности по корпоративным кредитам. Суть первого метода заключается в формировании потока платежей 
от предприятий-заемщиков к кредиторам в счет исполнения ими долговых обязательств на условиях, опре-
деляемых финансовыми возможностями заемщиков. Суть второго метода состоит в реализации долга на ква-
зиэквивалентных условиях. Предложена модификация второго подхода, заключающаяся в расширении пе-
речня видов ценных бумаг, применяемых для обмена проблемного долга, и приведено обоснование автор-
ской позиции. Кроме того, представлены алгоритмы реализации данных перспективных методов. Статья 
базируется на исследованиях ведущих российских ученых-экономистов по вопросам обеспечения роста 
национальной хозяйственной системы, банковской деятельности, работы с проблемной ссудной задолжен-
ностью юридических лиц.  
Ключевые слова: банк, кредитор, просроченная ссудная задолженность, заемщик, рентный метод, реализация 
долга на квазиэквивалентных условиях. 
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дной из важнейших проблем раз-
вития современной экономики Рос-
сийской Федерации является суще-

ственный объем проблемной (в том числе 
просроченной) ссудной задолженности по 
кредитам, предоставленным, в частности, 
юридическим лицам, на балансах кредит-
ных организаций. Значительный рост их 
величин наблюдается в периоды обостре-
ний, перманентного системного кризиса 
национальной хозяйственной системы [3]. 
Обострения системного кризиса отече-
ственной экономики наблюдались неод-
нократно, в том числе в 1998–1999 гг., 2008–
2009 гг., 2014–2016 гг., в 2020 г. Толчком к 
таким обострениям, как правило, служит 
существенное ухудшение внешних по от-
ношению к российской хозяйственной си-
стеме условий ее функционирования, 
например, изменение конъюнктуры миро-
вых товарно-сырьевых и финансовых рын-
ков, локальные (мировые) финансово-
экономические кризисы, геополитические 
конфликты, эпидемии-пандемии и т. п.  

Особенно актуальной проблема ликви-
дации «плохих» кредитов становится в 
условиях необходимости скорейшего пе-
рехода отечественной экономики от не-
эффективной экспортно-сырьевой модели 
к модели устойчивого промышленного ро-
ста [5]. Обеспечение подобной трансфор-
мации в результате существенного устаре-
вания основных фондов, производствен-
ных технологий российской промышлен-
ности, падения производительности труда 
в этих отраслях [1. – C. 83] требует суще-
ственного наращивания объемов банков-
ского, банковско-государственного (в силу 
наличия у указанных субъектов соответ-
ствующих ресурсов, а также преимуществ 
использования банковского кредитования 
в качестве источника инвестирования) 

финансирования предприятий обрабаты-
вающих производств.  

Согласно доступным данным Банка Рос-
сии, только в течение обострения системно-
го кризиса 2014–2016 гг. удельный вес про-
сроченной ссудной задолженности в общей 
величине задолженности по кредитам, 
предоставленным юридическим лицам-
резидентам и индивидуальным предпри-
нимателям, увеличился с 4,6% по состоя-
нию на 1 января 2015 г. до 6,9% по состоя-
нию на 1 января 2017 г.1 По состоянию на  
1 мая 2020 г. в условиях очередного 
обострения системного кризиса, вызванно-
го пандемией COVID-19, величина этого 
показателя составляет 7,8%2.  

Еще большее значение, как правило, 
принимает размер проблемной ссудной 
задолженности. Это объясняется тем, что 
банки активно используют различные ин-
струменты реструктуризации кредитов 
низкого качества, не допуская тем самым 
ситуации несвоевременного исполнения 
обязательств заемщиками. Так, например, 
по расчетам Moody's Investors Services, ве-
личина доли проблемной ссудной задол-
женности в 2015 г. была равна 11% [8]. По 
прогнозам того же агентства, в 2020 г. 
удельный вес проблемной в общей вели-
чине ссудной задолженности может до-
стичь 20% [7].  

Перечень методов (подходов) работы с 
проблемной и просроченной ссудной за-
долженностью юридических лиц доста-
точно разнообразен. При этом российские 
кредитные организации предпочитают 
применять традиционные методы, напри-
мер, реализацию заложенного имущества 
копании-заемщика, востребование пору-
чительств или гарантий третьих лиц, реа-

                                                
1 URL: http://www.cbr.ru/statistics/bank_sector/sors/;  
https://old.cbr.ru/statistics/pdko/sors/ 
2 Там же. 

О 



Полетаева В. М. и др. Традиционные и перспективные методы санирования проблемной ссудной задолженности 

143 

лизацию в отношении должника процеду-
ры банкротства и получение части его ак-
тивов в процессе конкурсного производ-
ства. Наряду с обеспечением возможности 
погашения проблемного (просроченного) 
долга в полном объеме или частично, их 
применение обладает и рядом существен-
ных недостатков как для заемщика, так и 
для самих кредиторов. Эти недостатки ста-
новятся особенно очевидными в условиях 
острой необходимости обеспечения струк-
турной перестройки национальной хозяй-
ственной системы и ее перехода к устойчи-
вому росту. Поэтому весьма актуальной за-
дачей на сегодняшний день представляется 
выработка новых методов санации (ликви-
дации) просроченной и проблемной ссуд-
ной задолженности, прежде всего промыш-
ленных предприятий.  

Существуют четыре основные группы 
методов (подходов) ликвидации проблем-
ных (в том числе просроченных) долговых 
обязательств компаний-заемщиков:  

1) погашение долга за счет имущества
заемщика, поручительств или гарантий 
третьих лиц;  

2) списание проблемного (в том числе
просроченного) кредита; 

3) реструктуризация проблемной (в том
числе просроченной) ссудной задолженно-
сти; 

4) реализация (продажа, обмен) про-
блемных или просроченных долговых обя-
зательств (рис. 1).  

Погашение долга за счет имущества  
заемщика, поручительств  
или гарантий третьих лиц 
Данная группа методов связана с ис-

пользованием для исполнения обяза-
тельств имущества должника, признанного 
банкротом, а также переданного заемщи-
ком залогового обеспечения (поручитель-
ств или гарантий третьих лиц). 

Удовлетворение требований кредиторов за 
счет имущества заемщика, признанного банк-
ротом1. Указанный метод предполагает ре-

1 В данном случае рассматривается ситуация пога-
шения только необеспеченных кредитов.  

ализацию судебной процедуры признания 
предприятия-заемщика банкротом и вос-
требование долга в порядке очередности, 
установленной российским законодатель-
ством. Как правило, ссудная задолжен-
ность включается в пятую (последнюю) 
очередь, судебное разбирательство прохо-
дит в течение длительного периода време-
ни (срок может достигать нескольких лет). 
Не вдаваясь в тонкости достаточно слож-
ных юридических процедур, сопровожда-
ющих данный метод, можно оценить ожи-
даемый конечный экономический резуль-
тат для кредиторов и заемщика.  

Результатом проведения процедуры 
банкротства является ликвидация пред-
приятия-должника. При этом, хотя пре-
кращение деятельности компаний, неспо-
собных своевременно и в полном объеме 
исполнить свои обязательства перед креди-
торами, и обеспечивает «очищение» эко-
номики от низкоэффективных хозяйствен-
ных единиц, решение задачи по структур-
ной перестройке национальной хозяй-
ственной системы и ее переходу к модели 
устойчивого промышленного роста пред-
полагает сохранение предприятий, прежде 
всего обрабатывающей промышленности, в 
особенности функционирующих с неболь-
шой рентабельностью, продукция которых 
может быть востребована в долгосрочной 
перспективе. Государство в случае ликви-
дации компании лишается плательщика 
налоговых и иных платежей в бюджетную 
систему и государственные внебюджетные 
фонды. Растут безработица и социальные 
напряжения. Кроме того, процедура банк-
ротства при определенных условиях влечет 
за собой обогащение лишь узкого круга 
лиц, кредиторы же получают небольшой 
объем средств, компенсирующий долговые 
обязательства далеко не в полном объеме. 

Обращение взыскания на заложенное иму-
щество должника (в том числе признанного 
банкротом), востребование поручительств 
или гарантий третьих лиц. Реализация 
данного метода обеспечивает полное или 
частичное исполнение долговых обяза-
тельств заемщиков перед кредиторами.  
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В то же время продажа залогового обес-
печения у функционирующей компании 
предполагает единовременное изъятие у 
нее части имущества, которое могло бы 
быть задействовано в ее хозяйственной де-
ятельности, что в свою очередь может по-
влечь за собой снижение устойчивости 
функционирования предприятия (в том 
числе финансовой). Востребование же по-
ручительств и гарантий третьих лиц в со-
ответствии с российским законодатель-
ством сопряжено с переходом к поручите-
лям (гарантам) прав требований кредито-
ров к заемщикам по долговым обязатель-
ствам на условиях, предусмотренных дого-
вором поручительства (гарантии). Как 
правило, при изъятии поручителями (га-
рантами) у должника средств (в счет пога-
шения долговых обязательств) в суще-
ственной мере не учитываются потребно-
сти предприятия-заемщика по развитию 
его деятельности, что также может нанести 
урон устойчивости функционирования 
этой (особенно производственной) компа-
нии.  

Для кредиторов тоже существует ряд 
объективных трудностей, связанных с об-
ращением взыскания на предмет залога 
или востребованием поручительства (га-
рантии). Например, обращение взыскания 
на предмет залога в ряде случаев возможно 
только в судебном порядке, а при внесу-
дебном обращении имеются ограничения 
при организации процедуры продажи за-
ложенного имущества. Так, при внесудеб-
ном обращении взыскания на предмет за-
лога условия его реализации, как правило, 
определяются соглашением между залого-
дателем и залогодержателем. Кроме того, 
существует требование к залогодержателю 
о направлении залогодателю и должнику 
уведомления о начале обращения взыска-
ния на заложенное имущество, при этом 
начать собственно процедуру реализации 
этого имущества возможно не ранее чем 
через 10 дней с момента получения зало-
годателем и должником указанного уве-
домления. В случае же проведения в отно-
шении залогодателя процедуры банкрот-

ства реализация предмета залога с даты 
введения наблюдения, за исключением 
ряда случаев (к примеру, если существует 
риск повреждения заложенного имуще-
ства, вследствие которого произойдет су-
щественное снижение его стоимости, или 
если обращение взыскания на предмет за-
лога не приведет к невозможности восста-
новления платежеспособности залогодате-
ля), не допускается.  

Востребование поручительства или га-
рантий возможно только по истечении 
определенного периода времени и по ре-
зультатам принятия кредиторами ряда 
мер, направленных на взыскание долга с 
заемщиков.  

В силу описанных выше причин при 
возврате проблемного долга по сделкам 
кредитования в рамках финансового ме-
ханизма формирования экономики устой-
чивого промышленного роста применение 
методов этой группы целесообразно толь-
ко в случаях, когда использование иных 
методов не дало положительных результа-
тов либо невозможно в силу объективных 
причин.  

Списание проблемного (в том числе 
просроченного) кредита  
Реализация данного метода связана с 

отказом кредиторов от востребования про-
блемного долга в силу бесперспективности 
или экономической нецелесообразности 
таких действий. Подобные действия могут 
снизить финансовую устойчивость или 
ухудшить деловую репутацию, а также не 
будут способствовать улучшению финан-
сово-хозяйственного положения заемщика 
и качества его менеджмента. Более того, 
поскольку использование рассматриваемо-
го метода предполагает начисление бан-
ком резервов на возможные потери в 
100%-ном объеме от величины проблемно-
го кредита и, соответственно, рост расхо-
дов, снижение прибыли банка на указан-
ную сумму и достаточности его собствен-
ных средств, применение кредитной орга-
низацией этого метода может быть нега-
тивно воспринято Центральным банком 
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Российской Федерации. Последствиями 
такого негативного восприятия может 
стать, например, введение Банком России в 
отношении кредитной организации до-
полнительных мер надзорного характера, 
в том числе изменение периодичности 
предоставления ряда форм отчетности с 
ежемесячной или ежеквартальной на еже-
дневную, направление различного рода 
запросов и рекомендаций по организации 
той или иной деятельности.  

По указанным причинам списание про-
блемной ссудной задолженности, на наш 
взгляд, целесообразно осуществлять только 
по кредитам относительно небольшого 
объема. Во всех остальных случаях следует 
использовать иные методы.  

Реструктуризация проблемной  
(в том числе просроченной)  
ссудной задолженности 
Эта группа методов предполагает изме-

нение первоначально определенных кре-
дитным договором параметров сделки, в 
том числе предоставление должникам до-
полнительного финансирования, кредит-
ных каникул, изменение сумм (периодич-
ности) платежей заемщиков по возврату 
средств при неизменности иных установ-
ленных указанным договором условий 
(рентный метод).  

Предоставление должнику дополнительного 
финансирования. Суть данного метода за-
ключается в докредитовании компании-
должника, в результате чего она может 
улучшить свое финансово-хозяйственное 
положение и исполнить обязательства пе-
ред кредиторами в полном объеме. При 
этом в ряде случаев (например, при низ-
ком качестве менеджмента предприятия-
заемщика) реализация этого метода может 
не принести указанных выше ожидаемых 
ключевыми участниками кредитной сдел-
ки результатов и не способствовать дости-
жению их интересов. Более того, кредито-
ры могут попасть в ситуацию «финансо-
вой иглы», когда по причине неэффектив-
ного использования руководством компа-
нии предоставленного финансирования 
ей будут требоваться все новые и новые 

капиталовложения, а они, ожидая (безре-
зультатно) улучшения финансово-хозяй-
ственного положения этой компании, бу-
дут вынуждены продолжать предоставлять 
ей ресурсы и нести убытки, что является 
существенным недостатком рассматривае-
мого метода. Помимо всего прочего докре-
дитование заемщиков может рассматри-
ваться Банком России как фактор ухудше-
ния качества обслуживания ими долга, что 
потребует от кредитной организации до-
начисления резервов на возможные потери 
по ссудной задолженности указанных 
предприятий. Это в свою очередь увели-
чит сумму расходов банка, снизит его при-
быль и достаточность собственных средств.  

Учитывая вышесказанное, можно сде-
лать вывод, что сфера применения метода, 
основанного на предоставлении заемщику 
дополнительного финансирования, суще-
ственно ограничена. Его использование 
наиболее целесообразно в ситуации неко-
торого временного ухудшения финансово-
хозяйственного положения предприятий 
вследствие негативного воздействия внеш-
них по отношению к ним факторов, 
например, снижения платежеспособности 
покупателей ввиду обострения системного 
кризиса. При этом важными условиями 
эффективной реализации метода высту-
пают высокая квалификация и положи-
тельная деловая репутация менеджмента 
компании-получателя ресурсов.  

Предоставление должнику кредитных кани-
кул. Подобным же образом ограничена и 
сфера применения метода, заключающе-
гося в предоставлении заемщику кредит-
ных каникул. В его рамках предприятия-
заемщики получают от кредиторов от-
срочку в погашении ссудной задолженно-
сти, в результате чего, как и в предыдущем 
случае, может улучшиться финансово-
хозяйственное положение компаний, что 
впоследствии обеспечит возможность ис-
полнения ими долговых обязательств. В то 
же время предоставление заемщику кре-
дитных каникул влечет за собой увеличе-
ние долговых обязательств перед кредито-
рами ввиду того, что в процессе указанных 
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каникул, как правило, производится 
начисление процентов на остаток ссудной 
задолженности.  

Важным аспектом реализации указан-
ного метода является определение требуе-
мого должнику срока кредитных каникул, 
который характеризуется существенной 
неопределенностью. При этом часто труд-
но гарантировать наступление ситуации 
улучшения финансово-хозяйственного 
положения предприятия-заемщика в обо-
зримом будущем. Кроме того, при реали-
зации рассматриваемого метода у креди-
торов возникает упущенная выгода (а в 
определенных случаях и убытки), по-
скольку они могли бы инвестировать сред-
ства в другие проекты. Более того, как и 
при использовании предыдущего метода, в 
данном случае банк сталкивается с ситуа-
цией увеличения расходов вследствие до-
начисления резервов на возможные потери 
по кредитам предприятий-должников по 
причине реализации фактора ухудшения 
качества обслуживания долга.  

Рентный метод. Данный метод заключа-
ется в формировании потока платежей от 
предприятий-заемщиков к кредиторам в 
счет исполнения ими долговых обяза-
тельств на условиях, отличных от первона-
чально определенных кредитными догово-
рами. Его реализация предполагает, в част-
ности, изменение сумм платежей по пога-
шению проблемной ссудной задолженно-
сти, а при необходимости – и их периодич-
ности при неизменности иных условий 
рассматриваемого договора. Сумма и пери-
одичность указанных платежей устанавли-
ваются исходя из финансовых возможно-
стей компаний-должников по возврату 
предоставленных им денежных ресурсов. 
Только подобным образом, на наш взгляд, 
может быть обеспечено достижение инте-
ресов кредиторов по возврату финансиро-
вания, а предприятий – по сохранению 
компаний и возможному улучшению их 
финансово-хозяйственного положения.  

Рентный метод можно применять ввиду 
того, что формирование потока положи-
тельных платежей предприятия-заемщика 

может быть интерпретировано как исполь-
зование инструмента финансовой ренты 
или аннуитета, предполагающего выплаты 
в фиксированные (чаще всего равные) 
промежутки времени.  

В отличие от двух предыдущих методов 
данной группы его использование не 
предполагает предоставление должнику 
ни дополнительных ресурсов, ни отсрочки 
при исполнении обязательств. Примене-
ние рентного метода также в большинстве 
случаев не требует доначисления резервов 
на возможные потери по ссудной задол-
женности, поскольку подобный вид ре-
структуризации с высокой долей вероят-
ности влечет за собой своевременный и в 
полном объеме возврат средств кредито-
рам.  

Следует отметить, что рассматриваемый 
в рамках данной статьи подход применя-
ется для возврата проблемной (просрочен-
ной) ссудной задолженности предприятий 
обрабатывающей промышленности, что не 
исключает возможности использования его 
модификаций для компаний иных отрас-
лей.  

Для решения задачи по формированию 
графика платежей в счет возврата про-
блемного (просроченного) кредита, ориен-
тированного на финансовые возможности 
предприятия-заемщика, предлагается 
осуществить построение имитационной 
модели, характеризующей деятельность 
промышленной компании [2; 4].  

По мнению авторов, для описания про-
изводственного процесса этой компании 
может быть использована функция В. Ле-
онтьева – Р. Стоуна, определяющая объем 
выпущенной продукции при заданных ве-
личинах производственных факторов и 
нормах их затрат на создание единицы та-
кой продукции. В качестве факторов про-
изводства предлагается рассматривать ос-
новной и оборотный капитал, а также 
труд. Выручка предприятия-заемщика 
рассчитывается как произведение объема 
выпущенной им продукции на цены реа-
лизации этой продукции. При этом объем 
производства, а также цены на продукцию 
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определяются спросом (потребностью) на 
нее покупателей и заказчиков. Источника-
ми финансирования расходов промыш-
ленной компании выступают ее собствен-
ные средства, а также банковские (банков-
ско-государственные) кредиты. Величина 
затрат компании-должника складывается 
из ее расходов на приобретение перечис-
ленных выше факторов, прочих затрат, 
связанных с производственной деятельно-

стью рассматриваемого предприятия, а 
также платежей в счет исполнения долго-
вых обязательств по кредитам. Таким обра-
зом, можно рассчитать оптимальную вели-
чину изъятия средств предприятия обра-
батывающей промышленности в счет по-
гашения долговых обязательств, которая 
обеспечит его нормальное функциониро-
вание. На рис. 2 представлен алгоритм ре-
ализации рассматриваемого метода. 

Рис. 2. Алгоритм реализации рентного метода возврата просроченной (проблемной) 
ссудной задолженности 

Принятие кредитором (кредиторами) решения об изменении условий возврата проблемной  
(просроченной) ссудной задолженности предприятия обрабатывающей промышленности 

Расчет (перерасчет) величины рентного платежа в счет возврата проблемного  
(просроченного) кредита и определение периодичности его осуществления, которые обеспечат 

нормальное функционирование компании-заемщика 

Производство продукции промышленным предприятием-заемщиком  
в объеме, который соответствует потребностям покупателей и заказчиков 

Реализация предприятием обрабатывающей промышленности продукции 
по ценам, установленным с учетом спроса на продукцию, и получение  

выручки 

Финансирование расходов промышленной компании по приобретению  
(модернизации, ремонту, найму) факторов производства и прочих расходов  

в новом производственном цикле 

Направление части оставшейся в распоряжении компании выручки  
на исполнение долговых обязательств 

Дальнейшее функционирование 
заемщика возможно 

Дальнейшее функционирование 
заемщика невозможно 

Установление новых условий возврата проблемного (просроченного) долга  
и юридическое оформление данной операции 



Полетаева В. М. и др. Традиционные и перспективные методы санирования проблемной ссудной задолженности 

149 

Необходимо подчеркнуть, что описание 
модели, а также построение алгоритма ре-
ализации метода осуществлены с точки 
зрения движения денежных потоков по 
финансированию деятельности и расходо-
ванию средств предприятия обрабатыва-
ющей промышленности, а не с точки зре-
ния отражения указанных потоков в бух-
галтерском учете компании и в ее отчетно-
сти.  

Этот метод целесообразно применять 
независимо от величины долга как для 
предприятий, функционирующих с не-
большой положительной рентабельностью 
на постоянной основе (что является след-
ствием негативного воздействия совокуп-
ности внешних и внутренних факторов), 
так и в ситуации временного ухудшения 
финансово-хозяйственного положения 
компаний (например, в связи с негатив-
ным влиянием внешних условий их функ-
ционирования).  

Реализация (продажа, обмен)  
проблемных или просроченных  
долговых обязательств1 
Суть методов данной группы состоит в 

заключении кредиторами с третьими ли-
цами сделок продажи или обмена про-
блемных (просроченных) долгов заемщи-
ков. К числу таких третьих лиц могут от-
носиться как стратегические инвесторы, 
так и коллекторские агентства или иные 
банки. При этом стратегическими инве-
сторами являются заинтересованные в раз-
витии предприятия-заемщика органы го-
сударственной власти различных уровней, 
государственные или частные компании, а 
также отдельные физические лица.  

Реализация долгов компаний стратеги-
ческим инвесторам как метод работы с 
проблемной (просроченной) ссудной за-
долженностью достаточно широко распро-
странена в международной банковской 
практике, например, в ряде европейских 
государств, Китае, некоторых странах 
Юго-Восточной Азии, где роль стратегиче-

1 Описание методов данной группы производится 
прежде всего с экономической точки зрения.  

ского инвестора выполняют государствен-
ные компании. В некоторых азиатских го-
сударствах правительствами было иници-
ировано создание сегмента частного биз-
неса, в функции которого входит управле-
ние проблемной (просроченной) задол-
женностью [9]. К продаже долгов коллек-
торским агентствам активно прибегают 
как зарубежные кредитные организации, 
так и отечественные.  

В зависимости от условий продажи (об-
мена) проблемных (просроченных) креди-
тов выделяют эквивалентную, неэквива-
лентную и квазиэквивалентную их реали-
зацию.  

Реализация долга на эквивалентных услови-
ях. Данный метод предполагает получение 
кредиторами в результате продажи или 
обмена проблемной (просроченной) ссуд-
ной задолженности средств в размере, эк-
вивалентном величине долга заемщика. 
Его реализация обеспечивает достижение 
интересов кредиторов и заемщиков (если 
долг приобретается стратегическим инве-
стором, осуществляющим мероприятия по 
улучшению финансово-хозяйственного 
положения предприятия). Недостатком 
данного метода является высокая стои-
мость проблемного (просроченного) кре-
дита для покупателя, что снижает его за-
интересованность в участии в подобного 
рода сделках. Поэтому продажа (обмен) 
долга на эквивалентных условиях на прак-
тике встречается лишь в исключительных 
случаях.  

Реализация долга на неэквивалентных усло-
виях. Гораздо большее распространение 
получил метод реализации проблемной 
(просроченной) ссудной задолженности на 
неэквивалентных условиях. В этом случае 
кредиторы получают возможность осуще-
ствить возврат вложенных в заемщиков 
средств за вычетом дисконта. При этом ве-
личина дисконта определяется по согла-
шению между продавцами и покупателя-
ми долга с учетом прежде всего качества 
самой задолженности. Как правило, она 
составляет около 20–40%, но в отдельных 
случаях может достигать и 70–90% от вели-
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чины долга. Высокий размер дисконта яв-
ляется существенным недостатком рас-
сматриваемого метода для кредиторов.  

Реализация долга на квазиэквивалентных 
условиях. В отличие от других подходов 
этой группы, обеспечивающих в большей 
степени достижение интересов только од-
ной из сторон сделки реализации долга, 
рассматриваемый метод позволяет учесть 
интересы как продавцов, так и покупате-
лей проблемной (просроченной) ссудной 
задолженности, а также предприятий-
должников.  

Суть метода заключается в обмене долга 
на ценные бумаги третьих лиц (корпора-
тивные или государственные) на псевдоэк-
вивалентных условиях [6. – C. 496]. Это 
означает, что на момент совершения сдел-
ки обмена стоимость получаемых ценных 
бумаг третьих лиц будет ниже величины 
долговых обязательств предприятий-
заемщиков. При этом с течением времени 
стоимость указанных ценных бумаг может 
возрасти, обеспечив кредиторам возмеще-
ние частично, в полном объеме или в пол-
ном объеме с дополнительным доходом. 
Поэтому такие условия реализации про-
блемной (просроченной) ссудной задол-
женности и получили название квазиэкви-
валентных.  

Наиболее подходящими для решения 
рассматриваемой задачи видами ценных 
бумаг, на наш взгляд, являются акции, об-
лигации и инвестиционные паи. Увеличе-
ние стоимости акций может быть обеспече-
но посредством роста рыночной цены этих 
ценных бумаг. На рыночную цену акций 
оказывает влияние совокупность факторов, 
к числу которых относятся финансово-
хозяйственное положение эмитента, уро-
вень дивидендов по этим акциям, конъ-
юнктура фондового рынка, экономическая 
и политическая ситуация в государстве, 
геополитическая обстановка и т. д.  

Облигации являются менее волатиль-
ной ценной бумагой, однако, в отличие от 
акций, они обеспечивают держателям по-
стоянный процентный (купонный) доход. 
Процентная ставка купонного дохода, вы-

плачиваемого в течение того или иного 
периода, как правило, устанавливается в 
процессе обращения ценной бумаги перед 
началом очередного купонного периода, а 
ее величина зависит от воздействия ряда 
факторов. Так, значение ставки во многом 
определяется конъюнктурой различных 
сегментов финансового рынка (кредитно-
го, фондового, валютного), в частности, 
динамикой процентных ставок на различ-
ные активы и пассивы, которые в свою 
очередь в значительной мере зависят от 
решений, принимаемых Банком России в 
рамках денежно-кредитной политики, 
прежде всего по ключевой ставке. Другими 
факторами, воздействующими на уровень 
ставки купонного дохода по облигациям, 
выступают финансово-хозяйственное по-
ложение эмитентов, экономическая и по-
литическая ситуация в государстве и пр. 

Увеличение стоимости инвестиционно-
го пая может обеспечиваться посредством 
роста имущества паевого инвестиционного 
фонда вследствие эффективного инвести-
рования средств самого паевого инвести-
ционного фонда в различные активы.  

Использование акций, облигаций или 
инвестиционных паев обладает рядом 
преимуществ по сравнению с другими ви-
дами ценных бумаг и некоторыми иными 
финансовыми инструментами, в первую 
очередь для кредиторов. Например, в от-
личие от производных финансовых ин-
струментов (фьючерсов, форвардов, опци-
онов) вложения в рассматриваемые ценные 
бумаги характеризуются существенно 
меньшим уровнем риска. Преимуществом 
облигаций перед векселями является до-
статочно высокая вероятность (ввиду су-
щественной нестабильности экономиче-
ской ситуации и конъюнктуры финансо-
вого рынка) получения более значительно-
го процентного купонного дохода, по-
скольку ставка этого дохода по облигациям 
в течение всего срока обращения ценных 
бумаг заранее не определена. Помимо все-
го прочего, и акции, и облигации, и инве-
стиционные паи, в отличие от векселей и 
ряда других ценных бумаг, обращаются на 
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организованном рынке, что повышает 
удобство их реализации кредиторами.  

Предлагаемый метод состоит из двух 
этапов. На первом этапе компании-
заемщики передают кредиторам в счет ис-
полнения непогашенных долговых обяза-
тельств, носящих проблемный характер, 
собственные акции на условиях «один 
рубль долга = один рубль номинальной 
стоимости акций (одна акция)».  

На втором этапе кредиторами произво-
дится обмен полученных акций на ценные 
бумаги третьих лиц на условиях, опреде-
ленных соглашением между ними и стра-
тегическими инвесторами. Рекомендуется 
осуществлять расчеты в соотношении 
«один рубль рыночной стоимости ценных 

бумаг третьих лиц = один рубль стоимости 
акций предприятий-заемщиков». Послед-
няя рассчитывается как средняя арифме-
тическая стоимости, определенной по ре-
зультатам оценки финансово-хозяйствен-
ного положения этих предприятий, и их 
номинальной стоимости. При этом оценка 
финансового положения может осуществ-
ляться кредиторами совместно со страте-
гическими инвесторами. Данное соотно-
шение соответствует равенству финансо-
во-экономических потерь продавцов и по-
купателей. Следует отметить, что предло-
женные параметры расчетов не являются 
единственно возможными. На рис. 3 пред-
ставлен алгоритм реализации рассматри-
ваемого метода. 

Рис. 3. Алгоритм метода, основанного на реализации долга 
на квазиэквивалентных условиях 

В результате реализации данного метода 
кредиторы получают работающие активы, 
способные в будущем (при определенных 
условиях) возместить стоимость проблем-
ной (просроченной) задолженности, а так-
же принести их владельцам доход; страте-
гические инвесторы приобретают по при-
емлемой цене предприятия, которые бла-
годаря их вложениям смогут улучшить свое 
финансово-хозяйственное положение и 
продолжить функционирование. 

Подводя итог вышесказанному, следует 
отметить, что среди всего многообразия 
методов санации проблемных и просро-
ченных кредитов корпоративных заемщи-
ков интересам ключевых участников кре-
дитных сделок в наибольшей мере соот-
ветствуют, особенно в условиях необходи-
мости скорейшего решения задачи по 
структурной перестройке национальной 
хозяйственной системы и ее переходу к 
модели устойчивого роста, рентный метод, 

Поиск стратегического инвестора, заинтересованного в развитии предприятия-должника 

Получение кредитором (кредиторами) акций компании-заемщика в счет исполнения  
непогашенных долговых обязательств, носящих проблемный характер на условиях  

«один рубль долга = один рубль номинальной стоимости акций (одна акция)» 

Оценка финансово-хозяйственного положения предприятия-заемщика кредитором  
(кредиторами) и стратегическим инвестором (стратегическими инвесторами) и определение 

стоимости его акций, по которой будет проводиться сделка их обмена 

Совершение сделки обмена акций компании-должника на ценные бумаги третьих лиц между 
кредитором (кредиторами) и стратегическим инвестором (стратегическими инвесторами) 
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а также метод, предполагающий реализа-
цию долга на квазиэквивалентных услови-
ях. Именно они обеспечивают, с одной 
стороны, сохранение и повышение эффек-
тивности деятельности предприятий-

должников, а с другой – получение креди-
торами возмещения долговых обязательств 
в полном объеме, а в ряде случаев – и до-
полнительного дохода. 
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БИФУРКАЦИЯ КОРПОРАТИВНОГО  
УПРАВЛЕНИЯ: ТРАДИЦИОННАЯ  
И ИННОВАЦИОННАЯ ЛОГИКА  

 
К. В. Садыкова  

Российский экономический университет имени Г. В. Плеханова, 
Москва, Россия 

 
В условиях вызванного пандемией COVID-19 мирового кризис-менеджмента вопросы эффективного управ-
ления приобретают особую актуальность. Интегрированные корпоративные структуры, имеющие в своем 
составе крупнейшие корпорации и банки, составляют опору не только экономической, но и политической 
силе. При общей популярности стратегий дезинтеграции транснациональные корпорации не сдают свои 
позиции и продолжают влиять на правительства большинства стран мира. Решения, которые принимаются 
в данных структурах, влияют не только на экономику конкретной страны, на экологию, социальную поли-
тику, а зачастую и на будущее целых государств и отдельных регионов. Именно поэтому большое значение 
приобретают корпоративные стратегии, которые должны соответствовать современным реалиям. На данный 
момент большинство интегрированных корпоративных структур придерживаются традиционной логики в 
корпоративном управлении, осуществляя его в рамках теории Фридмана. В статье проведено сравнение и 
обобщение традиционных и инновационных теорий в рамках корпоративного управления. Указаны их 
преимущества и недостатки, проанализирован опыт мировых крупных компаний, даны юридические обос-
нования разделенной ответственности внутри корпораций. Сделана попытка доказать несостоятельность 
традиционной логики максимизации прибыли в современных условиях и обозначены пути смещения фоку-
са на развитие компании.  
Ключевые слова: IR-стратегия, агентская теория, корпоративная стратегия, стратегическое управление и раз-
витие, интегрированная корпоративная структура, совет директоров, теория Фридмана, теория стейкхолде-
ров, теория тройного критерия, «фантомные акции».   
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In conditions of the global management crisis caused by COVID-19 the issues dealing with management efficiency 
become especially topical. Integrated corporate structures embracing big banks and corporations make the basis 
both for economic and political force. Though the disintegration strategy is becoming more and more popular, 
multinational companies are not weakened and continue influencing governments of many countries of the world. 
Decisions made in these organizations can impact not only economy of a certain country, its ecology, social policy 
but often the future of states and regions. That is why corporate strategies, which should be relevant to present day 
realities, become so important. Today the majority of integrated corporate structures stick to traditional logics in 
corporate management realizing it within the frames of Freedman theory. The article compares and summarizes 
traditional and innovation theories of corporate management, shows their advantages and drawbacks, analyzes the 
experience of big global companies and provides legal substantiation of splitting responsibility inside corporations. 
An attempt was made to prove groundlessness of traditional logics of profit maximization in today’s world and to 
identify ways to shifting focus to the company development. 
Keywords: IR-strategy, agent theory, corporate strategy, strategic management and development, integrated 
corporate structure, board of directors, Freedman theory, stakeholder theory, theory of triple criterion, phantom 
shares. 
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волюция конфликта корпоратив-
ных интересов берет свое начало в 
первой половине XIX в. с установле-

ния отношений «хозяин – наемные работ-
ники». К концу XIX в. термин «хозяин» де-
классируется и заменяется на более лояль-
ные «акционер» или «собственник». Соб-
ственно, тогда же появляется потребность 
в новой рабочей силе – профессиональных 
управленцах, которые за оговоренное ро-
ялти осуществляют свои управленческие 
функции, поскольку собственник не умеет 
или не желает их выполнять. 

Данный период характеризуется фор-
мированием отношений «собственник – 
управленец (в некоторых традициях – ме-
неджер) – наемный работник», а также 
двумя ключевыми процессами, которые 
нашли свое отражение в двух теориях: 
теории агентских издержек и теории фир-
мы. 

Нужно признать, что агентская теория, 
или теория агентских издержек, была 
окончательно сформулирована только в 
1970-е гг. Милтоном Фридманом в журна-
ле «The New York Times Magazine». В осно-
ве данного подхода лежит представление о 
том, что топ-менеджмент корпорации 
должен иметь единственный вектор разви-
тия [1], связанный с выгодами акционеров. 
Постулируется, что акционеры как вла-
дельцы интегрированной корпоративной 
структуры имеют исключительную власть 
и только их решения должны приниматься 
в расчет. Автором и последователями 
агентской модели отрицается концепция 
корпоративной социальной ответственно-
сти, топ-менеджмент рассматривается как 
агент, осуществляющий управление и ве-
дение бизнеса по агентскому договору в 
строгом соответствии с волей владельцев. 
М. Фридман определяет топ-менеджеров 
как агентов, действующих в интересах 
принципалов.  

Постулаты агентской теории были раз-
виты М. Дженсеном и У. Меклингом и 
впервые представлены в журнале «Journal 
of Financial Economics». Согласно данной 
теории, инвесторы единодушны в жела-

нии получать максимальную прибыль, 
при этом они делегируют право ведения 
бизнеса топ-менеджменту в качестве аген-
тов, которых наделяют обязательствами 
реализовывать волю акционеров и правом 
принимать решения [2].    

Ряд современных теоретиков и практи-
ков менеджмента, признавая логичность 
приведенных теорий, называют их юриди-
чески ошибочными.   

Согласно юридической практике раз-
ных стран, акционеры являются бенефи-
циарами. Они не могут быть обладателями 
прав на корпорацию, например, в отно-
шении допуска к ее объектам, реализации 
активов, даже исходя из зачастую высокой 
их численности. Юридически акционеры 
имеют цикл прав и привилегий в приня-
тии решений голосованием, а также не-
ограниченные права на продажу своих ак-
ций. 

Топ-менеджмент, исходя из двух выше-
описанных теорий, является агентом, т. е. 
наделяется обязательством выполнять во-
лю принципала, но не фидуциаром, т. е. 
отрицается право принимать независимые 
решения от имени поручителя и нести за 
них ответственность. Иными словами, топ-
менеджмент как агент обязан нести ответ-
ственность (в том числе юридическую, 
финансовую и репутационную) за реше-
ния, принятые акционерами.  

Усложняет данную ситуацию то, что 
акционеры не всегда единодушны даже в 
желании получать максимальную при-
быль, а в ряде случаев их желания прямо 
конкурирующие. Так, например, часть из 
них, желая получать стабильную, но 
меньшую прибыль, готовы реинвестиро-
вать часть прибыли в фонды развития 
корпорации.  

Сформулируем доводы, опираясь на со-
временные исследования в науке управле-
ния по поводу данной теории. Во-первых, 
владельцы (акционеры, инвесторы) не 
имеют юридических обязательств помо-
гать корпорации, акции которой находят-
ся в их собственности. Во-вторых, они не 
имеют юридических обязательств уплаты 

Э
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долгов и штрафов корпорации. Акционе-
ры защищены ограниченной ответствен-
ностью. В-третьих, акционеры не имеют 
юридических обязательств не продавать 
свои доли в корпорации в любой момент 
времени. Они неограниченно покупают и 
продают свои акции, причем существует 
возможность даже не раскрывать свою 
личность. Какова при этом степень ответ-
ственности данной группы влияния перед 
обществом, государством, третьими лица-
ми, стейкхолдерами или самой корпора-
цией в целом – вопрос открытый. Имеет 
место коллизия: только владельцы компа-
нии имеют право на принятие решений, 
но одновременно с этим они не имеют от-
ветственности за данную компанию. Права 
акционеров всегда оказываются выше ин-
тересов иных сторон.  

Все это дает основания утверждать, что 
реализация агентской модели способна не 
просто отразиться на эффективности дея-
тельности корпорации, но и нанести серь-
езный урон экономикам стран, экологиче-
ской стратегии, обществу в целом.  

В последние несколько десятилетий 
агентская модель не только не потеряла 
свои позиции, но и на удивление окрепла, 
смогла модифицировать управленческие 
практики. Акционеры получают все боль-
ше прав, умножая свои требования к топ-
менеджменту по поводу увеличения при-
были, одновременно отказываясь от высо-
корисковых инвестиций и вложений в 
устойчивое развитие.  

Так, например, укрепляется практика 
Shareholder Activist, при которой акционер 
агрессивно и открыто постулирует о не-
эффективности менеджмента корпорации, 
завышении бонусов, отсутствии валидной 
корпоративной стратегии, стратегии при-
нятия решений и иных действиях во вред 
инвесторам.  

В конце XX в. отмечалось значительное 
усложнение цепочки корпоративных от-
ношений. Она удлиняется, утрачивает ли-
нейность и имеет следующий вид: «инве-
стиционное сообщество – управленцы (ме-
неджеры) – наемные работники – государ-

ство – пенсионеры и фонды – саморегули-
руемые организации – партнеры – по-
ставщики – потребители». Данный период 
характеризуется появлением концепции 
социального взаимодействия и возникшей 
на ее основе теории стейкхолдеров.  

В переводе с английского языка  
stakeholder (буквально) – держатель интере-
са. В отечественной практике этот термин 
преимущественно используется в значе-
нии «группа инвесторов», «группа влия-
ния», «заинтересованная сторона». 

Теория стейкхолдеров (stakeholder theory) 
имеет в своей основе тезис необходимости 
принятия в расчет разнородных (часто 
конкурирующих) интересов всех заинтере-
сованных сторон при формировании стра-
тегии интегрированной корпоративной 
структуры (компании, корпорации). Оче-
видно, что между держателями интереса 
(стейкхолдерами) в свою очередь форми-
руются свои собственные отношения, ко-
торые, как отмечено выше, редко могут 
носить характер синергизма или тожде-
ственности интересов. В классических тео-
риях корпоративного управления, вклю-
чая теорию Фридмана, все группы стейк-
холдеров предлагается рассматривать как 
единое целое, «коалицию влияния» или 
«коалицию участников бизнеса» [3], с уче-
том векторов интересов которой предпола-
гается формировать стратегию с общей 
целью максимизации прибыли. В этом 
контексте данная теория считалась уни-
версальным подходом к ведению бизнеса.  

Появление и популяризация теории 
тройного критерия, согласно которой ме-
неджерам необходимо учитывать не толь-
ко финансовые, но и экологические и со-
циальные результаты (Triple bottom line – 
TBL или 3BL: «планета – люди – прибыль»), 
а также возникновение на ее основе кон-
цепции устойчивого развития (Sustainable 
development) свидетельствуют о совер-
шенно новом подходе к корпоративной 
стратегии.  

В традиционном подходе в рамках 
агентской теории [4] полагается разумной 
следующая парадигма: интегрированная 
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корпоративная структура способна к ва-
лидным решениям только при условии 
наличия одной-единственной общей це- 
ли – максимизации прибыли (данный 
факт отражает концепция получения мак-
симальной акционерной стоимости). Оп-
тимизация двух или более аспектов одно-
временно считается недостижимой.  

В этой связи стоит отметить, что компа-
нии с передовым уровнем управления, та-
кие как LEGO, Unilever, Johnson & Johnson 
[5], реализуют прямо противоположный 
современный подход, или теорию целост-
ности. Согласно данному подходу, по-
дробно описанному Д. Бауэром, Л. Пэй-
ном в журнале Harvard Business Review, 
корпорации предоставляют всем осталь-
ным направлениям (это может быть, к 
примеру, максимальное удовлетворение 
клиентов, положительное воздействие на 
природу и окружающую среду, уровень 

прибыли, акционерная стоимость и пр.) 
возможность перейти в категорию целей. 
А после этого, будучи целями, они полу-
чают равные шансы на реализацию и оп-
тимизацию. Таким образом идентифици-
руется направление, в котором корпора-
ция реализуется с наибольшей эффектив-
ностью. Иными словами, это практика 
идентификации конкурентного преиму-
щества эмпирическим путем. В дальней-
шем при разумных финансовых и времен-
ных инвестициях данное конкурентное 
преимущество имеет все шансы перерасти 
в преимущество корпоративное.  

Проведенное нами обобщение теорий 
позволяет обозначить ключевые преиму-
щества инновационных подходов к корпо-
ративному управлению, которые тесно пе-
рекликаются с рисками агентской теории 
(таблица). 

Инновационная и традиционная логика в корпоративном управлении 

Параметр 
Логика 

традиционная инновационная 
Фокус Акционеры Компания 
Целеполагание Максимизация доходов акционеров Устойчивое развитие 
Доктрина Договорные отношения: акционеры – 

бенефициары; топ-менеджмент – 
агенты. Отсутствие ответственности за 
компанию    

Развитие компании как единого 
организма  

Концепция корпоративной 
социальной ответственности  

Отвергается Поддерживается 

Юридический аспект Не согласовано Согласовано 
Акционер Имеет права Имеет права, имеет обязанности 
Цели акционеров Ограничены получением максималь-

ной прибыли  
Многогранны, направлены на 
развитие компании   

Направленность акционеров  На сиюминутную выгоду На долгосрочное 
сотрудничество 

Топ-менеджмент Агенты Фидуциары 
Критерии эффективности Единый – доход акционеров Комплексный 
Преимущества Определенность результата Соразмерность реалиям 
Недостатки Противоречие принципам эффектив-

ности и результативности  
Сложность реализации 

Резюмируя, отметим, что приведенные 
коллизии корпоративного управления в 
корне меняют представления о процессах, 
происходящих внутри интегрированных 
корпоративных структур. Принимая во 
внимание выделенные нами противоре-

чия, следует формировать корпоративную 
стратегию, систему корпоративных ком-
муникаций, систему Investment Relations 
менеджмента, модифицировать практику 
мотивации топ-менеджмента, уменьшая в 
ней долю «фантомных акций». 
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ПРОТИВОПОЛОЖНАЯ НАЦЕЛЕННОСТЬ  
ТОВАРНОГО МАРКЕТИНГА И МАРКЕТИНГА 

ФИНАНСОВЫХ ИНСТРУМЕНТОВ 

В. А. Галанов 
Российский экономический университет имени Г. В. Плеханова, Москва, Россия 

А. В. Галанова 
Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики», 

Москва, Россия 

Товарный маркетинг нацелен на рост привлекательности потребительских товаров, маркетинг финансовых 
инструментов – на рост привлекательности инвестирования частных сбережений. В статье авторами показа-
но, что за этими двумя формами маркетинга скрывается конкуренция между ростом потребления и ростом 
инвестиций в современной экономике. Рост потребления относительно уменьшает ресурсы экономики для 
роста ВВП. Рост инвестиций относительно уменьшает ресурсы, обеспечивающие рост уровня жизни населе-
ния. Имеющиеся на рынке приемы и методы маркетинга не обязательно способствуют формированию ра-
зумной структуры и объемов потребления. Никакие маркетинговые приемы привлечения финансовых ин-
вестиций не позволяют соревноваться с привлекательностью процессов личного потребления как по при-
чине самой сути потребления, так и по причине относительно низкого объема частных сбережений россий-
ского населения. Именно такая ситуация, по мнению авторов, является экономической основой сохранения 
относительно низких темпов роста ВВП на перспективу.  
Ключевые слова: маркетинг, финансовый инструмент, инвестиции, потребление, накопление, экономический 
рост, уровень жизни.  

THE OPPOSITE ORIENTATION OF PRODUCT 
MARKETING AND FINANCE TOOL MARKETING 

Vladimir A. Galanov 
Plekhanov Russian University of Economics, Moscow, Russia 

Aleхandra V. Galanova 
HSE University, Moscow, Russia 

Product marketing orientates to the increasing appeal of customer goods, while finance tool market – to rising 
appeal of private saving investment. The authors show that these two forms of marketing hide competition between 
the growth in consumption and the growth in investment in today’s economy. The growth in consumption reduces 
relatively the resources of economy for GDP growth, while the growth in investment cut resources providing the 
rise in population living standard. Ways and methods of marketing available on market do not necessarily promote 
shaping of reasonable structure and volumes of consumption. No marketing methods of raising finance investment 
can compete with appeal of private consumption, because of the essence of consumption itself and because of 
relatively low volume of private savings of the Russian population. This situation, according to the authors, forms 
an economic basis of maintaining rather low rates of GDP growth in the future. 
Keywords: marketing, finance tool, investment, consumption, saving, economic growth, living standard. 

 
аждый существующий или новый 
финансовый инструмент подобен 
имеющемуся или новому потреби-

тельскому товару применительно к совре-
менному товарному рынку. Подавляющее 

большинство финансовых инструментов – 
это инструменты, предназначенные для 
«розничного покупателя» как владельца 
той или иной суммы денежных сбереже-
ний, не используемых им по разнообраз-

К
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ным личным (субъективным) причинам в 
качестве покупательного средства для 
оплаты товаров и потребительских услуг. 

Обязательными признаками финансо-
вого инструмента, как и любого товара, 
являются привлекательность и полезность 
для потребителя. Однако между привлека-
тельностью и полезностью объекта есть не 
только общность, но и существенное раз-
личие: привлекательность существует до 
момента процесса использования блага; 
полезность выявляется лишь по результа-
там его употребления, т. е. обычно уже по-
сле приобретения вещи. Пока товар не 
станет предметом пользования, его полез-
ность остается лишь потенциальной и во 
многих отношениях неизвестной для по-
купателя.  

В силу этой очевидной последователь-
ности познания товара собственно каче-
ство товара (или его свойство как предмета 
потребления) является вторичной его ха-
рактеристикой. В то же время его внешняя 
форма существования, или упаковка, т. е. 
видимость и осязаемость товара, как и фи-
нансового инструмента, является ключе-
вой рыночной характеристикой, влияю-
щей на рыночную цену и спрос. То, что 
скрывается за упаковкой, т. е. собственно 
потребительская ценность вещи или мно-
гогранная инвестиционная ценность фи-
нансового инструмента, по разным при-
чинам обычно малоизвестно до покупки.  

Как и всякая полезность, ценность вещи 
или финансового инструмента весьма 
субъективна: кому-то она нравится или 
подходит, кому-то нет, т. е. возникает 
некая усредненная полезность как надоб-
ность, которую самому потребителю или 
индивидуальному инвестору обычно из-
менить невозможно. Он вынужденно при-
выкает к тому, что ему продается под ви-
дом обозначенного товара и его свойств 
(качеств) или инвестиционного инстру-
мента и его финансовых качеств.  

В какой-то мере потребителю и инве-
стору может помочь ситуация, при кото-
рой товары или финансовые инструменты 
можно сравнивать с позиций их качества в 

прошлом и настоящем или же сравнивать 
качество между близкими товарами у раз-
ных продавцов, в том числе и в разных 
странах.  

Объективно современный товарный 
маркетинг вполне может использоваться и 
в качестве основы для создания новых фи-
нансовых инструментов, так как истинной 
целью маркетинга является сам человек и 
его «принуждение» к покупке. Поэтому 
общее в видах товарного и финансового 
маркетинга – это упор на психологию че-
ловека. Однако психология человека в 
сфере потребления и в сфере инвестиро-
вания существенно различается.  

В сфере потребления производитель то-
вара опирается не просто на жизненную 
потребность человека, но и на его чув-
ственную сторону (вкус, цвет, запах и т. п.) 
и его подражательные качества – следова-
ние моде, нормам лидеров мнений.  

В сфере инвестирования упор делается 
на группу психологических качеств чело-
века, таких как жадность, страх, зависть и 
др. Инвестор стремится максимизировать 
свой капитал, минимизировать свои риски, 
защищать свой капитал (сбережения) от 
других участников рынка, включая мо-
шенников. Эта группа человеческих ка-
честв имеет более выраженный социаль-
ный уклон, чем просто чувственные ощу-
щения человека, свойственные ему от са-
мой природы.  

В целом можно сказать, что примени-
тельно к обоим типам рыночных матери-
альных и финансовых товаров имеет место 
своего рода эксплуатация свойств человека 
с целью продажи товара и в конечном сче-
те наращивания денежных доходов пред-
принимателей и их частного потребитель-
ского богатства. Однако роль товаров и 
финансовых инструментов весьма различ-
на с позиций их места в жизни человека и в 
экономике. Человеку для жизни и труда 
необходимы лишь потребительские блага, 
но не финансовые инструменты, которые 
есть тип товара, присущий именно капи-
талистической системе хозяйства. 
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Применительно к финансовым инстру-
ментам, или финансовым товарам, речь 
идет уже не о потребительском, а об инве-
стиционном спросе. Финансовый товар 
необходим его покупателю не в качестве 
потребительского блага, предмета потреб-
ления, а в качестве капитала, т. е. источни-
ка нетрудового (незарплатного) чистого 
дохода, обычно в форме дивидендов, про-
центов, арендной платы или прироста 
стоимости актива во времени.  

Финансовый товар имеет иную эконо-
мическую природу. В случае потребитель-
ского товара его стоимость со временем по 
разным причинам обычно уменьшается, а 
в случае финансового товара, например, в 
форме акций или объектов доходной не-
движимости, его стоимость со временем 
имеет тенденцию к возрастанию, посколь-
ку законом капитала является его постоян-
ный рост как первопричина роста личного 
богатства в современном обществе. 

Поскольку человек как владелец денеж-
ных средств в любом варианте выступает в 
качестве покупателя, закономерности про-
дажи потребительских товаров неизбежно 
перемещаются и в сферу финансовых ин-
струментов как специфических товаров 
для населения, располагающего свобод-
ными денежными сбережениями.  

Рассмотрим, к примеру, такой прием, 
свойственный предметам потребления, как 
бесконечное многообразие видов одно-
типных товаров с позиций одинаковости 
их назначения и даже их характеристик. 
Это многообразие особенно проявляется 
во все более глубокой дифференциации 
товаров под конкретные потребительские 
назначения, например, кроссовки (обувь) 
для бега, для ходьбы и т. п. Все это позво-
ляет бесконечно дифференцировать цены 
и запутывать потребителя с позиций оцен-
ки им и надобности данного товара, и 
набора полезных характеристик, и его ис-
тинной цены, а также сопоставления цены 
и качества. Выбор покупателя становится 
все более непрофессиональным и случай-
ным по отношению к его действительной 
потребности в том или ином товаре.  

Очень быстрая сменяемость номенкла-
туры товаров не позволяет покупателю 
отфильтровывать некачественные и 
функционально избыточные (ненужные) 
товары. Выявив ненужность или некаче-
ственность ранее купленного товара, по-
требитель часто больше уже не находит 
его на рынке, так как ему предлагается но-
вый товар, истинную полезность которого 
он опять-таки не знает, пока не купит и не 
начнет его использовать.  

Второстепенность личного мнения спо-
собствует развитию такого явления, как 
избыточность личного потребления, кото-
рая достигается не только путем углубле-
ния и расширения номенклатуры произ-
водимых товаров, но и с помощью такого 
духовного инструмента, как мода и брен-
ды. В условиях роста денежных доходов 
населения покупатель покупает не просто 
товар как полезную ему вещь, но и товар 
как бренд, стиль, марка, особенно в части 
одежды, предметов длительного пользова-
ния, украшений и т. п. Систематическая 
смена бренда или моды заставляет многих 
потребителей отказываться от использова-
ния ранее купленных товаров, которые 
устаревают лишь морально, но далеко не 
материально.  

В результате совокупные материальные 
и трудовые ресурсы общества часто расхо-
дуются нерационально, но именно такого 
рода нерациональность и избыточность 
совокупного потребления населения вы-
ступают в качестве главного фактора под-
держания систематической и достаточно 
высокой прибыльности многих товаро-
производителей и торговых компаний, 
включая и обеспечивающий их необходи-
мыми капиталами финансовый комплекс.  

Вместе с тем рост потребительства, ха-
рактерный для развитой рыночной эконо-
мики, имеет и негативную сторону. Отри-
цательная роль товарной избыточности по 
отношению к частному инвестированию в 
финансовые инструменты заключается в 
том, что через продажу ненужных (избы-
точных) товаров населению товаропроиз-
водители вступают в конкуренцию с фи-
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нансовыми рынками за относительно сво-
бодные денежные ресурсы граждан. В ко-
нечном счете в этом случае имеет место 
конкуренция между использованием при-
бавочного продукта общества (совокупной 
прибыли общества) на цели потребления 
(общественно-необходимого) и на цели 
накопления (на расширенное воспроиз-
водство товаров и услуг для тех слоев насе-
ления, которым они действительно необ-
ходимы).  

Развивая производство и продажу избы-
точных потребительских благ, современное 
общество объективно сокращает ресурсы 
для своего дальнейшего действительного и 
более быстрого развития. Например, высо-
кие темпы экономического роста в Китае в 
значительной степени определяются тем, 
что высокая доля общественных ресурсов 
направляется на цели расширенного вос-
производства, в то время как в развитых 
странах мира господствует тенденция к 
личному перепотреблению, которая не 
способствует экономическому росту ни 
страны, ни самого населения в части его 
здоровья, воспроизводства и экологии.  

С позиций роста ВВП следует обратить 
внимание на особый тип финансового то-
вара – на финансовые услуги. Подобно 
тому, как товар приносит прибыль и свое-
му производителю, и торговцу, который 
доводит его до конечного покупателя-
потребителя, так и в сфере финансов фи-
нансовые инструменты представляют со-
бой источник капитала для своих эмитен-
тов и источник доходов и прибыли для 
финансовых посредников, которые в сово-
купности и являются разнообразными 
торговцами финансовых инструментов. 

Оказание финансовых услуг – отрасль 
рыночной экономики, а потому и рост 
этих услуг автоматически выступает фак-
тором роста ВВП общества. Однако на са-
мом деле с позиций интересов населения 
действительный рост ВВП должен выра-
жаться лишь в росте потребительских благ 
и услуг, которые и составляют самую суть 
жизненного уровня населения, о росте ко-
торого обычно мечтают руководство и ря-

довые (небогатые) члены общества. Хотя 
развитие финансового инвестирования и 
связано с ростом ВВП за счет роста финан-
совых услуг, но действительное влияние 
инвестиций в финансовые инструменты 
следует оценивать лишь с позиций такого 
роста ВВП страны, который имеет своим 
результатом рост уровня жизни населения, 
а не формальный статистический рост 
ВВП как таковой.  

В отличие от методов товарного марке-
тинга торговые финансовые посредники в 
качестве способов привлечения частных 
инвестиций могут использовать недоста-
точное знание и экономическое непони-
мание финансовых инструментов. Финан-
совые инструменты имеют экономические 
(качественные) характеристики, которые 
нельзя оценить теми же способами, какие 
характерны для оценки полезности веще-
ственных благ. Характеристики финансо-
вых инструментов имеют прежде всего чи-
сто количественные формы выражения, 
которые в силу этого требуют обязательно-
го экономического осмысления и понима-
ния. Но это весьма трудно требовать от 
рядового инвестора, уровень финансовой 
образованности которого, как правило, 
уступает профессионалу финансового 
рынка, часто выполняющему роль экспер-
та и консультанта, т. е., по сути, роль ли-
дера мнений.  

Таким образом, в случае потребитель-
ского товара его привлекательность во 
многом состоит в его красоте, а в случае 
финансового инструмента – в его размерах 
(количественных характеристиках).   

Более новые финансовые инструменты 
обычно выступают в качестве рычага для 
привлечения все новых инвесторов, а по-
тому и для роста числа участников финан-
совых рынков. Положительная сторона 
данного явления заключается в том, что 
маркетинг финансовых инструментов ста-
новится орудием борьбы за свободные де-
нежные средства населения, которые про-
изводители и продавцы товаров стремятся 
направлять на товарные рынки, невзирая 
на избыточность покупок. В свою очередь 
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усилия финансовых посредников нацеле-
ны на противоположное – на отвлечение 
денег населения от сферы товарных поку-
пок (от сферы потребления) посредством 
их инвестирования в финансовые активы, 
что в конечном счете является важнейшим 
источником экономического роста страны. 
Однако по факту финансовая сфера про-
игрывает сфере потребления в соревнова-
нии за денежные средства рядовых членов 
общества по ряду причин, главными из 
которых являются:  

 большая ценность личного потреб-
ления по сравнению с личным инвестиро-
ванием. Для обычного человека товар как 
полезная потребительская вещь в среднем 
лучше, чем любая акция или иной «несъе-
добный» финансовый инструмент, а также 
проще и понятнее; 

 наличие или отсутствие денежных 
сбережений у населения. Сфера потребле-
ния исторически охватывает большую 
часть денежных доходов большинства 
граждан страны. У многих лиц вообще от-
сутствуют какие-либо свободные денеж-
ные сбережения. В среднем можно сказать, 
что чем богаче общество, тем относительно 
больше оно может инвестировать в свое 
развитие, но чем ниже средний уровень 
денежных доходов населения, тем относи-
тельно меньше у него возможностей инве-
стировать в развитие страны, даже при 
условии использования маркетинга фи-
нансовых инструментов. 

Частные инвесторы, как правило, раз-
деляются на крупных и мелких. Мелкие 
составляют численное большинство участ-
ников финансовых рынков, но они не 
представляют собой большинство с пози-
ций владения фиктивным капиталом, 
большая часть стоимости которого кон-
центрируется у владельцев крупных капи-
талов (миллионеров и миллиардеров). 

Если владельцы небольших сбережений 
выбирают между приумножением своих 
сбережений и избыточным потреблением, 
то владельцы крупных капиталов выбира-
ют между инвестированием получаемого 
чистого дохода и его использованием на 

цели потребления предметов (и услуг) 
роскоши. В этом смысле, например, рост 
общего числа разного рода роскошной не-
движимости (жилья, яхт, самолетов, авто-
мобилей) и иных дорогих вещей (картин 
модных художников, драгоценностей и 
др.) есть тоже своего рода вычет из обще-
ственных ресурсов роста экономики и 
уровня жизни всех членов общества.  

Владельцы небольших сбережений 
больше ориентированы на их быстрый 
рост, поэтому они выступают в качестве 
ведущей части спекулянтов (игроков) на 
финансовых рынках. Владельцы крупных 
капиталов ориентированы на рост теку-
щих денежных доходов от уже имеющего-
ся капитала, поскольку они рассчитывают 
на их долгосрочное инвестирование, а не 
просто на спекулятивную игру. Таким об-
разом, сохранение и увеличение доли 
крупных финансовых состояний как капи-
талов, а не в качестве источника приобре-
тения предметов роскоши, представляет 
собой важную и необходимую основу для 
экономического роста в странах мира. 
С этих позиций можно высказать следую-
щее утверждение: если бы крупные рос-
сийские инвесторы инвестировали свои 
капиталы прежде всего в национальную 
экономику, а не вывозили их в той или 
иной форме за пределы нашей страны, то 
темпы роста российской экономики и 
уровня жизни населения страны были бы 
существенно выше, чем имеющиеся в по-
следние годы. Небольшие капиталы пере-
распределяются на финансовых рынках 
между собой, но одновременно и в пользу 
более крупного капитала. Перераспреде-
ление крупных капиталов происходит не 
столько между самими владельцами круп-
ных капиталов, сколько между отраслями 
(сферами) экономики, особенно в пользу 
тех отраслей и производств (компаний), 
которые растут быстрее всего, что обычно 
связано с внедрением достижений научно-
технического прогресса.  

Для владельцев небольших сбережений 
финансовые рынки выступают не только в 
качестве сферы инвестирования, но и в ка-
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честве одной из сфер игры на деньги. Со-
временная финансовая система предлагает 
лицам, имеющим деньги, множество спо-
собов, позволяющих счастливчикам быст-
ро и крупно приумножить свои деньги (в 
казино, на скачках, в лотерее и т. п.). Бла-
годаря тому, что общая статистика о числе 
выигравших и проигравших отсутствует, 
стихийно возникает и развивается особого 
рода маркетинговый дух в форме устояв-
шегося общественного мнения о том, что 
выиграть деньги может любой человек. 
Однако этот тип финансового маркетинга 
вступает в конкуренцию со стремлением 
финансовых посредников привлечь част-

ных инвесторов на рынки акций и иных 
финансовых инструментов, которые, оче-
видно, ближе к реальным инвестициям, 
чем просто игра на деньги.  

Таким образом, маркетинговая задача 
профессиональных участников финансо-
вых рынков весьма непростая. С одной 
стороны, они должны вступать в конку-
ренцию с процессами привлечения де-
нежных доходов населения в сферу покуп-
ки потребительских товаров и услуг, а с 
другой стороны, им необходимо противо-
стоять процессам, связанным с расшире-
нием участия денежных доходов населе-
ния в сфере игр на деньги. 
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ДИНАМИКА РАЗВИТИЯ РЫНКА  
ДОСТАВКИ ПРОДУКТОВ И ТОВАРОВ  

НАРОДНОГО ПОТРЕБЛЕНИЯ  
ЗА ПОСЛЕДНИЕ ТРИ ГОДА 

 
В. А. Щиголев  

Российский экономический университет имени Г. В. Плеханова, 
Москва, Россия 

 
Всемирная пандемия коронавирусной инфекции привнесла серьезные изменения в экономику всех стран 
мира, поставив многие сегменты рынка в тупик. Продукты питания и товары народного потребления явля-
ются наиболее важными для поддержания жизни и здоровья населения мира, и Российская Федерация не 
является исключением. Осуществление доставки заказов, сделанных через Интернет, в 2020 г. стало одним из 
трендов в ретейле, так как Интернет в период карантинных мер стал одним из единственных каналов бе-
зопасной продажи. Онлайн-ретейлинг продуктов питания и товаров народного потребления стал очень 
удобен для потребителей, в связи с чем необходим поиск путей его поддержания и оптимизации. Основная 
цель исследования – выявление наиболее действующего метода по оптимизации рынка онлайн-ретейлинга 
продуктов и товаров народного потребления в современных реалиях. Для достижения цели автором приме-
нялся аналитический метод исследования. На основе статистических данных было выявлено основополага-
ющее направление по оптимизации продуктового онлайн-ретейлинга и доставки внутри него, – Dark stores. 
Автором показаны основные плюсы внедрения подобного метода оптимизации, а также оценены показатели 
в динамике будущих лет. 
Ключевые слова: онлайн-ретейлинг, доставка продуктов, оптимизация онлайн-торговли, логистика, логисти-
ческие операции. 

 
DYNAMICS OF DEVELOPING FOOD  

AND CUSTOMER GOODS DELIVERY MARKET 
DURING LAST THREE YEARS 

 
Vladislav A. Shchegolev  

Plekhanov Russian University of Economics,  
Moscow, Russia 

 
Global pandemic of the corona-virus infection caused serious changes in economy of all countries of the world 
having brought many sectors of market to the deadlock. Food and customer goods are essential for life and health 
of people everywhere and in the Russian Federation as well. Delivery of orders made by the Internet became a 
retail trend in 2020, as the Internet during the quarantine was the only channel of safe sale. On-line retail sale of 
food and customer goods became very convenient for customers, thus it is necessary to search for ways of its 
support and optimization. The key goal of the research is to find out the most efficient method aimed at 
optimization of food and customer goods on-line retail market in today’s conditions. To reach this goal the author 
used the analytical method of research. On the basis of statistics the fundamental line in optimizing food on-line 
retail and delivery in it was identified – Dark stores. The author shows main advantages of introducing this 
method of optimization and estimates figures for the future. 
Keywords: on-line retail, food delivery, on-line trade optimization, logistics, logistic operations. 
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Введение 
нлайн-ретейлинг, более извест- 
ный как электронная торговля  
(e-commerce), активно развивается 

во всем мире уже второе десятилетие под-
ряд, что является недолгим периодом раз-
вития относительно других отраслей эко-
номики.  

Электронная торговля увеличивает до-
ступность товаров для потребителей, 
уравнивая их возможности, и при этом 
позволяет продавцу не только расширить 
ассортимент продаваемой продукции, но и 
снизить число посредников между про-
давцом и конечным потребителем, тем са-
мым снижая стоимость товаров и повышая 
норму прибыли.  

Наиболее значимыми недостатками он-
лайн-ретейлинга считаются отсутствие 
возможности доскональной оценки при-
обретаемого товара (привычной нам из 
офлайн-покупок в обычных магазинах), 
доставка товаров, а также осуществление 
гарантийного обслуживания и/или воз-
врата товара ненадлежащего качества либо 
неподошедшего по тем или иным характе-
ристикам. При этом новые игроки на рын-
ке e-commerce стараются ломать стереоти-
пы, что если товар нельзя потрогать, то он 
обязательно будет некачественным. Со-
временные компании стараются макси-
мально удовлетворить ожидания своих 
клиентов и подходят очень ответственно к 
предоставлению своих услуг.  

Доставка продуктов и товаров народно-
го потребления – одна из составляющих 
онлайн-ретейлинга, так как покупка осу-
ществляется, как правило, через Интернет. 
Рынок доставки продуктов и товаров 
народного потребления начал свое актив-
ное и повсеместное развитие на террито-
рии страны около десяти лет назад, но в 
активную фазу развития вступил в по-
следние три года. 

 
Инструменты влияния на рынок  
доставки продуктов и товаров  
народного потребления  
Магазин, не выходя из дома. Наиболее 

важный инструмент продвижения интер-

нет-торговли, а именно доставки продук-
тов и товаров народного потребления, – 
это удобство заказа. Ведь именно онлайн-
ретейлинг дал возможность совершать по-
купки в любое время суток с доставкой на 
дом.  

Следует отметить, что более 50% потре-
бителей, отдающих предпочтение онлайн-
покупкам, не хотят зависеть от стандарт-
ного времени работы магазинов1.  

Большое значение имеет простота ин-
терфейса сайтов, которая в несколько раз 
ускоряет осуществление покупки и полу-
чение информации о доставке в реальном 
времени. 

Близость к конечному потребителю = опе-
ративность. Потребитель никогда не ста-
нет долго ждать, особенно если он захотел 
что-то именно в данный момент времени. 
Широкое проникновение Интернета в 
нашу жизнь, а также постоянно модерни-
зирующиеся способы рекламы, основан-
ные на ежедневных предпочтениях потре-
бителя, дают возможность привлечения 
внимания на площадки интернет-торго-
вли. Но если после оформления заказа по-
требитель долго (несколько дней) должен 
будет ждать свой заказ продуктов или то-
варов первой необходимости, то его инте-
рес к использованию электронной торгов-
ли пропадет. Именно поэтому одним из 
основных механизмов успешного ретейла 
на рынке интернет-торговли продуктами 
и товарами народного потребления явля-
ются быстрые (из возможных) способы до-
ставки.  

На территории крупных городов нашей 
страны система интернет-торговли имеет 
отлаженную работу и пользуется все 
большим спросом.  

 
Онлайн-торговля продуктами  
и товарами народного потребления  
в цифрах 
В России не существует как такового 

официального источника мониторинга 

                                                
1 Результаты социологических исследований Всерос-
сийского центра изучения общественного мнения, 
2020. – URL: https://wciom.ru/database/ 
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онлайн-торговли. Наиболее точным ре-
сурсом для отражения динамики измене-
ний объемов интернет-торговли являются 
социологические опросы, а также средства 
массовой информации, занятые изучением 
быстроразвивающегося и очень востребо-

ванного рынка e-commerce. Как видно из 
данных, представленных на рис. 1, онлайн-
торговля продуктами питания в Россий-
ской Федерации становится перспектив-
ным сегментом. 

 

 
 

Рис. 1. Динамика и прогноз объемов продаж продуктов и товаров народного потребления  
на рынке онлайн-торговли в Российской Федерации 

 
Составлено по аналитическим данным Ассоциации компаний интернет-торговли, 2020. – URL: https://akit.ru/ 
category/analytics/ 

 
Современная экономическая ситуация в 

мире, а также ограничительные меры по 
перемещению граждан нашей страны, вы-
званные введением государством режима 
самоизоляции в 2020 г., дали возможность 
дополнительного роста спроса на покупки 
через Интернет.  

Можно предположить, что в 2021 г. объ-
ем продаж рынка онлайн-торговли в це-
лом и продуктов питания и товаров 
народного потребления в частности будет 
еще выше.  

В 2019 г. онлайн-торговля продуктами в 
нашей стране выросла на 50% по сравне-
нию с 2018 г. При этом показатели объема 
продаж продовольственных товаров пер-
вых трех кварталов 2020 г. выше показате-
лей 2019 г. на 60%.  

Наиболее значимым для рынка онлайн-
торговли продуктами и товарами народ-
ного потребления последних трех лет стал 
2020 г. Пандемия коронавирусной инфек-

ции COVID-19 серьезно пошатнула эконо-
мики стран всего мира. Рассматривая воз-
действие пандемии как драйвера онлайн-
торговли, стоит отметить, что введение ря-
да ограничений в нашей стране поспособ-
ствовало адаптации компаний, занятых в 
розничной торговле, к новым реалиям 
рынка – переходу от офлайн- к онлайн-
продажам. 

За время ограничений отечественные 
компании, ведущие свою деятельность на 
территории Российской Федерации, про-
двинулись во внедрении цифровых техно-
логий на несколько лет вперед. Так, в пе-
риод самоизоляции чуть больше 50% рос-
сиян стали чаще пользоваться онлайн-
покупками (рис. 2).  

Если тренды по привлекательности 
рынка онлайн-торговли продуктами и то-
варами повседневного использования со-
хранятся, то можно будет с уверенностью 
говорить о показателе среднего роста рос-

2014             2015            2016            2017             2018             2019             2020              2021            2022 

Онлайн-продажа продуктов Онлайн-продажа товаров народного потребления 
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сийской электронной торговли в ближай-
шее пятилетие на 33%. В апреле 2020 г. до-
ля онлайн-продаж продуктов питания и 

товаров народного потребления составля-
ла 5% всего рынка при удвоении среднего-
дового значения в 2,5 раза (с 1,8 до 4%). 

Рис. 2. Воздействие карантинных мер 2020 г. на рынок онлайн-торговли продуктами питания 
и товарами народного потребления  

Составлено по результатам социологических исследований Всероссийского центра изучения общественного мнения,  
2020. – URL: https://wciom.ru/database/ 

Основные ретейлеры доставки  
продуктов и товаров народного  
потребления  
Рынок компаний-ретейлеров в период 

2018–2020 гг. был довольно статичен, при 
этом внутри этого рынка можно было от-

четливо выделить основные компании, за-
нятые в онлайн-торговле продуктами, а 
также товарами народного потребления 
(таблица). 

Основные компании, занятые в онлайн-торговле продуктами и товарами 
народного потребления на территории Российской Федерации в 2018–2020 гг.* 

Наименование 
компании 

Ассортимент, 
тыс. позиций 

Доставка Стоимость доставки Сервис доставки 

Перекресток 11 В день заказа Бесплатно от 3 тыс. руб. Собственная 
Пятерочка 9 За 90 минут 99 руб. Собственная 
Утконос ОНЛАЙН 39 В день заказа Бесплатно Собственная 
ВкусВилл 3 За 2 часа Бесплатно Собственная 

METRO 40 От 2 часов 

299 руб. (Москва, Москов-
ская область, Санкт-
Петербург) 
199 руб. (остальные) 

СберМаркет 

Ecomarket.ru 5 В день заказа 299 руб. Собственная 

Азбука Вкуса 18 За 3 часа 
399 руб. (5–8 тыс. руб.) 

Бесплатно от 8 тыс. руб. 

Яндекс.Еда, OZON 

СберМаркет 
О'КЕЙ 20 В день заказа Бесплатно 

Лента 10 
В день заказа 

30 минут 
Бесплатно 

iGooods, СберМаркет  

Ленточка 

Ашан 60 В день заказа 300 руб. 
Собственная (5 км от 
магазинов) 
iGooods, СберМаркет 

____________________ 
* Составлено по: [6].

Вернусь полностью в обычный 
магазин и не буду покупать онлайн 

Реже, чем до самоизоляции 

С такой же частотой, как и в период 
самоизоляции 

Чаще, чем до самоизоляции 

Полностью перейду в онлайн и 
буду только там покупать 
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Более детальное рассмотрение лидиру-
ющих компаний рынка ретейлинга про-
дуктов и товаров народного потребления 
начнем с компании «Утконос ОНЛАЙН», 
занимающей 3-е место по объему онлайн-
продаж. Это одна из первых компаний на 
рынке в России, запустившая онлайн-сер-
вис по доставке продуктов питания и това-
ров народного потребления еще в 2007 г. 
До 2017 г. компания была основным ретей-
лером указанных товаров на территории 
нашей страны. Все стало меняться, когда 
на рынок начали выходить крупные ком-
пании, занятые в офлайн-продажах анало-
гичного сегмента, к которым относятся ма-
газины, входящие, например, в X5 Retail 
Group. Позиции компании изменились и 
под воздействием экономических показа-
телей мира, введения карантинных мер, 
которые, как уже отмечалось, стали драй-
вером спроса на аналогичные сервисы до-
ставки товаров первой необходимости и 
активного развития ретейла в нашей 
стране. Потеря позиции лидера на рынке 
ретейлинга в своей области произошла 
еще и потому, что компания «Утконос 
ОНЛАЙН» вела свою деятельность исклю-
чительно на территории Москвы и Мос-
ковской области. Компания планирует от-
крытие зоны доставки продуктов питания 
и товаров народного потребления в Санкт-
Петербурге. Во втором квартале 2020 г. 
компания обрабатывала порядка 19 тыс. 
заказов в сутки.  

Лидером в сегменте анализируемого 
рынка является крупнейшая сеть супер-
маркетов нашей страны «Перекресток», 
входящая в X5 Retail Group.  

«Перекресток» запустил собственный 
сервис онлайн-доставки товаров в 2017 г. 
Динамика спроса на услуги онлайн-
доставки товаров с момента открытия 
направления до сегодняшнего дня показа-
ла его увеличение в 3 раза. Во втором квар-
тале 2020 г. компания обрабатывала до  
22 тыс. заказов в сутки, а также начала со-
трудничать с пятью транспортными ком-
паниями, занятыми в доставке товаров. 
Драйвером роста спроса в период панде-

мии стали такие группы товаров, как бака-
лея, товары бытового назначения (бытовая 
химия), а также товары для домашних жи-
вотных. Средний чек в 2020 г. вырос почти в 
2 раза. Основное отличие интернет-мага-
зина «Перекресток» – осуществление бес-
контактной доставки (что стало одним из 
наиболее важных факторов для II квартала 
2020 г.) и возможность получения экспресс-
доставки (за 1 час) при его оформлении в 
сервисе «Перекресток.Быстро».  

С чуть меньшими объемами, но не-
меньшим количеством обращений запу-
стила свою работу и компания «Пятероч-
ка», также входящая в X5 Retail Group. Од-
ним из драйверов ее деятельности стала 
быстрая доставка, так как магазины 
офлайн-продаж, из которых осуществляет-
ся доставка, имеют большую плотность, 
что дает возможность более быстрого вза-
имодействия с конечным потребителем. 
Также данная компания предлагает 
наиболее выгодные цены и систему лояль-
ности для своих покупателей.  

Четвертую и шестую позиции рейтинга 
последних трех лет занимают компании, 
занятые онлайн-доставкой продуктов здо-
рового питания, являющихся товарами без 
вредных добавок. К ним относятся компа-
нии «ВкусВилл» и Ecomarket.ru. 

Компания «ВкусВилл» осуществляет 
онлайн-доставку в 30 городах России. До-
ставка товаров не имеет привязку к мини-
мальной стоимости заказа и не превышает 
двух часов. Компания Ecomarket.ru ведет 
свою деятельность на территории Москвы, 
Московской области, Республики Татар-
стан, Санкт-Петербурга и Ленинградской 
области с 2018 г.  

Компания METRO, ранее занятая в 
оптовой продаже продуктов питания для 
юридических лиц, с конца 2019 г. открыла 
свои двери для физических лиц (обычных 
потребителей). В 2020 г. была запущена 
онлайн-доставка продуктов питания и то-
варов народного потребления, которая 
сразу же стала популярной и востребован-
ной, так как компания адаптирована под 
любого потребителя, независимо от физи-
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ческих и технических возможностей. До-
ставкой товаров занимается сервис «Сбер-
Маркет» в 55 городах России. В октябре 
2020 г. компания запустила собственную 
доставку из всех своих магазинов по 
стране, обоснованную высоким спросом – 
от 14 до 18 тыс. онлайн-заказов в день. 

На основе вышеизложенного возможно 
предложение путей оптимизации рынка 
онлайн-ретейлинга в сегменте продуктов 
питания и товаров народного потребления 
в нашей стране.  

Сокращение времени доставки  
как основной путь оптимизации  
рынка онлайн-ретейлинга  
При рассмотрении основных ретейле-

ров в онлайн-торговле продуктами и това-
рами народного потребления следует от-
метить и новые, открывшиеся в 2019 г. 
компании, показавшие быстрый старт и 
динамичное развитие. К ним относятся 
компании «Яндекс Лавка» и «Самокат». 
Именно данные компании проводили 
анализ наиболее сильных и слабых сторон 
существующих магазинов онлайн-торгов-
ли, модернизируя работу в соответствии с 
реалиями современного рынка торговли в 
нашей стране. Отличительной чертой этих 
компаний является доставка заказов в те-
чение 15 минут с момента его формирова-
ния и отправки. Важно отметить, что для 
сокращения срока доставки необходимо 
расширение географии пунктов сбора и 
доставки компаний. 

Одним из наиболее важных путей оп-
тимизации и сокращения времени достав-
ки онлайн-заказов товаров, относящихся к 
продуктам питания и товарам народного 
потребления, является открытие формата 
Dark store (магазина, работающего в ре-
жиме склада).  

Чем примечательно внедрение Dark 
store в онлайн-доставку продуктов и това-
ров народного потребления? Для Dark 

store принципиально важны скорость ком-
плектации и доставки заказа и четкое со-
блюдение условий хранения товара. Мага-
зины Dark store визуально похожи на су-
пермаркеты, но не имеют вывесок, покупа-
телей, рекламы и касс.  

Еще одной отличительной чертой по-
добного пространства является выдержка 
определенных температурных режимов, 
необходимых для хранения разных кате-
горий товаров. Магазины формата Dark 
store находятся близко к жилым и обще-
ственным зонам. Нередко встречаются ги-
бридные Dark store, в которых предусмот-
рены небольшие пункты оформления и 
получения заказов для покупателей. 

Мировой опыт внедрения в сегмент 
рынка товаров народного потребления и 
продуктов питания формата Dark store по-
казывает, что данный путь является одним 
из основных для грамотной оптимизации 
рынка онлайн-ретейлинга в нашей стране. 
Например, во Франции работает более 
2 тыс. магазинов Dark store, а онлайн-
составляющая рынка товаров народного 
потребления выросла уже до 5,7%.  

Рассматривая опыт внедрения формата 
Dark store в Восточной Европе, стоит отме-
тить, что продукты питания и товары 
народного потребления онлайн покупают 
лишь от 0,3 до 1,7% покупателей.  

Нельзя не обратить внимание и на то, 
что лидер онлайн-ретейлинга в сегменте 
продуктов и товаров народного потребле-
ния в нашей стране компания «Перекре-
сток» уже начала внедрение пробных ма-
газинов Dark store в начале 2020 г. Показа-
тели спроса свидетельствуют об эффек-
тивности данного метода оптимизации 
онлайн-ретейлинга в нашей стране. В пер-
спективе компания готова увеличивать до-
лю онлайн-канала в структуре продаж до 
2% за счет внедрения большего количества 
магазинов формата Dark store. 
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МОДЕЛИРОВАНИЕ ЭКОНОМИКИ  
ИНФОРМАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 

СУБЪЕКТА ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
НА ОСНОВЕ СИМПЛЕКС-МЕТОДА 

В. А. Сизов 
Российский экономический университет имени Г. В. Плеханова, 

Москва, Россия 
А. А. Дрожкин 

Группа компаний «МультиСофт», Москва, Россия 

В сфере информационной безопасности всегда следует поддерживать необходимый уровень защищенности, 
что приводит к значительным финансовым затратам. Чем больше информации нужно защитить, тем боль-
ше средств необходимо потратить на ее защиту. Специалисту по информационной безопасности важно не 
только разрабатывать методику по улучшению состояния информационной системы, но и экономить де-
нежные ресурсы. Для решения такого рода задач используются различные математические модели. Оптими-
зировать поставленную задачу позволяют методы линейного программирования. Линейное программиро-
вание – математическая дисциплина, посвященная теории и методам решения экстремальных задач на 
множествах n-мерного пространства, задаваемых системами линейных уравнений и неравенств. Такие мате-
матические модели нужно применять после оценки возможного ущерба при утечке информации. В качестве 
примера в данной статье авторами рассматривается задача оптимизации затрат компании. Чаще всего сум-
марные затраты можно записать в виде линейного уравнения. Вместе с тем существует несколько ограниче-
ний на определенный корень уравнения. Симплекс-метод позволяет быстро получить решение, не исполь-
зуя значительные технические мощности электронно-вычислительной техники. 
Ключевые слова: линейная оптимизация, информационная безопасность, оптимизация затрат, линейное про-
граммирование. 

MODELING ECONOMY  
OF INFORMATION SECURITY 
OF BUSINESS ENTITY BASED  

ON SIMPLEX-METHOD 

Valery A. Sizov 
Plekhanov Russian University of Economics, Moscow, Russia 

Alexander A. Drozhkin 
MultiSoft Group, Moscow, Russia 

In the field of information security it is always necessary to support a required level of protection, which can cause 
serious financial costs. The more information you should protect, the more money you should spend on it.  
The expert on information security shall both develop methods aimed at improvement of information system 
condition and save funds. To resolve these tasks different mathematic models can be used, such as methods of linear 
programming. Linear programming is a mathematic subject dealing with theory and methods of resolving extreme 
tasks on sets of n-dimensional space given by systems of linear equations and inequalities. These mathematic models 
should be used after assessing a possible damage after information leakage. In the article the authors study the task 
of company cost optimization. In the majority of cases total costs can be written as a linear equation. At the same 
time there are some restrictions on a certain root of equation. Simplex-method provides an opportunity to find the 
solution without using considerable technical capacities of computing. 
Keywords: linear optimization, information security, cost optimization, linear programming. 
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оддержание необходимого уровня 
информационной безопасности 
всегда связано с затратами, поэто-

му специалисту по информационной бе-
зопасности при разработке методики 
улучшения состояния информационной 
системы необходимо также максимально 
экономить денежные средства.  

Решение такого рода задач возможно с 
использованием методов линейного про-
граммирования. Симплекс-метод – один из 
методов линейного программирования, 
позволяющий найти решение линейного 
уравнения с определенными ограничения-
ми. Метод динамического программирова-
ния позволяет среди множества возможных 
решений найти наиболее оптимальное.  

В зависимости от объекта оптимизации 
специалисту необходимо создать матема-

тическую модель и подобрать один из ал-
горитмов метода решения.  

Рассмотрим применение этих методов 
на примере оптимизации компании до  
50 человек. В качестве возможных вариан-
тов защиты рассмотрим DLP-системы, 
межсетевые экраны и антивирусное про-
граммное обеспечение (ПО).  

Наиболее известные DLP-системы –  
InfoWatch Traffic Monitor, КИБ 
SearchInform, Falcongaze SecureTower. 
Необходимо оценить их по эффективно-
сти для внесения в модель. Решением за-
дачи оценивая эффективности различных 
DLP-систем будет введение экспертной 
балльной системы, показанной в табл. 1.  
В скобках указана максимально возможная 
оценка в баллах. 

 
Т а б л и ц а   1 

Оценка эффективности DLP-систем 
 

DLP-система 
Базовая 
защита 

(1) 

Дополнительные  
функции 
защиты 

от внешних 
угроз (1) 

Дополнительные  
функции  
защиты  

от внутренних 
угроз (1) 

Легкость  
использования 

(5) 

Надежность  
защиты 

(5) 

InfoWatch Traffic 
Monitor 

1 2 3 3 5 

КИБ SearchInform 1 2 3 4 3 
Falcongaze 
SecureTower 1 2 3 2 2 

 
Следующее средство защиты – межсете-

вые экраны. Самыми популярными произ-
водителями межсетевых экранов (по вер-
сии Gatner) являются Check Point Software 

Technologies, Fortinet и Palo Alto Networks.  
Межсетевые экраны могут быть для защи-
ты как от внешних (табл. 2), так и от внут-
ренних (табл. 3) угроз. 

 
Т а б л и ц а   2 

Оценка межсетевых экранов для защиты от внешних угроз 
 

Межсетевые 
экраны 

Базовая 
защита (1) 

Дополнительные  
функции защиты 
от внешних угроз 

(1) 

Дополнительные  
функции защиты 

от внутренних 
угроз (1) 

Легкость  
использования 

(5) 

Надежность  
защиты 

(5) 

Check Point 
Software 
Technologies 

1 0 2 3 5 

Fortinet 1 0 2 4 3 
Palo Alto 
Networks 1 0 2 2 2 

 

П



Сизов В. А. и др. Моделирование экономики информационной безопасности субъекта экономической деятельности   

 

175 
 

Т а б л и ц а   3 
Оценка межсетевых экранов для защиты от внутренних угроз 

 

Межсетевые 
экраны 

Базовая 
защита  

(1) 

Дополнительные  
функции защиты 
от внешних угроз 

(1) 

Дополнительные  
функции защиты 

от внутренних 
угроз (1) 

Легкость  
использования 

(5) 

Надежность  
защиты 

(5) 

Check Point 
Software 
Technologies 

1 2 0 3 5 

Fortinet 1 2 0 4 3 
Palo Alto 
Networks 1 2 0 2 2 

 
Лидерами на рынке антивирусного 

программного обеспечения в России яв-
ляются Kaspersky Anti-Virus, ESET NOD32 
и Dr.Web для Windows (табл. 4). 

 
Т а б л и ц а   4 

Оценка антивирусного программного обеспечения 
 

Антивирусное 
ПО 

 

Базовая 
защита 

(1) 

Дополнительные  
функции защиты 
от внешних угроз 

(1) 

Дополнительные  
функции защиты 

от внутренних 
угроз (1) 

Легкость  
использования 

(5) 

Надежность  
защиты 

(5) 

Kaspersky 
Anti-Virus 1 2 3 4 5 

ESET NOD32  1 2 3 5 4 
Dr.Web для 
Windows 1 2 3 4 4 

 
Для полноценной модели следует опре-

делить стоимость каждого средства защи-
ты (табл. 5). 

 
Т а б л и ц а   5 

Стоимость средств защиты  
информационной системы 

 

Название 
Стоимость, 

тыс. руб. 
InfoWatch Traffic Monitor 5 000 
КИБ SearchInform 4 000 
Falcongaze SecureTower 4 300 
Check Point Software Technologies 1 500 
Fortinet 1 600 
Palo Alto Networks 1 800 
Kaspersky Anti-Virus 114 
ESET NOD32  97 
Dr.Web для Windows 112 

 
Все входные данные определены. Сфор-

мулируем задачу в соответствии с введен-
ной математической моделью. Предполо-

жим, что мы ищем оптимальное решение и 
в деньгах не ограничены (Z0 = 0): 

 


9

1
min,

i
ii xcZ  

где с – коэффициент целевой функции; 
 x – базисная переменная; 
 i – порядковый номер переменной. 
Таким образом,  

.
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8001

6001

5001
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0004
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Ограничениями являются: 
 защита от внешних угроз (по груп-

пам): 
x1…3 ≥ 1, 
x4…6 ≥ 1, 
qi ∙ x1…3 ≥ 5, 
qi ∙ x4…6 ≥ 6, 
qi ∙ x7…9 ≥ 6; 
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 защита от внутренних угроз: 
x1…3 ≥ 1, 
x4…6 ≥ 1, 
g1 ∙ x1…3 ≥ 7, 
g2 ∙ x4…6 ≥ 4, 
gi ∙ x7…9 ≥ 6, 

где q – эффективность i-го средства защи-
ты от внутренних угроз; 

  g – эффективность защиты от внешних 
угроз.  

Необходимо преобразовать все уравне-
ния в канонический вид. Для этого следует 
изменить уравнения ограничения: 

 внешние угрозы:  
14 ∙ x1 + 13 ∙ x2 + 10 ∙ x3 ≥ 15, 
11 ∙ x4 + 10 ∙ x5 + 7 ∙ x6 ≥ 18, 
15 ∙ x7 + 15 ∙ x8 + 14 ∙ x9 ≥ 18, 

x1, x2, x3 ≥ 1;  x4, x5, x6 ≥ 1; 
 внутренние угрозы: 
14 ∙ x1 + 13 ∙ x2 + 10 ∙ x3 ≥ 21, 
11 ∙ x4 + 10 ∙ x5 + 7 ∙ x6 ≥ 12, 
15 ∙ x7 + 15 ∙ x8 + 14 ∙ x9 ≥ 18, 
x1, x2, x3 ≥ 1;  x4, x5, x6 ≥ 1; 
Целевая функция будет выглядеть сле-

дующим образом: 
Z = 5 000 ∙ x1 + 4 000 ∙ x2 + 4 300 ∙ x3 + 

+ 1 500 ∙ x4 + 1 600 ∙ x5 + 1 800 ∙ x6 + 114 ∙ x7 + 
+ 97 ∙ x8 + 112 ∙ x9. 

Воспользуемся модулем MATLAB –  
Optimization Toolbox. Функция linprog поз-
воляет решить задачу оптимизации двой-
ственным симплекс-методом (универсаль-
ным симплекс-методом) (рис. 1 и 2). 

 
 

 
Рис. 1. Код программы в MATLAB с расчетом универсальным симплекс-методом 

 
 

 
 

Рис. 2. Результаты программы 
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В итоге были получены следующие ре-
зультаты: Z = 9 032,5 тыс. рублей – мини-
мальные затраты при заданных парамет-
рах эффективности; х2 = 1,6154, х4 = 1,6364, 
х8 = 1,2 (дробные корни в данном случае 
округлим в меньшую сторону, так как це-
ны были подобраны на 50 рабочих компь-

ютеров). Оптимальным выбором будет 
DLP-система КИБ SearchInform, межсете-
вой экран Fortinet, антивирус ESET NOD32. 

Решение задачи можно проверить с по-
мощью другого метода линейного про-
граммирования (рис. 3 и 4). 

 
 

 
 

Рис. 3. Код программы в MATLAB с расчетом методом интерполяции 
 

 
 

Рис. 4. Результаты расчета 

Результаты расчета методом интерпо-
ляции соответствуют результатам расчета 
симплекс-методом (Z = 9 032,5 тыс. рублей). 

Таким образом, использование точных 
итерационных математических операций 
в области информационной безопасности, 
таких как симплекс-метод, позволяет быст-

рее решать различные оптимизационные 
задачи. В частности, на основе экспертных 
оценок можно подобрать наиболее выгод-
ный и необходимый комплект продуктов 
для обеспечения безопасности информа-
ционной системы предприятия. 
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